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PREFACIO

E com grande satisfacdo que apresentamos esse e-book que relne
pesquisas desenvolvidas e apresentadas durante o XX Forum de Estudos
Multidisciplinares, evento integrante das comemoracbes dos 75 anos do Centro
Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF.

Ao longo de sua trajetdria, o Uni-FACEF consolidou-se como uma
instituicdo comprometida com a formag&o académica de exceléncia, com a produgéo do
conhecimento e com a aproximacao entre universidade, sociedade e organizacoes.
Nesse contexto, o Forum de Estudos Multidisciplinares representa um espaco
privilegiado para a divulgagéo cientifica, a troca de experiéncias e o fortalecimento da
pesquisa aplicada, estimulando estudantes e pesquisadores a desenvolverem solucdes
para os desafios contemporaneos enfrentados pelas organizacoes.

A presente obra reflete a diversidade tematica e a relevancia pratica das
investigacdes realizadas, reunindo estudos que dialogam com diferentes areas da
gestdo, da tecnologia e das operagcfes organizacionais. Os capitulos abordam temas
atuais e estratégicos, como a eficiéncia logistica em marketplaces, a andlise financeira
por meio de ferramentas computacionais, o controle de estoques e a reducao de custos
em ambientes industriais, a padronizacdo de processos em pequenas empresas, a
gestdo de vendas diante das transformacdes geracionais, a lideranca feminina e os
desafios da equidade de género, a expansao do comércio eletrénico e seus impactos na
previsdo de demanda, a gestdo da cadeia de suprimentos, a lideranca empatica nas
organizacoes, os desafios decorrentes da Reforma Tributéria brasileira e a evolugéo das
infraestruturas de dados em sistemas educacionais.

Mais do que apresentar resultados de pesquisas, os trabalhos reunidos
neste e-book evidenciam a capacidade da producdo académica de contribuir para a
compreensao e a solucao de problemas reais. Em um cenario caracterizado por rapidas
transformagcdes tecnoldgicas, mudancas nos padrbes de consumo, crescente
competitividade e necessidade de inovacdo continua, torna-se essencial que o
conhecimento cientifico seja capaz de dialogar com as demandas do mercado, das
organizacdes e da sociedade.

Os estudos aqui apresentados demonstram justamente essa relacdo entre
teoria e pratica, oferecendo andlises, reflexbes e propostas que podem auxiliar nos
processos de tomada de decisdo, no aprimoramento organizacional e para 0
desenvolvimento de estratégias mais eficientes e sustentaveis.

Esperamos que esta obra inspire novas reflexdes, incentive futuras
investigacdes e contribua para a disseminacao do conhecimento produzido no ambiente
académico. Que cada capitulo possa servir como fonte de aprendizado, incentivo a
inovacado e estimulo a busca permanente por solucbes capazes de gerar impacto
positivo nas organizagdes e na sociedade.

Por fim, registramos nosso reconhecimento aos autores, orientadores,
avaliadores e organizadores que tornaram possivel a realizacdo deste trabalho coletivo.
Essa dedicacao reafirma o compromisso do Uni-FACEF com a exceléncia académica, a
pesquisa cientifica e a formacao de profissionais preparados para enfrentar os desafios
de um mundo em constante transformacao.

Desejamos a todos uma excelente leitura.

Prof. Me. Cyro de Almeida Durigan
Chefe de Departamento do curso de Administracdo e Docente do Uni-FACEF - Centro
Universitario Municipal de Franca
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1. INTRODUCAO

O crescimento do comércio eletrénico nas ultimas décadas transformou
significativamente a forma como empresas comercializam produtos e se relacionam
com seus clientes. Nesse cenario, 0s marketplaces consolidaram-se como
importantes plataformas de intermediacdo entre vendedores e consumidores,
oferecendo ampla variedade de produtos, facilidade de compra e maior alcance de
mercado. Entretanto, o aumento da competitividade nesse segmento exige que
essas plataformas invistam continuamente na melhoria de seus processos logisticos,
especialmente no desempenho das entregas, fator considerado um dos principais
determinantes da satisfacao e fidelizagao dos clientes.

A eficiéncia logistica tornou-se um diferencial competitivo para
empresas que atuam no comércio eletrdnico, uma vez que atrasos, falhas na
distribuicdo e devolugbes impactam diretamente a experiéncia do consumidor e a
reputacdo da organizagdo. Assim, indicadores de desempenho relacionados as
entregas assumem papel estratégico na Administracdo da Produgao e Operagdes,
permitindo monitorar a qualidade dos servigos prestados, identificar gargalos
operacionais e apoiar a tomada de decisdes voltadas a melhoria continua.

Entre os diversos indicadores utilizados na gestao logistica, destaca-se

o percentual de entregas realizadas com sucesso, que representa a capacidade da

Miguel Chieregato Ribeiro, Jodo Vitor Couto de Souza, Miguel Tomazinho de Oliveira, Matheus
Borges Carneiro.
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empresa em concluir as entregas conforme planejado, considerando critérios como
cumprimento dos prazos, integridade dos produtos e efetivacdo da entrega ao
destinatario. O acompanhamento sistematico desse indicador permite avaliar a
eficiéncia das operacgdes logisticas, identificar causas de insucesso e implementar
acoes corretivas que contribuam para o aumento do nivel de servigo ao cliente.

Na Engenharia de Produgdo, a utilizagdo de indicadores de
desempenho constitui uma pratica essencial para o gerenciamento das operagoes,
pois possibilita mensurar resultados, comparar desempenhos e promover melhorias
baseadas em dados. Dessa forma, a andlise dos indicadores logisticos fornece
informacdes relevantes para otimizar processos, reduzir custos operacionais e
fortalecer a competitividade das organizagbes em mercados cada vez mais
dinamicos.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo avaliar a eficiéncia
do percentual de entregas realizadas com sucesso em um marketplace localizado no
municipio de Franca, interior do estado de Sdo Paulo. Para tanto, foi adotada a
estratégia metodoldgica do estudo de caso, apoiada em revisao bibliografica e na
coleta de dados realizada junto a empresa, buscando compreender os fatores que
influenciam o desempenho das entregas e identificar oportunidades de melhoria
para o processo logistico.

O artigo esta estruturado em cinco seg¢des. Apds esta introdugao,
apresenta-se o referencial tedrico acerca dos marketplaces, da logistica e dos
indicadores de desempenho. Em seguida, s&do descritos os procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa. Posteriormente, sdo apresentados e
discutidos os resultados obtidos com a analise do indicador de entregas. Por fim,
sdo expostas as consideracdes finais, destacando as principais contribuicdes do

estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketplace

O marketplace consiste em uma plataforma digital que conecta
vendedores e compradores em um unico ambiente virtual, permitindo que diversos
fornecedores comercializem seus produtos utilizando a mesma infraestrutura

tecnolégica. Diferentemente do comércio eletrdnico tradicional, no qual uma unica

ANALISE DA EFICIENCIA DO PERCENTUAL DE ENTREGA DE PACOTES EM UM
MARKETPLACE. pp. 8-18.
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empresa é responsavel pela comercializagdo dos produtos, o marketplace atua
como intermediador das transagdes, oferecendo maior variedade de produtos aos
consumidores e ampliando as oportunidades de vendas para os lojistas.

Segundo Corréa e Corréa (2019), o avango das tecnologias da
informacdo modificou significativamente os processos produtivos e logisticos das
organizagdes, tornando indispensavel a integracdo entre vendas, estoques e
distribuicdo para garantir maior eficiéncia operacional. Nesse contexto, os
marketplaces passaram a desempenhar papel estratégico nas cadeias de
suprimentos, exigindo elevados niveis de coordenacao logistica e controle dos

processos.

2.2 Indicadores de desempenho logistico

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos utilizados para medir
a eficiéncia e a eficacia das operagdes organizacionais. Na logistica, esses
indicadores permitem acompanhar o desempenho dos processos de armazenagem,
transporte, distribuicdo e atendimento ao cliente, fornecendo informacdes que
subsidiam o planejamento e a tomada de deciséo.

Slack et al. (2009) destacam que a utilizacdo de indicadores é
essencial para o gerenciamento das operagdes, pois possibilita avaliar
continuamente os resultados alcangados e identificar oportunidades de melhoria. A
mensuracdo do desempenho contribui para aumentar a confiabilidade dos
processos, reduzir desperdicios e elevar a qualidade dos servigcos prestados.

Entre os principais indicadores logisticos encontram-se o indice de
entregas no prazo, tempo médio de entrega, taxa de devolugdes, nivel de servigo ao
cliente e percentual de entregas realizadas com sucesso. Esses indicadores
permitem monitorar o desempenho da distribuicdo fisica e identificar fatores que

impactam a satisfagdo dos consumidores.

2.3 Percentual de entregas realizadas com sucesso

O percentual de entregas realizadas com sucesso corresponde a
relagdo entre o numero de entregas concluidas corretamente e o total de pedidos
expedidos em determinado periodo. Esse indicador demonstra a eficiéncia do

processo logistico e reflete diretamente a qualidade do servigo oferecido ao cliente.

Miguel Chieregato Ribeiro, Jodo Vitor Couto de Souza, Miguel Tomazinho de Oliveira, Matheus
Borges Carneiro.
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Entregas bem-sucedidas sao aquelas realizadas dentro do prazo
estabelecido, no endereco correto, sem avarias no produto e sem necessidade de
reentrega. Por outro lado, falhas logisticas podem ocorrer devido a problemas de
roteirizacdo, enderecos incorretos, auséncia do destinatario, avarias durante o
transporte ou atrasos na distribuigao.

Na perspectiva da Administragdo da Producao e Operacdes, elevados
indices de entregas bem-sucedidas representam maior confiabilidade operacional,
reducao de custos decorrentes de reentregas e maior satisfagado dos clientes. Além
disso, permitem fortalecer a imagem da empresa perante o mercado e aumentar sua
competitividade.

Assim, o monitoramento continuo desse indicador torna-se uma
importante ferramenta gerencial para a identificacdo de oportunidades de melhoria e
para o aperfeicoamento dos processos logisticos em plataformas de comércio

eletronico.

2.4 Administracao da Producéo e Operacoes

A administracdo da Producdo e Operagdes € uma area fundamental
para o curso de Engenharia de Produgdo, sendo um pilar para a construgédo do
pensamento gerencial e analitico inerente ao engenheiro de producdo. Dessa forma,
vamos iniciar este material de apoio conceituando Administracdo da Produgao e
Operagdes segundo alguns autores relevantes da area:

Conforme Corréa e Corréa (2019), a administracdo da produgdo pode
ser entendida como a atividade de gerenciamento estratégico dos recursos
escassos (humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua interacéo e dos
processos que produzem e entregam bens e servigos visando atender necessidades
e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes.

O gréafico de Pareto é, essencialmente, um grafico de barras
organizado em ordem decrescente, no qual as categorias (como tipos de defeitos,
causas de atraso ou reclamagdes) sdo organizadas da maior frequéncia para a
menor. Além disso, ele € complementado por uma linha de percentual acumulado,
que mostra a contribuigdo progressiva de cada categoria no total analisado. Essa
combinagao permite visualizar ndo apenas quais sao os problemas mais frequentes,

mas também o impacto acumulado deles.

ANALISE DA EFICIENCIA DO PERCENTUAL DE ENTREGA DE PACOTES EM UM
MARKETPLACE. pp. 8-18.
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A construgao do grafico de Pareto geralmente comega com a coleta de
dados, muitas vezes realizada por meio de uma folha de verificagdo. Apos a coleta,
os dados sdo organizados em uma tabela, na qual se listam as categorias e suas
respectivas frequéncias. Em seguida, essas categorias sdo ordenadas da maior para
a menor ocorréncia. Depois disso, calcula-se o percentual de cada categoria em
relacédo ao total e, posteriormente, o percentual acumulado. Com essas informagdes,
constroi-se o grafico: as barras representam as frequéncias e a linha representa o
percentual acumulado.

A interpretacdo do grafico de Pareto € o ponto mais importante da
ferramenta. Ao observar o grafico, € possivel identificar quais categorias estédo
concentradas no inicio, ou seja, aquelas que possuem maior impacto. Normalmente,
traca-se uma linha imaginaria na faixa dos 80% do percentual acumulado. As causas
que estao antes dessa linha sdo consideradas as causas vitais, enquanto as demais
sao chamadas de causas triviais. Essa distingdo € essencial, pois permite que a
empresa concentre seus esfor¢cos nas causas que realmente fazem diferenca.

Por exemplo, imagine uma industria que registra diferentes tipos de
defeitos em seus produtos, como falhas de pintura, erros de montagem, problemas
dimensionais e defeitos de matéria-prima. Ao construir o grafico de Pareto, pode-se
descobrir que apenas dois tipos de defeitos sdo responsaveis por mais de 70% das
ocorréncias. Nesse caso, faz muito mais sentido concentrar os esforgcos de melhoria
nesses dois problemas do que tentar resolver todos ao mesmo tempo.

Na pratica, o grafico de Pareto € extremamente util porque ajuda a
responder uma pergunta fundamental na gestao: por onde comecgar? Em ambientes
com multiplos problemas, € comum que as equipes se sintam perdidas ou tentem
atacar tudo ao mesmo tempo, o que geralmente resulta em pouco impacto. O Pareto
direciona a atencao para aquilo que realmente importa, aumentando a eficacia das

acoes de melhoria.

3. METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados para a solu¢cdo de um problema pratico relacionado ao
desempenho logistico de um marketplace. Quanto aos objetivos, classifica-se

como descritiva, uma vez que procura analisar e compreender o comportamento do

Miguel Chieregato Ribeiro, Jodo Vitor Couto de Souza, Miguel Tomazinho de Oliveira, Matheus
Borges Carneiro.
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indicador de percentual de entregas realizadas com sucesso em uma organizagao
especifica.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso,
realizado em um marketplace localizado no municipio de Franca, interior do estado
de Sao Paulo. Essa estratégia metodolégica possibilitou compreender
detalhadamente os processos logisticos da empresa e analisar os fatores que
influenciam o desempenho das entregas.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica sobre Administragcao
da Producgao e Operagdes, logistica, marketplaces e indicadores de desempenho,
utilizando livros e artigos cientificos como base para a fundamentagao tedrica da
pesquisa.

Posteriormente, foram realizadas visitas técnicas a empresa, nas quais
foram coletadas informacdes referentes ao processo de expedig¢ao, distribuicdo e
monitoramento das entregas. Os dados obtidos foram organizados e analisados,
permitindo avaliar o percentual de entregas realizadas com sucesso e identificar
oportunidades de melhoria para o processo logistico.

Por tratar-se de uma pesquisa em andamento, os resultados
apresentados correspondem as analises preliminares obtidas durante as etapas

iniciais do estudo.

4. RELATO DE CASO

A analise dos processos logisticos do marketplace permitiu identificar
oportunidades de melhoria relacionadas a gestdo dos pedidos, ao fluxo de
informacgdes e ao acompanhamento das entregas. Embora a empresa apresentasse
um bom nivel de servigo, verificou-se que algumas atividades eram executadas de
forma predominantemente manual, aumentando o tempo de processamento dos
pedidos e a possibilidade de erros operacionais. Com base nos principios da
Engenharia de Producdo e da Administracdo da Producdo e Operagdes, foram
propostas e implementadas melhorias voltadas a padronizagdo dos processos,
reducao de desperdicios e aumento da confiabilidade das entregas.

A primeira melhoria consistiu na padronizacao do fluxo operacional dos
pedidos. Antes da intervencgdo, cada colaborador seguia procedimentos proprios

para separar, conferir e liberar os pedidos para expedi¢cdo, ocasionando diferencas
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no tempo de processamento e aumentando a probabilidade de falhas. A solugao
adotada foi o mapeamento completo do processo logistico e a elaboracdo de um
Procedimento Operacional Padrdao (POP), definindo todas as etapas desde a
confirmacado do pagamento até a entrega da mercadoria a transportadora. Essa
padronizagao reduziu retrabalhos, facilitou o treinamento de novos colaboradores e
tornou o processo mais previsivel.

Outra melhoria relevante foi aimplantacdo de indicadores de
desempenho (KPIs) para monitorar continuamente a operacgao logistica. Até entao, a
empresa analisava apenas a quantidade de pedidos expedidos, sem avaliar a
eficiéncia do processo. Foram entdo estabelecidos indicadores como percentual de
entregas realizadas com sucesso, tempo meédio entre aprovagdo do pedido e
expedicdo, indice de pedidos devolvidos, percentual de reentregas e taxa de
pedidos expedidos dentro do prazo. A utilizagdo desses indicadores permitiu
acompanhar o desempenho logistico em tempo real, identificar desvios e direcionar
acoes corretivas antes que os problemas afetassem um namero maior de clientes.

Também foi implementado um processo de classificacdo das
ocorréncias de entrega, substituindo a pratica anterior de registrar apenas que
determinado pedido havia sido entregue ou devolvido. As ocorréncias passaram a
ser categorizadas conforme sua causa, como enderego incorreto, auséncia do
destinatario, atraso da transportadora, avaria no transporte, erro na separagdo do
pedido ou falha documental. Essa classificacdo possibilitou identificar as causas
mais frequentes dos insucessos e priorizar agées de melhoria sobre os problemas
de maior impacto, seguindo o principio da melhoria continua.

No processo de separagcdo dos produtos, verificou-se que muitos
operadores percorriam trajetos desnecessarios dentro da area de armazenagem
devido a disposicao inadequada dos itens. Como melhoria, foi realizada uma
reorganizagao do layout do estoque utilizando critérios de frequéncia de vendas.
Produtos de maior giro passaram a ocupar posi¢cdes mais proximas da area de
expedi¢do, enquanto itens de menor demanda foram alocados em regides mais
afastadas. Essa alteracdo reduziu o tempo de deslocamento dos operadores,
aumentou a produtividade da separacdo dos pedidos e diminuiu o tempo total de
preparacao para expedigcao.

Outra acao importante foi a implementacdo de um processo de dupla

conferéncia antes da expedig¢ao. Inicialmente, apenas um colaborador realizava a
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separagao e liberava o pedido para envio. Com a nova metodologia, um segundo
operador passou a verificar a correspondéncia entre nota fiscal, etiqueta logistica e
itens separados. Embora essa etapa acrescente poucos minutos ao processo, ela
reduz significativamente a probabilidade de envio de produtos incorretos, evitando
custos relacionados a logistica reversa, reentregas e insatisfagao dos clientes.

Além disso, foi criado um sistema de monitoramento preventivo das
entregas em transito. Anteriormente, a empresa somente atuava quando o cliente
registrava uma reclamacao sobre atraso. Com a melhoria implantada, os pedidos
passaram a ser acompanhados diariamente por meio das informacdes
disponibilizadas pelas transportadoras. Sempre que identificado um pedido com
risco de atraso, a equipe logistica realiza contato antecipado com a transportadora
para verificar a situagao e, quando necessario, informa o cliente sobre o andamento
da entrega. Essa postura proativa reduz reclamagdes e aumenta a confianga do
consumidor na empresa.

Outra iniciativa consistiu na realizacdo de reunides periodicas de
analise dos indicadores logisticos, envolvendo representantes dos setores de
atendimento, expedicdo e gestdo. Nessas reunides s&o avaliados os principais
resultados do periodo, as causas das ocorréncias registradas e as acgbes
necessarias para eliminar problemas recorrentes. Essa pratica fortalece a integragao
entre os departamentos e promove uma cultura de melhoria continua baseada em
dados.

Sob a perspectiva da Engenharia de Produgao, essas melhorias estao
alinhadas aos principios da gestao por processos, da tomada de decisdo baseada
em indicadores e da eliminagdo de desperdicios. Embora muitas das acgdes
implementadas apresentem baixo custo financeiro, elas produzem impactos
significativos sobre o desempenho operacional, aumentando a produtividade da
equipe, reduzindo falhas nas entregas e elevando o nivel de servigo oferecido aos
clientes.

Essas praticas sdo amplamente utilizadas por empresas de referéncia
no comercio eletrénico. A Amazon, por exemplo, emprega algoritmos para otimizar
rotas de separagdo (picking), posiciona produtos de maior giro em locais
estratégicos dos centros de distribuicdo e monitora continuamente indicadores como
tempo de processamento e entregas dentro do prazo. De forma semelhante,

o Mercado Livre utiliza sistemas de rastreamento em tempo real, integracdo entre
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centros de distribuicdo e transportadoras e acompanhamento permanente dos
indicadores de desempenho logistico para reduzir atrasos e aumentar o percentual
de entregas concluidas com sucesso. Embora em menor escala, os principios
aplicados neste estudo seguem a mesma logica de gestao: padronizar processos,
medir resultados, identificar causas dos problemas e promover melhorias continuas
fundamentadas em dados confiaveis, principios essenciais da Administracdo da

Producéo e da Engenharia de Producgéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desempenho logistico representa um dos principais fatores de
competitividade para empresas que atuam no comércio eletrbnico, sendo a
eficiéncia das entregas um elemento decisivo para a satisfagcao e fidelizacdo dos
clientes. Nesse contexto, a utilizacdo de indicadores de desempenho permite
acompanhar continuamente a qualidade das operacbdes e fornecer informacgdes
essenciais para o aperfeicoamento dos processos organizacionais.

O presente estudo teve como objetivo analisar a eficiéncia do
percentual de entregas realizadas com sucesso em um marketplace localizado no
municipio de Franca, interior do estado de S&o Paulo. A partir da revisao da literatura
e do desenvolvimento do estudo de caso, foi possivel compreender a importancia
desse indicador como instrumento de avaliagdo da qualidade dos servigos logisticos
e de apoio a tomada de deciséo gerencial.

As andlises preliminares evidenciaram que o0 monitoramento
sistematico das entregas permite identificar falhas operacionais, compreender suas
causas e direcionar acdes corretivas voltadas ao aumento da confiabilidade do
processo de distribuicdo. Além disso, verificou-se que a utilizacdo de indicadores
contribui para melhorar a integragdo entre os setores envolvidos nas operagdes
logisticas, favorecendo maior controle sobre os pedidos e redugdo de ocorréncias
relacionadas a atrasos e insucessos nas entregas.

Embora a pesquisa ainda esteja em desenvolvimento, espera-se que a
continuidade da analise possibilite propor melhorias capazes de elevar o percentual
de entregas realizadas com sucesso, reduzir custos decorrentes de reentregas e
aumentar o nivel de servico oferecido aos clientes. Consequentemente, a empresa

podera fortalecer sua competitividade e consolidar sua posicdo no mercado.
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Por fim, destaca-se que esta pesquisa contribui para demonstrar a
relevancia dos indicadores de desempenho logistico no contexto da Engenharia de
Producdo, reforcando a importancia da gestdo baseada em dados para o
aprimoramento continuo das operagbes. Recomenda-se que estudos futuros
ampliem essa investigagao por meio da analise de outros indicadores logisticos,
como OTIF (On Time In Full), tempo de ciclo do pedido (Order Cycle Time), nivel de
servigo ao cliente e custos logisticos, proporcionando uma visdo mais abrangente da

eficiéncia operacional em plataformas de marketplace.
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1. INTRODUCAO

A gestao de resultados € um conceito essencial para a obtengao de
sucesso empresarial, abrangendo nao apenas o alcance de metas numéricas, mas
também a promocao de um ambiente de trabalho positivo e motivador, que mantém
os colaboradores engajados em suas demandas. Em um cenario corporativo cada
vez mais competitivo, as organizagdes estao percebendo que a simples perseguigao
de numeros nao é suficiente para sustentar o crescimento e a inovagédo a longo
prazo. Nesse contexto, a gestdo empatica emerge como uma abordagem vital,
permitindo que os lideres de equipes se conectem emocionalmente com seus
colaboradores. Essa conexao emocional é fundamental para criar um ambiente de
trabalho onde os funcionarios se sintam valorizados e compreendidos, o que, por
sua vez, aumenta a satisfacdo e o engajamento no trabalho.

Apesar de sua importancia, a gestdo empatica frequentemente é
negligenciada em favor de métodos mais tradicionais. No entanto, através da
melhoria na comunicagao, da reducao da rotatividade de funcionarios e do estimulo

a inovagao no ambiente de trabalho, tem-se a melhoria do ambiente corporativo e,
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consequentemente, o desenvolvimento sustentavel do espago e o alcance do
sucesso financeiro. Portanto, a integragdo da empatia na gestdo de resultados nao
apenas beneficia o bem-estar dos funcionarios, mas também potencializa os
resultados financeiros, demonstrando que cuidar das pessoas dentro da organizagao
€ uma estratégia eficaz para alcangar os objetivos empresariais de maneira
sustentavel e prospera.

Tendo o descrito contexto em vista, surgiu o seguinte problema de
pesquisa: De que maneira a lideranga empatica influencia os resultados
organizacionais e o ambiente de trabalho em uma industria alimenticia da cidade de
Franca? Como hipdtese tem-se que a lideranga empatica contribui positivamente
para a gestdo de resultados, favorecendo a comunicacdo, o engajamento dos
colaboradores, a reducdo da rotatividade e o alcance de melhores resultados
organizacionais.

Assim, o estudo tem como objetivo geral investigar como a gestao de
resultados pode ser combinada com a lideranga empatica, buscando equilibrar o
cumprimento de metas numéricas com a criagdo de um ambiente de trabalho
positivo e empatico, por meio de um estudo de caso em uma industria do ramo
alimenticio da cidade de Franca. Para alcancar o objetivo geral descrito, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: identificar a percepcdo do lider
entrevistado sobre gestdo de resultados; compreender a relagdo entre lideranca
empatica e motivacdo dos colaboradores; analisar a importancia da comunicagao e
do feedback no ambiente organizacional; verificar possiveis impactos da lideranca
empatica nos resultados organizacionais e relacionar as respostas obtidas na
entrevista com a literatura sobre gestdo empatica e gestdo de resultados.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica da literatura
pertinente ao tema e, na sequéncia, foi realizada uma entrevista com um dos lideres
da referida empresa, com o objetivo de avaliar sua percepcao sobre a gestdo de
resultados e a empatia no ambiente de trabalho. As respostas coletadas foram
analizadas com base na analise de conteudo proposta por Bardin (2011), e
destacaram a importancia da clareza nas metas, que direcionam os esforcos dos
colaboradores de forma eficaz e aumentam a motivacdo. Além disso, a boa
comunicagao dentro da empresa em estudo, conforme relatado pelo entrevistado,

conecta os colaboradores aos objetivos organizacionais e aumenta a confianga em
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suas responsabilidades. O entrevistado também apontou que a lideranga empatica
se mostrou crucial, melhorando o bem-estar emocional dos funcionarios e

promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e inovador

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo empatica, integrada a gestdo de resultados, oferece uma
abordagem inovadora para enfrentar os desafios classicos da gestdo burocratica.
Conforme ressaltado por Pires (2010), a administragdo de burocracias deve
equilibrar o controle dos funcionarios com a flexibilidade e a criatividade necessarias
para a resolugdo de problemas na prestagdo de servigos, implementacdo de
politicas publicas e regulagdo de atividades econémicas. A falta de flexibilidade no
ambiente de trabalho pode gerar inconsisténcias na atuagdo organizacional,
oportunidades para baixa produtividade e até mesmo corrupgdo, enquanto o
excesso de controle pode minar a capacidade e criatividade necessarias para
solugdes eficazes. No contexto brasileiro, desafios adicionais surgem devido as
caracteristicas culturais, como destacado por Barbosa (apud Assis, 2012).

A dificuldade de atribuir diferentes niveis de desempenho aos
funcionarios, especialmente quando isso impacta na remuneragdo, tornam os
modelos baseados em mensuragdo objetiva mais adequados. Apesar disso, o
reconhecimento e obtencdo de objetivos institucionais tém um alto impacto na
motivacao dos servidores, conforme  afirmado por Barbosa. Radnor
(apud Assis, 2012) sugere que a gestdo do desempenho deve ir além da
mensuracdo, utilizando indicadores e relatérios para melhorar comportamento,
motivagao e processos, promovendo inovacao.

A influéncia das recompensas extrinsecas e intrinsecas também é um
fator crucial na gestdo de desempenho. Assis (2012) observa que, embora as
recompensas extrinsecas relacionadas ao desempenho influenciem a importancia
que os empregados atribuem ao seu trabalho, as recompensas intrinsecas oriundas
da missao institucional tém um impacto ainda maior. A avaliagcdo de desempenho,
apesar de necessaria, nao é suficiente para promover uma gestao de resultados

eficaz.
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Da mesma forma, o feedback desempenha um papel essencial no
desenvolvimento dos colaboradores e no engajamento das equipes. Segundo
Antbnio Carlos Soares (2021), dar feedbacks é fundamental para o desenvolvimento
e 0 engajamento dos funcionarios, além de permitir a constru¢ao de relacionamentos
sélidos que favorecem a cultura e a gestdo de resultados. Feedbacks podem ser
comunicados pessoalmente ou durante reunides de resultados, promovendo o
alinhamento deles as metas e a cultura organizacional, bem como o engajamento
genuino dos colaboradores.

A cultura de uma organizagdo, definida por Antdnio Carlos Soares
(2021) como "aquilo que vocé faz quando ninguém esta olhando", é orgénica e
resulta do exercicio de valores e principios bem enraizados. A cultura de resultados,
entdo, esta ligada ao estimulo de praticas e ag¢des com consequéncias pré-
determinadas, e depende de transparéncia, objetividade e engajamento das
pessoas no cumprimento das metas definidas. A definicdo de metas é
comparada por Soares (2021) a uma medicagao que requer dosagem cuidadosa e
cujos efeitos colaterais devem ser levados em consideragao. Incentivos perversos e
metas inalcangaveis podem produzir resultados n&o intencionais e indesejaveis.

A definicao dos resultados a serem perseguidos pela organizacdo sao
€ a base do processo de planejamento estratégico, e uma unica escolha equivocada
pode comprometer toda a gestdo organizacional (Alday, 2000; Silveira & Garces,
2002; Barbosa & Brondani, 2005; Ortegdn, Pacheco & Prieto, 2005; Correa, 2007,
Serra, 2007; UNDG, 2010; Paulo, 2013). Ou seja, a motivagao no trabalho
esta diretamente relacionada a satisfacdo e produtividade das pessoas, impactando
diretamente na performance dos times e na retencdo de talentos. Rohr (2022)
enfatiza que a desmotivagdo causa queda no engajamento e alta taxa de
rotatividade. Salarios inadequados e falta de perspectivas de crescimento sao
causas recorrentes de desmotivagao. Estabelecer um plano de cargos e salarios,
fornecer bénus pelo alcance de metas e resultados, e aplicar o salario emocional em
conjunto com o retorno financeiro sdo estratégias essenciais para manter a
motivacdo e competitividade no mercado.

Dessa forma, a integracdo da gestdo empatica na administragcdo de
resultados ndo sé promove um ambiente de trabalho mais saudavel e motivador,

mas também contribui para o desempenho e sucesso organizacional. Através de
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feedbacks eficazes, uma cultura sélida e a definigdo cuidadosa de metas, é possivel

alcancar resultados significativos e sustentar o crescimento da organizagao.

3. METODOLOGIA

Para avaliar a percepgao de um lider de uma industria alimenticia da
cidade de Franca acerca da gestdo de resultados e do exercicio da lideranga
empatica no ambiente organizacional, foi aplicado um questionario semiestruturado
na forma de entrevista. As questdes elaboradas procuram explorar diferentes
aspectos da gestdo organizacional, incluindo a clareza das metas, a comunicagao
interna, os feedbacks e a influéncia da lideranga empatica no ambiente de trabalho.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, buscando compreender
percepgdes, experiéncias e significados relacionados ao fenémeno estudado,
conforme discutido por Minayo (2000). As respostas obtidas foram analisadas com
base na analise de conteudo proposta Bardin (2011) e posteriormente confrontadas
com a literatura utilizada no referencial teérico.

Assim, o estudo também se fundamenta em pesquisa bibliografica (Gil,
2017), realizada por meio de consultas em livros sobre os temas gestdo de

resultados, lideranga empatica e cultura organizacional.

4. ANALISE E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentadas as questbes feitas para o
entrevistado, bem como as respostas obtidas e as analises dessas respostas
embasadas na literatura. A primeira pergunta que foi feita ao entrevistado foi
"Como vocé acha que a gestdo de resultados pode ajudar uma empresa a
crescer e se destacar?". O entrevistado respondeu "criando um sistema de
gestao para objetivos e metas plausiveis e desta forma tornar mais facil a busca por
projetos ainda mais desafiadores, que colocara a empresa no patamar de destaque”.
- Criando um sistema de gestdo para objetivos e metas plausiveis e desta forma
tornar mais facil a busca por projetos ainda mais desafiadores, que colocara a

empresa no patamar de destaque.
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A resposta do entrevistado afirma que a gestao de resultados, ao criar
um sistema de gestao para objetivos e metas plausiveis, facilita a busca por projetos
desafiadores, elevando a empresa a um patamar de destaque. Isso implica metas
claras e alcancaveis s&o essenciais para a motivacéo e o direcionamento da equipe,
possibilitando que a empresa se destaque através de iniciativas inovadoras e

ambiciosas. Percebe-se que a resposta do entrevistado esta alinhada com o
discurso de Barbosa (apud Assis, 2012), que refor¢a a necessidade de metas claras
e mensuraveis, como sugerido pelo lider empresarial, para uma gestdo eficaz
no contexto brasileiro. Na sequéncia, o entrevistado foi questionado com a
seguinte pergunta: "O que vocé acha que acontece quando as metas e objetivos de
uma empresa nao sao claras para todos os funcionarios?". A resposta dada pelo
entrevistado foi "a falta de clareza proporciona dispersdo de energias em busca de
resultados de baixa eficiéncia, assim podendo gerar um baixo rendimento da
empresa como um todo." - A falta de clareza proporciona disperséo de energias em
busca de resultados de baixa eficiéncia e assim podendo gerar um baixo rendimento
da empresa como um todo.

O lider empresarial entrevistado observa que a falta de clareza em
metas e objetivos resulta em dispersao de energias, levando a resultados de baixa
eficiéncia e, consequentemente, a um baixo rendimento geral da empresa. Isso
indica que, sem diretrizes claras, os esforgos dos colaboradores ndo s&o alinhados,
0 que compromete a produtividade e o desempenho da organizagéo.

Novamente, percebe-se o alinhamento da resposta do entrevistado
com o discurso defendido por Barbosa (apud Assis, 2012), ou seja, sem mistas
claras e mensuraveis, ndo € possivel realizar uma gestdo eficaz. O discurso do
entrevistado também se alinha com o discurso de Rohr (2022). Esse autor destaca a
importancia da motivagdo no trabalho, diretamente ligada a satisfagdo e
produtividade. O lider empresarial, ao promover a busca por projetos desafiadores
através de metas claras, contribui para a motivagao dos colaboradores, essencial
para a retencio de talentos e o0 sucesso empresarial.

A terceira questdo foi “Vocé ja viu exemplos de como uma
comunicagao ruim afetou o desempenho de uma equipe ou empresa?’. O
entrevistador respondeu que "- Sim, a falta ou falha na comunicagdo pode afetar

tanto em resultados instantaneos quanto a longo prazo.
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Deste modo, causando desvios acumulados que podem gerar baixa
eficiéncia e consequentemente baixo desempenho individual que por sua vez
refletira nos resultados da empresa. A auséncia de feedbacks adequados, no geral
tem o meio efeito"- Sim, a falta ou falha na comunicagcdo pode afetar tanto em
resultados instantdneos quanto a longo prazo. Deste modo, causando desvios
acumulados que podem gerar baixa eficiéncia e consequentemente baixo
desempenho individual que por sua vez ira refletir nos resultados da empresa.

O lider entrevistado observa que a falta ou falha na comunicacédo pode
afetar tanto os resultados imediatos quanto os de longo prazo, causando desvios
acumulados que levam a baixa eficiéncia e desempenho individual, refletindo
negativamente nos resultados da empresa. Em relagdo ao feedback o discurso do
entrevistado se alinha ao discurso de Soares (2016), que enfatiza o feedback como
um ferramental crucial para o desenvolvimento e engajamento dos colaboradores,
reforcando a necessidade de uma cultura de resultados baseada em transparéncia e
engajamento. A resposta do lider alinha-se com essa visdo ao sugerir que a
comunicagao clara e os feedbacks sao essenciais, promovendo uma cultura de
inovacéao e destaque.

A quarta pergunta da entrevista foi "Como vocé acha que os alunos
podem se beneficiar ao trabalhar em projetos que envolvem empresas e escolas?".
O entrevistado, por sua vez, apresentou a seguinte resposta: "O beneficio sera
adquirir experiéncias reais e de uma ampla gama de areas possiveis gerando um
conhecimento prévio necessario para sua carreira." - O beneficio sera adquirir
experiencias reais e de uma ampla gama de areas possiveis gerando um
conhecimento prévio necessario para sua carreira.

O lider entende que ao trabalhar em projetos que envolvem empresas
e escolas, os alunos adquirem experiéncias reais em diversas areas, 0 que gera um
conhecimento prévio necessario para suas carreiras. Por fim, a ultima pergunta
feita ao entrevistado foi: "Quantas vezes vocé acredita que a empatia de seu lider foi
um fator chave na sua capacidade de superar desafios ou dificuldades no trabalho?".

A ultima resposta dada pelo lider entrevistado foi "Uma boa lideranga é
um fator decisivo para superar o pensamento sabotador que ha dentro de cada
profissional, pois a empatia da lideranca quebra as barreiras presentes dentro dos

profissionais e empresas, consequentemente todos fornecerdo o seu melhor mesmo
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nao tendo as melhores condi¢dbes que por sua vez quando se deparar com
condigdes melhores ainda, melhor serdo seus resultados." - Uma boa lideranga é um
fator decisivo para superar o pensamento sabotador que ha dentro de cada
profissional, pois a empatia da lideranga quebra as barreiras presente dentro dos
profissionais e empresas, consequentemente todos irdo fornecer o seu melhor
mesmo n&o tendo as melhores condigbes que por sua vez quando se deparar com
condi¢ées melhores ainda, melhor serdo seus resultados.

O lider acredita que uma boa lideranga € crucial para superar o
pensamento sabotador presente em cada profissional. A empatia do lider quebra
barreiras dentro dos profissionais e das empresas, permitindo que todos oferegcam o
seu melhor, mesmo em condi¢gdes adversas. Isso resulta em melhores resultados
quando as condicbes melhoram. De modo geral, as respostas coletadas revelaram
que, para o entrevistado, a clareza nas metas é fundamental para que os
colaboradores possam direcionar seus esfor¢os de forma eficaz e produtiva.

Metas bem definidas proporcionam um senso de diregao e propésito, o
que, por sua vez, aumenta a motivagdo e o engajamento dos funcionarios. A boa
comunicagado também emergiu como um elemento critico, quando a comunicagao
dentro da empresa € clara e aberta, os colaboradores se sentem mais conectados
aos objetivos da organizagao e mais confiantes em suas  responsabilidades.

Outro ponto de destaque apresentado pela entrevista é a importancia
da lideranca empatica no ponto de vista do lider entrevistado. O entrevistado
menciona que lideres capazes de se conectar emocionalmente com seus
colaboradores desempenham um papel crucial na superagdo de desafios e
dificuldades no trabalho. A empatia do lider ndo apenas melhora o bem-estar
emocional dos funcionarios, mas também fomenta um ambiente de trabalho mais
colaborativo e inovador. Esse modelo de lideranca € visto como fonte de apoio e
motivag&o, o que resulta em uma equipe mais coesa e resiliente. Desse
modo, conclui-se que a empresa alimenticia participante desse estudo de caso
possui principios de lideranga empatica e gestdo de resultados alinhados com os
autores presentes na literatura, valorizando seus colaboradores, proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel e buscando metas realistas a serem perseguidas

pelos colaboradores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de resultados € um elemento crucial para o sucesso de
qualquer organizacgdo. O lider empresarial entrevistado e a literatura existente sobre
o assunto destacam a importancia de metas claras e alcangaveis para a motivagao e
o direcionamento da equipe, permitindo que a empresa se destaque através de
iniciativas inovadoras e ambiciosas. No entanto, a falta de clareza em metas e
objetivos pode levar a resultados de baixa eficiéncia e baixo rendimento geral da
empresa. No contexto brasileiro, a cultura nacional tem dificuldades em diferenciar
0s niveis de desempenho entre os colaboradores, reforcando a necessidade de
definir metas claras e mensuraveis.

A harmonizagdo de entendimentos sobre os resultados desejados €
fundamental para evitar escolhas equivocadas. Além disso, a motivagao no trabalho
€ diretamente ligada a satisfacao e produtividade, como destacado por Rohr (2022)
e pelo lider empresarial entrevistado. A comunicagao assertiva e o feedback também
se apresentaram como cruciais para o bom funcionamento empresarial, conforme
relatado pelo lider empresarial entrevistado e pelos autores da literatura. A
comunicagao assertiva e os feedbacks sao cruciais para o desenvolvimento e
engajamento dos colaboradores. Esse modelo de lideranga ndo sé melhora o
bem-estar emocional dos funcionarios, mas também promove uma cultura
organizacional resiliente e inovadora, essencial para enfrentar os desafios do
mercado atual. Em suma, a gestdo empatica € ndo apenas uma estratégia eficaz,
mas também uma necessidade para as empresas que buscam nao apenas
resultados financeiros, mas também um impacto positivo duradouro nas vidas de
seus colaboradores € na comunidade em que estao inseridas.

Em resumo, a gestdo de resultados € essencial para o sucesso
empresarial, bem como a comunicagdo assertiva e os feedbacks. Metas claras e
alcangaveis, avaliagdo de desempenho, feedback e motivacdo sédo elementos
fundamentais para promover uma cultura de resultados e inovagao.

Os resultados também indicaram que uma cultura organizacional forte,
baseada em valores transparentes e no feedback construtivo, € essencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Isso ndo s6é aumenta a

motivagcado, mas também fortalece 0 compromisso com oS objetivos da

LIDERANCA EMPATICA: um estudo de caso em uma Industria Alimenticia da cidade Franca-SP. pp.
19-29.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes
ISBN: 978-65-84409-09-5 28

organizacao. O estudo de caso sobre lideranga empatica em uma empresa do ramo
alimenticio na cidade de Franca-SP proporciona percepg¢des valiosas sobre como a
gestdo de resultados pode ser aprimorada através da empatia. As respostas
fornecidas pelo lider empresarial entrevistado estdo em consonéncia com a
literatura, de modo que os objetivos propostos por esse estudo foram
alcancados.

Através de uma metodologia qualitativa, incluindo reviséo de literatura
e estudo de caso, identificou-se que uma liderangca empatica nao apenas melhora o
bem-estar dos funcionarios, mas também promove um ambiente propicio para a

inovagao e reduz a rotatividade.
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1. INTRODUCAO

A Reforma Tributaria trouxe em seu bojo o IVA (Imposto sobre Valor
Agregado) para simplificar o sistema tributario, substituindo multiplos impostos sobre
consumo por uma cobranga unica e aparentemente transparente para, entre outros
aspectos, eliminar o "efeito cascata" (imposto sobre imposto) ao incidir apenas sobre
o valor adicionado em cada fase da cadeia de produgao produtiva, visando uma
tributacdo mais eficiente e justa.

Por outro lado, o percentual definitivo do IVA Dual brasileiro ainda néo
foi fixado, apesar da Reforma Tributaria ja ter sido promulgada pela Emenda
Constitucional 132/2023. A projecao do Ministério da Fazenda é que a aliquota
permaneca em 26,5%. Todavia, ha o risco real de que a aliquota padrao do IVA Dual
(soma da CBS federal e do IBS subnacional) supere os 26,5% estimados
inicialmente para manter a neutralidade fiscal.

Um fator que podera contribuir para a superagao desse percentual é a
lista de excecdes. compostas pelos regimes diferenciados, aliquotas zero ou
reduzidas para determinados setores, como por exemplo, carne, peixe, produtos
horticolas e outros itens da cesta basica que exercem pressio para a elevagao na

aliquota dos demais setores para compensar a perda de arrecadacgao.
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Com a inclusao de alimentos e outros setores na aliquota zero, a
aliquota padrdo estimada para 26.5% pode subir para niveis superiores, com
estimativas de se chegar a 28%.

Mesmo com a aliquota se mantendo em 26,5%, ela sera uma das
maiores do mundo, se aproximando dos 27% praticados na Hungria, conforme
mostra o Quadro 1 — Maiores Aliquotas de IVA no Mundo a seguir.

Quadro 1 — Maiores Aliquotas de IVA no Mundo

. Aliquota de
Pais 9 VA
Hungria 27%
Dinamarca 25%
Noruega 25%
Suécia 25%
Finlandia 24%
Grécia 24%
Irlanda 25%
Polonia 23%
Portugal 23%
Eslovénia 22%
Italia 22%
Bélgica 21%
Espanha 21%

Fonte: Adaptado de APET (2025)

No Quadro 2 — Maiores aliquotas de IVA da América Latina, também se
evidencia a diferenga da proposta brasileira, com o que é praticado nesses paises,

mesmo em relagao aos maiores percentuais.

Quadro 2 — Maiores aliguotas de IVA da América Latina

. Aliquota de
Pais 9 VA
Uruguai 22%
Argentina 21%
Chile 19%
Colébmbia 19%
Meéxico 16%
Costa Rica 13%

Fonte: Adaptado de APET (2025)
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Através dos Quadros 1 e 2, é possivel evidenciar a superioridade da
aliquota de IVA que sera praticada no Brasil, ainda que seja a de um cenario mais
conservador, ou seja, de 26.5%.

Portanto, o presente trabalho pretende identificar quais sédo as
provaveis causas do ndo estabelecimento de uma aliquota definitiva para o IVA e o
que a sua auséncia traz como consequéncias para o cenario econémico do Pais,
que podera decorrer de um processo de transigdo complexo e de negociagdes
politicas sensiveis, com o cenario atual (2026) focando em fases de testes e

aliquotas simbdlicas antes da implementagao plena em 2027.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A teoria abordada no presente trabalho foi baseada nos conceitos de
Reforma Tributaria, IVA unico, IVA dual e Carga Tributaria, conforme exposto a
sequir, se tomou por base também a sequéncia legal dada para o assunto, conforme
elencado a seguir.
a) PEC (Projeto de Emenda Constitucional 110/2019 (origem de
tudo e apresentada em setembro de 2019).
b) Emenda Constitucional 132/2023 de 20/12/2023.
c) PLP — Projeto de Lei Complementar 68/2024 de 16/01/2025.
d) Lei complementar 214/2025 de 16/01/2025.
e) Resolugado 183/2025 de 13/10/2025.
f) Decreto n® 12.955/2026 de 29/04/2026.
g) Resolugao CGIBS n° 6/2026 - Resolugéo do Comité Gestor que
regulamenta o funcionamento do IBS de 24/04/2026.

2.1. Reforma Tributéaria e a PEC 110/2019

As reformas tributarias ocorrem em diversos paises e ao longo da
histéria, consistindo na mudanga das regras do sistema tributario com o objetivo
principal de simplificar e dar mais transparéncia aos processos e substituir tributos
complexos por outros mais simples. O atual sistema tributario brasileiro foi
introduzido pela Constituicdo Federal de 1988 e teve como base uma emenda

constitucional de 1965.
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A PEC 110/2019 foi uma das principais propostas de Reforma
Tributaria que tramitou no Senado Federal, com enfocando a simplificacdo do
sistema tributario nacional sobre o consumo. A proposta era a de reunir diversos
tributos federais, estaduais e municipais em um Imposto sobre Valor Adicionado
(IVA) Dual, visando reduzir a burocracia e a cumulatividade mediante a
apresentacao da IBS Imposto sobre Bens e Servigos e a CBS Contribuicdo sobre
Bens e Servicos.

O IBS Imposto sobre Bens e Servicos € a denominagao atribuida ao
modelo de tributo sobre valor agregado a mercadorias e servigos para absorver os
atuais. ICMS Imposto sobre a Circulagcdo de Mercadorias e Servigos (estadual) e o
ISS Imposto sobre Servigos (municipal).

A CBS Contribuicdo sobre Bens e Servicos é aplicada ao valor
agregado, de maneira semelhante aos Impostos sobre Valor Agregado que sao
empregados em diversos paises. A CBS substitui os tributos federais IPI, PIS e
COFINS.

2.2. Emenda Constitucional 132/2023 de 20/12/2023.

Em 20 de dezembro de 2023, foi promulgada a Emenda Constitucional
n°® 132/2023, que promove significativa mudanga no STN - Sistema Tributario
Nacional

E seu principal assunto é a reforma da tributacido do consumo no Brasil
com a substituicdo dos tributos atuais, reparticao das novas receitas, transicdo para

o sistema criado e administragédo e gestdo do novo modelo.

2.3. PLP — Projeto de Lei Complementar 68/2024

O PLP 68/2024, sancionado em 16/01/2025 (convertido na Lei
Complementar n° 214/2025), é a principal norma de regulamentagdo da Reforma
Tributaria do consumo no Brasil. Ele instituiu o IVA Dual, criando a CBS (federal) e o
IBS (subnacional) para substituir PIS, COFINS, IPI, ICMS e ISS, na missao de

simplificar o sistema tributario brasileiro.
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2.4. Resolucéo 183/2025

A Resolucdo n°® 183/2025 formaliza principios que passam a orientar o
Simples Nacional, entre eles cooperagdo, transparéncia, justica tributaria e

integracdo administrativa.

2.5. Decreto n® 12.955/2026 de 29/04/2026.

Regulamenta a Contribuicdo Social sobre Bens e Servigos — CBS. A
Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos que € um tributo instituido pela Lei

Complementar N° 214/2025, no ambito da Reforma Tributaria Sobre o Consumo.

2.6. Resolucéo CGIBS n° 6/2026
A Resolugédo CGIBS n° 6/2026, publicada em 30 de abril de 2026, € o

principal marco regulatério do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) no Brasil,
definindo regras para incidéncia, fiscalizacdo e cobranca. A norma harmoniza o
tributo municipal/estadual com a CBS federal e estabelece normas de transicao,

incluindo regras para notas fiscais e apropriacao de créditos.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido com base no levantamento
bibliografico existente sobre os tributos, conceito de IVA Imposto sobre o Valor
Agregado, sobre as abordagens do IVA unico e IVA dual e o acompanhamento dos

temas que envolvem a PEC 45/2019 e as legislagdes que se seguiram.

4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A reforma tributaria brasileira, estabelecida pela Emenda Constitucional
132/2023, tera uma implementacdo gradual entre 2026 e 2033, focada na
substituicdo de cinco tributos (ICMS, ISS, IPI, PIS, COFINS) pelo IVA Dual (CBS e
IBS). A transi¢ao visa simplificar o sistema, com testes comegando em 2026 e a

unificagao completa prevista para 2033

Matheus Felipe de Almeida, Luis Otavio Martins dos Santos, Maria Eduarda de Souza Vieira, Jessica
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4.1. Identificagdo do cronograma da Reforma Tributaria

A transicdo comegou com a regulamentacdo detalhada que esta em
construcdo no Congresso Nacional e que, por exemplo ainda ndo apresentou a
aliquota final para o IVA Dual. Como ja mencionado, a nova légica tributaria busca
simplificar processos, dar mais transparéncia e reduzir distor¢gdes entre setores e
regides. Até o momento em que o presente trabalho estava sendo concluido, as
etapas da Reforma Tributaria obedeciam a sequéncia elencada no Quadro 3 -
Cronograma da Reforma Tributaria de 2025 a 2033 a seguir.

Quadro 3 - Cronograma da Reforma Tributaria de 2025 a 2033

Periodo Item Observagoes

Periodo para definicdo das leis
2024 - ~ complementares que detalhardo as regras
2025 Regulamentacao do novo sistema.

Introducéo da CBS (federal) a 0,9% e do
IBS (subnacional) a 0,1% para testes, sem

2026 Inicio e Testes. extinguir tributos atuais.

Extingéo do PIS e da COFINS. Inicio da
cobranca integral da CBS (Contribuigéo
Entrada da CBS e Fim | sobre Bens e Servicos). O IPI sera reduzido

do PIS/COFINS. a zero, exceto para a Zona Franca de
Manaus.

2027

Continuidade da transicéo e consolidacéo

2028 Consolidacao. das normas.

Reducao gradual das aliquotas do ICMS
(estadual) e ISS (municipal) enquanto o IBS
(Imposto sobre Bens e Servigos) aumenta
gradativamente.

2029 - Transicdo IBS e Fim | 2029: Inicio da redugéo de 1/10 por ano do
2032 Gradual de ICMS/ISS | ICMS/ISS.

2030-2032: Reducéo acelerada do
ICMS/ISS (80%, 70%, 60%
respectivamente).

Extincdo definitiva do ICMS, ISS e IPI. O
novo sistema tributario (IVA Dual) entra em

2033 Vigéncia Integral operac&o total

Fonte: Adaptado de SERASA (2025)

REFORMA TRIBUTARIA E A INDEFINICAO DO IVA DUAL. pp. 30-40.


https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/reforma-tributaria/
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Como podera ser notado no Quadro 3 - Cronograma da Reforma
Tributaria de 2025 a 2033, em 2027 ja ocorrera a entrada da CBS e fim do
PIS/COFINS, portanto, a aliquota final do IVA Dual final tera de ser divulgada ainda
em 2026, isto é, se sera 26,5% ou outro percentual. Atualmente ha somente uma
aliquota estimada (padrao) e que oscila entre 26,5% a 28%.

A definicdo da aliquota final do IVA Dual (composta pela CBS federal e
IBS subnacional) cabe ao Congresso Nacional, por meio de Leis Complementares
que regulamentam a Reforma Tributaria, com base em proje¢cées do Ministério da
Fazenda. As aliquotas deverdo fixadas para garantir a neutralidade da carga
tributaria e propiciar aos contribuintes tempo suficiente para se planejarem
adequadamente.

A lentiddo na determinagcdo final do IVA, traz auséncia de
previsibilidade no planejamento da empresa; bem como em sua politica de pregos e
de paradmetros para negociagdes junto aos fornecedores e a toda cadeia de
suprimentos, o que inclui, além dos insumos e matérias primas, também prestadores
de servigos de transportes (nas compras e nas vendas), facilities etc.

A demora na definicdo exata da aliquota do Imposto sobre Valor
Agregado (IVA), gera inseguranca juridica e operacional, refletindo de forma

negativa no ambiente de negadcios brasileiro em 2026.

4.2. Problemas gerados pela néo divulgacédo da aliquota do IVA Dual final

No Quadro 4 — Problemas gerados pela lentiddo na divulgagao do IVA,
além dos diversos problemas, também foram mencionados os respectivos

desdobramentos.

Quadro 4 — Problemas gerados pela lentidéo na divulgagao do IVA

Tipo de Problema Gerado Consequéncias
Sem uma aliquota final (estimada entre
26,5% e 28% ou mais), empresas nao
Incerteza no Planejamento Financeiro e | conseguem precificar produtos

na Precificagdo Financeira corretamente, dificultando negociacgdes
com fornecedores e contratos de longo
prazo.

Matheus Felipe de Almeida, Luis Otavio Martins dos Santos, Maria Eduarda de Souza Vieira, Jessica
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A inseguranca tributéria afasta
investidores, que postergam decisfes de
aporte até que o custo fiscal real seja
conhecido.

Empresas precisam manter equipes
contébeis e de Tl trabalhando com
cenarios hipotéticos, elevando os custos
operacionais (compliance).

A partir de 2026, com aliquotas de teste,
0 novo sistema de split payment
(recolhimento automatico) altera o fluxo
de caixa, 0 que, sem planejamento
adequado da aliquota final, pode causar
descompasso financeiro.

A indefinicdo pode gerar erros na
parametriza¢do dos sistemas ERP e na
emissao de notas fiscais, resultando em
contingéncias fiscais e litigios.

Setores de servigos, que tém menor
geracao de crédito, temem uma carga
tributaria maior. A falta de definicao
sobre o quanto de aliquota reduzida sera
aplicada gera incerteza para esses
prestadores.

A demora na definigcdo de quais itens
serdo considerados "prejudiciais a
Imposto Seletivo (IS) saude/meio ambiente" e quais serdo
suas aliquotas impede a correta
mensuracdo do custo final de producéo.

Paralisacdo de Investimentos

Aumento de Custos Administrativos

Risco no Fluxo de Caixa (Split Payment)

Inconsisténcia nas Notas Fiscais

Dificuldade na Transigc&o de Servicos

O Quadro 4 — Problemas gerados pela lentiddo na divulgagdo do IVA
indica que além da auséncia de definicdo da aliquota final do IVA, também existem
outras pendencias, como por exemplo, a falta da classificacdo dos itens serao
considerados prejudiciais a saude e meio ambiente, conhecido como imposto do
pecado) e quais serao suas aliquotas impede a correta mensuragao do custo final de
producao.

Apesar da regulamentacdo da Reforma Tributaria (Lei Complementar
214/2025) tenha estabelecido quais produtos serdo tributados, os percentuais
especificos de cada categoria dependem de um projeto de lei ordinaria que o
governo deve enviar ao Congresso, lembrando que o Pais estd em um ano eleitoras
e que as atividades parlamentares comegarao a ser reduzidas no segundo semestre
de 2026.

REFORMA TRIBUTARIA E A INDEFINICAO DO IVA DUAL. pp. 30-40.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTAO PARA UM NOVO
TRABALHO

A indefinicdo de qual sera a aliquota final para o IVA Dual, as vésperas
de sua implantacdo mais aprofundada em 2027, traz diversos impactos negativos,
conforme demonstrado em 4 — Resultados da Pesquisa. Outras indefinicdes como,
por exemplo, os percentuais que serdao aplicados sobre os produtos considerados
prejudiciais a saude e/ou ao meio ambiente.

Ja em 2027, ocorrera a entrada da CBS (Contribuicdo para Bens e
Servigos) sem definicdo de aliquota , com a extingdo do PIS (Programa de
Integracdo Social) e da COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social, ambos tributos federais e que PIS e COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) cobrados sobre o faturamento das empresas
para financiar a seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia social) e
beneficios trabalhistas, como seguro-desemprego e abono salarial. O PIS e a
COFINS Incidem sobre a receita bruta das pessoas juridicas e importagbes. A CBS
também substituira o IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), cuja incidéncia
recai sobre a saida de produtos industrializados dos estabelecimentos
industriais (ou equiparados a industrial) e no desembarago aduaneiro de
produtos importados.

A aliquota de referéncia da CBS (Contribuicdo sobre Bens e
Servigos) ja definida inicialmente em 8,8% para a fase definitiva a partir de 2027, ja
tendo sido implantada em entrando em fase de testes com aliquota de 0,9%,
coexistindo com PIS e COFINS; bem como em relagdo ao IPl, que tera a sua
aliquota reduzida a zero para a maioria dos produtos, sendo mantido apenas para
itens que concorram com a Zona Franca de Manaus.

Independentemente se a aliquota do IVA Dual for de 26,5% ou se
chegar a 28%, sera uma das maiores do mundo, conforme apresentado na fase
introdutdria deste trabalho.

Assim sendo, o presente levantamento demandara novas pesquisas
para se conhecer:

a) obediéncia ao cronograma pré-estabelecido,

b) elevacado ou ndo dos custos e pregos dos servigos,

Matheus Felipe de Almeida, Luis Otavio Martins dos Santos, Maria Eduarda de Souza Vieira, Jessica
Cristina Silva Costa, Francisco José Pereira de Carvalho.
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c) definicdo da aliquota final do IVA Dual,

d) detalhamento das contabilizacbes sob os regimes tributarios do
Lucro Presumido e do Simples Nacional,

e) Detalhamento dos aspetos contabeis das operagdes para os
produtos dentro da Substituigao Tributaria,

f) Utilizagao dos créditos tributarios de ICMS, IPI, PIS e COFINS.

Portanto, o tema Reforma Tributario ainda continua com grandes
indefinicdbes e que demandardo para o segundo semestre do ano de 2026, o
estabelecimento de dispositivos legais que deverao ser estabelecidos pelo governo

e congresso em um periodo eleitoral sucedido pelas festividades de final de ano.
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1. INTRODUCAO

A transformacéo digital tem provocado profundas mudangas na forma
como as organizagdes conduzem seus processos gerenciais € tomam decisGes
estratégicas. O crescimento exponencial da quantidade de dados produzidos
diariamente, aliado ao avango das tecnologias de armazenamento e processamento
de informagbes, fez com que a anadlise de dados se tornasse um dos principais
ativos organizacionais para a geragao de vantagem competitiva. Nesse contexto,
empresas que conseguem transformar grandes volumes de dados em conhecimento
estruturado apresentam maior capacidade de compreender seu mercado, otimizar
recursos, reduzir custos e responder rapidamente as mudancas do ambiente
competitivo.

No comércio eletrébnico (e-commerce), essa realidade torna-se ainda
mais evidente. Diferentemente do varejo tradicional, praticamente todas as
operagodes realizadas em plataformas digitais geram registros eletrénicos, incluindo
informacgdes sobre pedidos, faturamento, comportamento de clientes, desempenho
de produtos, logistica, custos operacionais e indicadores financeiros. Essa enorme
disponibilidade de dados representa uma oportunidade para que gestores adotem
uma abordagem baseada em evidéncias (data-driven management), substituindo
decisdes fundamentadas apenas na experiéncia por decisdes apoiadas em analises

quantitativas e estatisticas.

ANALISE FINANCEIRA DE DADOS EM UMA EMPRESA DE E-COMMERCE UTILIZANDO
PYTHON. pp. 41-51.
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Sob a perspectiva da Engenharia de Produgao, a utilizagdo de dados
para apoiar o planejamento e o controle das operagdes constitui um importante
instrumento para elevar a eficiéncia organizacional. Indicadores de desempenho
permitem acompanhar continuamente os resultados da empresa, identificar
tendéncias, localizar gargalos operacionais e avaliar oportunidades de melhoria em
diferentes areas do negdcio. No setor financeiro, especificamente, a analise de
dados possibilita compreender a composigdo das receitas, custos e margens de
lucro, contribuindo para decisdes relacionadas a precificagdo, investimentos,
expansao de mercado e gestdo da rentabilidade.

Nesse cenario, linguagens de programacéao voltadas para ciéncia de
dados passaram a desempenhar papel fundamental na automacédo das analises
empresariais. Entre essas tecnologias, destaca-se o Python, cuja simplicidade de
programacgao, ampla disponibilidade de bibliotecas estatisticas e capacidade de
manipulacdo de grandes volumes de dados fizeram com que se tornasse uma das
ferramentas mais utilizadas em Business Intelligence (Bl), Data Analytics e Ciéncia
de Dados. Bibliotecas como pandas, NumPy, Matplotlib e Plotly permitem
transformar bases de dados complexas em relatérios gerenciais, dashboards
interativos e indicadores capazes de apoiar decisdes estratégicas.

Além da automacdo dos processos analiticos, a construgédo de
dashboards e indicadores-chave de desempenho (Key Performance Indicators —
KPls) proporciona aos gestores uma viséo integrada do desempenho organizacional.
Informagdes como ticket médio, faturamento por periodo, margem de contribuicao,
lucratividade por produto e sazonalidade das vendas podem ser monitoradas
continuamente, permitindo respostas rapidas as oscilagcbes do mercado e maior
assertividade nas decisdes financeiras.

Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo utilizar
técnicas de analise financeira de dados, por meio da linguagem de programacao
Python, para avaliar o desempenho das vendas de uma empresa de e-commerce
especializada na comercializagdo de embalagens, localizada na cidade de Sao
Paulo. A pesquisa busca identificar padroes de comportamento das vendas, analisar
indicadores financeiros e desenvolver dashboards gerenciais capazes de subsidiar o

processo de tomada de decisio.

Bruna da Mata Oliveira, Guilherme Ferreira Faria, Matheus Borges Carneiro.
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Para alcangar esse objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso
fundamentado em revisdo bibliografica sobre analise de dados, Business
Intelligence, indicadores financeiros e programagao em Python, complementado pela
analise de relatdrios financeiros correspondentes a trés meses de operacado da
empresa estudada. Espera-se que os resultados obtidos contribuam para ampliar o
conhecimento sobre a aplicagado de ferramentas computacionais na Engenharia de
Producao e demonstrem o potencial da analise de dados como instrumento de apoio
a gestao financeira.

O artigo estad estruturado em cinco segdes. Apds esta introdugéo,
apresenta-se o referencial tedrico abordando conceitos relacionados a analise de
dados, Business Intelligence, indicadores financeiros e utilizagdo do Python na
analise empresarial. Na sequéncia, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
empregados na pesquisa. Posteriormente, apresenta-se o relato do caso e a
discussdo dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes
finais, destacando as principais contribuicdes do estudo e sugestbes para pesquisas

futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Andlise de Dados na Engenharia de Producéo

A crescente disponibilidade de informagbes nas organizacbes
transformou a analise de dados em uma das principais competéncias exigidas dos
profissionais da Engenharia de Producdo. Tradicionalmente, essa area sempre
utilizou métodos quantitativos para apoiar decisdes relacionadas ao planejamento da
producao, controle de estoques, logistica, qualidade e gestao financeira. Entretanto,
o0 avango da transformagédo digital ampliou significativamente o volume e a
diversidade das informagdes disponiveis, exigindo novas abordagens para coleta,
tratamento, interpretagao e utilizagao dos dados organizacionais.

Segundo Corréa e Corréa (2019), decisdes gerenciais tornam-se mais
eficazes quando fundamentadas em indicadores objetivos capazes de representar o
comportamento dos processos organizacionais. Dessa forma, a andlise de dados

permite identificar tendéncias, avaliar desempenhos historicos, monitorar indicadores

ANALISE FINANCEIRA DE DADOS EM UMA EMPRESA DE E-COMMERCE UTILIZANDO
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estratégicos e antecipar problemas que poderiam comprometer os resultados da
empresa.

Além de apoiar a tomada de decisao, a analise de dados contribui para
aumentar a transparéncia dos processos organizacionais, reduzindo a subjetividade
das decisbes e favorecendo uma cultura de melhoria continua baseada em

evidéncias quantitativas.

2.2 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence (Bl) pode ser definido como o conjunto de
metodologias, processos e tecnologias utilizados para transformar grandes volumes
de dados em informagdes uteis ao processo decisério. Seu principal objetivo
consiste em organizar dados provenientes de diferentes fontes e disponibiliza-los de
maneira estruturada por meio de relatérios, painéis gerenciais e indicadores de
desempenho.

Segundo Turban et al. (2018), sistemas de Bl permitem integrar dados
financeiros, comerciais, produtivos e logisticos em uma unica plataforma de analise,
proporcionando aos gestores uma visao abrangente do desempenho organizacional.

Na Engenharia de Producgado, ferramentas de Bl sdo amplamente
utilizadas para acompanhamento de indicadores de produtividade, eficiéncia
operacional, desempenho financeiro, gestdo da qualidade e planejamento

estratégico.

2.3 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros constituem importantes instrumentos para
avaliar a saude econOmica das organizagoes. Através deles é possivel mensurar
resultados, comparar desempenhos entre periodos distintos e identificar
oportunidades para aumento da rentabilidade.

Entre os principais indicadores utilizados em empresas de e-commerce
destacam-se: faturamento bruto; faturamento liquido; margem de lucro; ticket médio;
custo operacional; lucratividade por produto; participacdo dos produtos na receita;

crescimento das vendas; sazonalidade.
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Segundo Gitman (2010), a utilizacdo sistematica desses indicadores
permite compreender o comportamento financeiro da organizacdo e direcionar
decisdes relacionadas a precificacdo, investimentos, expansido comercial e controle

de custos.

2.4 Python aplicado a anélise de dados

Nos ultimos anos, Python tornou-se uma das linguagens de
programacao mais utilizadas em Ciéncia de Dados devido a sua simplicidade,
flexibilidade e grande quantidade de bibliotecas especializadas.

Bibliotecas como Pandas permitem importar, organizar e manipular
bases de dados de diferentes formatos, enquanto NumPy oferece elevado
desempenho para calculos numeéricos. Ja ferramentas
como Matplotlib, Plotly e Dashpossibilitam a construcdo de graficos interativos e
dashboards gerenciais que facilitam a interpretagao dos resultados pelos gestores.

Outra vantagem da utilizagdo do Python refere-se a automacdo dos
processos analiticos. Rotinas que anteriormente exigiam horas de trabalho em
planilhas eletronicas podem ser executadas automaticamente, reduzindo erros
humanos e aumentando a confiabilidade das informagdes. Por essas razdes, Python
consolidou-se como uma das principais tecnologias empregadas em Business

Analytics, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Business Intelligence.

3. METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca gerar
conhecimentos destinados a solugédo de um problema pratico relacionado a gestéo
financeira de uma empresa de comércio eletronico.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois procura
compreender o comportamento das vendas, receitas, custos e margens de lucro da
organizagao, identificando padrdes relevantes para a tomada de deciséo.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso,
realizado em uma empresa de e-commerce especializada na comercializacado de

embalagens, situada na cidade de Sao Paulo.

ANALISE FINANCEIRA DE DADOS EM UMA EMPRESA DE E-COMMERCE UTILIZANDO
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Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica em livros, artigos
cientificos, anais de congressos e bases de dados académicas, como Scielo e
Google Académico, buscando compreender conceitos relacionados a analise de
dados, Business Intelligence, indicadores financeiros e programag¢ao em Python.

Na etapa empirica foram disponibilizados relatorios financeiros
referentes a trés meses de operagdo da empresa. Esses relatérios continham
informagdes sobre pedidos realizados, faturamento bruto, custos variaveis, custos
operacionais, lucro bruto, categorias de produtos e datas das vendas.

Os dados foram importados para o ambiente Python utilizando a
biblioteca Pandas. Posteriormente foram realizados procedimentos de limpeza,
padronizagao e tratamento dos dados, eliminando registros inconsistentes,
corrigindo valores ausentes e organizando as informagdes para analise.

Na sequéncia foram calculados diversos indicadores financeiros,
incluindo ticket médio, faturamento por periodo, participagdo dos produtos na receita
total, lucratividade, sazonalidade das vendas e margem liquida estimada mediante
rateio dos custos operacionais dos marketplaces.

Por fim, foram desenvolvidos dashboards interativos contendo graficos
e indicadores que sintetizam o desempenho financeiro da empresa e facilitam sua

utilizacdo pelos gestores no processo decisorio.

4. RELATO DE CASO

A empresa analisada atua exclusivamente no comércio eletrénico de
embalagens para diferentes segmentos comerciais, realizando vendas por meio de
marketplaces e canais proprios de comercializagdo digital. Durante o periodo
analisado foram avaliadas informagbes financeiras referentes a trés meses
consecutivos de operagéo.

Inicialmente realizou-se o tratamento da base de dados, eliminando
inconsisténcias e padronizando as informagdes financeiras. Em seguida, foram
desenvolvidas rotinas em Python para consolidagdo automatica dos dados e
geracao dos principais indicadores gerenciais.

Bruna da Mata Oliveira, Guilherme Ferreira Faria, Matheus Borges Carneiro.
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Figura 1 — Cartas de controle aplicadas ao processo financeiro

- - - e

Fonte: Autor (2026).

As analises demonstraram que o faturamento apresentava significativa
variagdo entre os meses, evidenciando comportamento sazonal das vendas.
Observou-se também que poucos produtos concentravam parcela expressiva da
receita total da empresa, caracterizando elevada concentracdo do faturamento em
um numero reduzido de itens do portfdlio.

Outro aspecto identificado foi o ticket médio relativamente baixo,
indicando que grande parte dos clientes realizava compras de pequeno valor
unitario. Essa caracteristica reforca a importancia de estratégias de venda cruzada
(cross-selling), aumento do mix de produtos por pedido e agbes voltadas ao

incremento do valor médio das compras.
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Figura 2 — Outras analises financeiras por meio de Python
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Fonte: Autor (2026).

Durante a analise financeira verificou-se ainda que os custos cobrados
pelos marketplaces representavam parcela significativa das despesas operacionais.
Inicialmente, a empresa avaliava sua lucratividade considerando apenas custos
diretamente associados aos produtos vendidos. Entretanto, apdés o rateio
proporcional das taxas dos marketplaces, despesas logisticas e demais custos
operacionais, observou-se reducao significativa da margem liquida efetivamente
obtida.

Sob a perspectiva da Engenharia de Produgdo, a utilizagdo de dados
para apoiar o planejamento e o controle das operagbes constitui um importante
instrumento para elevar a eficiéncia organizacional. Indicadores de desempenho
permitem acompanhar continuamente os resultados da empresa, identificar
tendéncias, localizar gargalos operacionais e avaliar oportunidades de melhoria em

diferentes areas do negdcio. No setor financeiro, especificamente, a analise de

Bruna da Mata Oliveira, Guilherme Ferreira Faria, Matheus Borges Carneiro.
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dados possibilita compreender a composi¢cao das receitas, custos e margens de
lucro, contribuindo para decisdes relacionadas a precificagdo, investimentos,
expanséo de mercado e gestdo da rentabilidade.

Nesse cenario, linguagens de programagao voltadas para ciéncia de
dados passaram a desempenhar papel fundamental na automacdo das analises
empresariais. Entre essas tecnologias, destaca-se o Python, cuja simplicidade de
programacgao, ampla disponibilidade de bibliotecas estatisticas e capacidade de
manipulagdo de grandes volumes de dados fizeram com que se tornasse uma das
ferramentas mais utilizadas em Business Intelligence (Bl), Data Analytics e Ciéncia
de Dados. Bibliotecas como pandas, NumPy, Matplotlib e Plotly permitem
transformar bases de dados complexas em relatérios gerenciais, dashboards

interativos e indicadores capazes de apoiar decisdes estratégicas.

Figura 3 — Controle de contas pagas
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Fonte: Autor (2026).

Com base nessas informacbes foram desenvolvidos dashboards
contendo indicadores financeiros, graficos temporais, analise ABC dos produtos
mais vendidos, participagao percentual das categorias na receita e evolugdo mensal
do faturamento. Esses painéis passaram a fornecer informacdes atualizadas para
apoio as decisdes relacionadas ao mix de produtos, precificagdo e planejamento

comercial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo da anadlise de dados na gestado financeira representa uma
importante estratégia para organizagbes que atuam em ambientes altamente
competitivos, como o comeércio eletrénico. Em um cenario caracterizado por elevado

volume de informacgdes e rapidas mudangas de mercado, decisdes fundamentadas

ANALISE FINANCEIRA DE DADOS EM UMA EMPRESA DE E-COMMERCE UTILIZANDO
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em evidéncias quantitativas tornam-se essenciais para aumentar a eficiéncia
organizacional e fortalecer a competitividade empresarial.

O presente estudo demonstrou que a aplicagado da linguagem Python
possibilita automatizar processos analiticos, organizar grandes volumes de dados e
transformar informagdes financeiras em indicadores gerenciais capazes de apoiar a
tomada de decisdo. A utilizagdo de bibliotecas especializadas permitiu desenvolver
analises detalhadas sobre faturamento, lucratividade, comportamento das vendas e
desempenho dos produtos comercializados.

Os resultados obtidos evidenciaram aspectos importantes da operagao
da empresa, como a existéncia de forte sazonalidade nas vendas, concentragao da
receita em poucos produtos, ticket médio reduzido e impacto significativo dos custos
operacionais dos marketplaces sobre a margem liquida de lucro. Essas informagdes
permitem que os gestores direcionem esforgos para diversificar o portfélio, revisar
estratégias de precificagdo, ampliar o valor médio dos pedidos e negociar melhores
condi¢cdes operacionais com os canais de venda.

Outro resultado relevante foi a construcdo de dashboards e indicadores
de desempenho capazes de fornecer informagcdes em tempo real para
acompanhamento da evolugdo financeira da empresa. Além de facilitar a
visualizacdo dos resultados, esses painéis contribuem para uma gestdo mais
dindmica, transparente e orientada por dados, reduzindo a dependéncia de analises
manuais e aumentando a confiabilidade das informacgdes.

Sob a perspectiva da Engenharia de Producéo, este estudo evidencia a
crescente importancia da integragcao entre gestdo financeira, analise de dados e
tecnologias computacionais. O dominio de ferramentas como Python, Business
Intelligence e andlise estatistica amplia significativamente a capacidade do
engenheiro de produzir diagndsticos precisos, apoiar decisdes estratégicas e
desenvolver solugdes inovadoras para problemas organizacionais.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo das
analises por meio da aplicagdo de técnicas de Machine Learning para previsdo de
vendas, modelos de forecasting de demanda, segmentacdo de clientes utilizando
algoritmos de clusterizagdo, andlise de lucratividade por cliente (Customer Lifetime

Value) e integracdo dos dashboards com plataformas de Business Intelligence,

Bruna da Mata Oliveira, Guilherme Ferreira Faria, Matheus Borges Carneiro.
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como Power Bl e Tableau, permitindo analises ainda mais sofisticadas e em tempo

real do desempenho financeiro das organizagoes.

REFERENCIAS

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracéo de producao e operacoes:
manufatura e servicos: uma abordagem estratégica. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.
690p.

ENGLER, H.B.R. Mentalidades e Trabalho: do Local ao Global, Panorama do
Calcado Francano. Franca: Unesp, 2009.

GUIDOLIN, S.M.; COSTA, A.C.R. da; ROCHA, R.P. da. Industria calcadista e
estratégias de fortalecimento da competitividade. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.
31, 2010.

MARTINS, R. A. Principios da pesquisa cientifica. In: MIGUEL, P.A.C. (Org.).
Metodologia de pesquisa em Engenharia de Producéo e Gestao de Operacoes.
1.ed. Rio de Janeiro, Campus/Elsevier, p. 5-29, 2010.

MOREIRA, D. A. Administracédo da producéo e operacdes. 2 ed. Sédo Paulo:
Cengage Learning, 2009. 624p.

SCHENATTO, F.J.A. Estratégia tecnoldgica para arranjos produtivos locais: uma
metodologia baseada na elaboracao de estudos prospectivos. 2012. 230 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producéo) — Programa de P6s-Graduacdo em
Engenharia de Producao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2012.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracao de Producéo. 3 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009. 703p.

YIN, R. Estudo de caso. Planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

ANALISE FINANCEIRA DE DADOS EM UMA EMPRESA DE E-COMMERCE UTILIZANDO
PYTHON. pp. 41-51.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes
ISBN: 978-65-84409-09-5 52

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA METALURGICA:
eficiéncia e reducao de custo

Isabela de Freitas Candido
Graduanda em Engenharia de Producéao — Uni-FACEF
isabelacandido@gmail.com

Isabella Braga de Oliveira
Graduanda em Engenharia de Producéao — Uni-FACEF
isabelabragadeoliveira@gmail.com

Marilia Tasso Santos
Graduanda em Engenharia de Producéao — Uni-FACEF
mariliatassosantos@gmail.com

Matheus Borges Carneiro
Mestre em Engenharia de Produg¢do — UFSCar
matheuscarneiro@facef.br

1. INTRODUCAO

No cenario econdmico contemporaneo, caracterizado pela elevada
competitividade e pelas constantes mudangas nas demandas do mercado, as
organizagbes precisam aperfeicoar continuamente seus processos internos para
garantir eficiéncia operacional, reducdo de custos e maior competitividade. Nesse
contexto, a gestdo de estoques assume um papel estratégico, uma vez que permite
equilibrar a disponibilidade de materiais com a demanda produtiva, evitando tanto a
falta de insumos quanto o excesso de produtos armazenados. Dessa forma, um
controle de estoque eficiente contribui diretamente para a otimizacdo dos recursos
organizacionais e para a melhoria do desempenho empresarial.

A gestédo de estoques é considerada uma das principais atividades da
Administracdo da Producdo e Operacbes, pois influencia diretamente o
planejamento da producéo, o atendimento aos clientes, os custos de armazenagem
e o capital investido em materiais. Para empresas do setor metalurgico, cujos
processos produtivos dependem da disponibilidade continua de matérias-primas,
componentes e produtos acabados, a adoc¢éo de praticas adequadas de controle de
estoque torna-se indispensavel para assegurar a continuidade das operagbes e

reduzir desperdicios ao longo da cadeia produtiva.
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Nesse contexto, encontram-se as empresas metalurgicas de meédio
porte, que enfrentam desafios relacionados ao controle eficiente dos estoques diante
da elevada diversidade de materiais, da necessidade de sincronizagdo entre
compras, producao e expedicdo, bem como das oscilagdes da demanda. A auséncia
de um gerenciamento adequado pode ocasionar problemas como falta de materiais,
excesso de estoques, aumento dos custos operacionais, desperdicios e atrasos na
producdo, comprometendo a competitividade e os resultados financeiros da
organizagao.

Diante desse cenario, torna-se fundamental analisar como a gestédo de
estoques pode contribuir para o aumento da eficiéncia operacional e para a redugao
de custos nas organizagdes industriais. A aplicacdo de técnicas de controle de
estoque, associadas ao planejamento e ao monitoramento continuo dos materiais,
possibilita melhorar a utilizacido dos recursos disponiveis, reduzir perdas e apoiar o
processo de tomada de decisao dos gestores.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar a gestao
de estoques em uma industria metalurgica de médio porte, localizada no municipio
de Franca, interior do estado de Sao Paulo, buscando identificar oportunidades de
melhoria que contribuam para o aumento da eficiéncia operacional e para a reducgao
dos custos relacionados aos estoques. Para atingir esse objetivo, adotou-se a
estratégia metodolégica do estudo de caso, complementada por uma revisdo da
literatura sobre Administracdo da Produgédo e Operagdes e gestdo de estoques,
fundamentada em autores como Corréa e Corréa (2019), Slack et al. (2009) e
Batalha et al. (2019).

O artigo esta estruturado em cinco seg¢des, além desta introdugdo. A
segunda secao apresenta o referencial tedrico, abordando os principais conceitos
relacionados a gestdo e ao controle de estoques na Administragdo da Producéo e
Operagdes. A terceira secao descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa. Na quarta secido sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a
partir do estudo de caso realizado na industria metalurgica. Por fim, a quinta sec¢ao
reune as consideragoes finais, destacando as principais contribuicdes da pesquisa,
suas limitagcoes e sugestdes para estudos futuros.

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA METALURGICA: eficiéncia e reducéo de
custo. pp. 52-62.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Administracdo da Producéo e Operacoes

A administracdo da Producdo e Operacbes € uma area fundamental
para o curso de Engenharia de Produgado, sendo um pilar para a construcdo do
pensamento gerencial e analitico inerente ao engenheiro de producéo. Dessa forma,
vamos iniciar este material de apoio conceituando Administragdo da Producao e
Operagdes segundo alguns autores relevantes da area:

Conforme Corréa e Corréa (2019), a administracdo da produgao pode
ser entendida como a atividade de gerenciamento estratégico dos recursos
escassos (humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua interagdo e dos
processos que produzem e entregam bens e servigos visando atender necessidades
e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes.

Contudo, Moreira (2009) nos lembra que Administracdao da Producéao
nao se refere apenas a producao industrial, mas a todas as operacdes realizadas
pelas organizagbes. Desse modo, o conceito se expande para Administracdo da

Produgéo e Operagdes, do inglés Production and Operations Management (POM).

2.2 Gestdo de estoques

A Gestao de Estoques € um dos temas centrais da Engenharia de
Producao, pois esta relacionada ao equilibrio entre atendimento da demanda dos
clientes, e gerir os custos internos da empresa. Em ambientes industriais e de
servigos, manter estoques em excesso aumenta custos de armazenagem, capital
parado e risco de obsolescéncia, enquanto estoques insuficientes podem gerar
paradas de producao, atrasos e perda de vendas. A Figura 1, apresentada a seqguir,
descreve o fendmeno do consumo e gerenciamento de estoques em uma empresa,

por meio do consumo previsivel.

Isabela de Freitas Candido, Isabella Braga de Oliveira, Marilia Tasso Santos, Matheus Borges
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Estoque

Figura 1 - Grafico de serra referente a gestdo de estoques
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Fonte: Slack et al. (2015).

Seguranca

Os termos principais descritos neste grafico sao:

e Estoque maximo: O ponto maximo para gestdo de estoques se
refere a0 maximo que a empresa consegue armazenar daquele
item. Itens acima desta quantidade nao conseguem ser
armazenados corretamente;

e Estoque médio: O giro de estoque é calculado pela média entre
o Maximo e o Minimo;

e Estoque de Seguranca: o estoque necessario para atender a
demanda caso haja algum atraso do fornecedor, aumento subito
da demanda,

e Ponto de pedido: O momento que deve ser feito um pedido de
compra ao fornecedor. Dessa forma, quando chegar a
mercadoria o estoque ainda estara acima do estoque de

seguranca;

PP = (Demanda diaria x Tempo de atendimento) + Estoque de

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA METALURGICA: eficiéncia e redugéo de

custo. pp. 52-62.
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Quantidade comprada: Refere-se a quantidade que deve ser
comprada;
Qtd

Estoque  maximo - Estoque de  Seguranga

e Tempo de atendimento: O tempo entre o pedido ser feito ao
fornecedor, e a mercadoria efetivamente chegar na empresa. E
o prazo do fornecedor para entregar a referida mercadoria;

e Intervalo entre pedidos: Refere-se ao tempo entre um pedido e
outro pedido ser feito. Se a gestdo de estoques for bem
realizada, o intervalo € relativamente padronizado (a cada
quinze dias, a cada dez dias etc), ao invés de ser baguncada

(pedir todo dia, pedir duas vezes ao dia etc).

3. METODO DE PESQUISA

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto organizacional, utilizando diversas
fontes de evidéncias para justificar a tomada de decisdo (YIN, 2015). Para Yin
(2015), a conducao da pesquisa a partir do método do estudo de caso deve seguir
as seguintes fases: (a) definicdo da questao da pesquisa, (b) sele¢cao dos casos, (c)
criacdo do instrumento de pesquisa e protocolo, (d) condugcdo dar pesquisa de
campo, (e) analise dos dados, (f) formulagdo da hipotese, (g) comparagdo com a
literatura e (h) conclusado da pesquisa.

A questdo que norteia esta pesquisa, apresentada na secgado de
Introducdo deste artigo, é: “como o controle de estoques pode contribuir para a
reducdo de custos em uma industria metalurgica?”. Logo, o caso selecionado foi
uma industria metalurgica em Franca/SP.

Nesse sentido, a busca por fornecedores sustentaveis permitira nao
apenas o atendimento aos requisitos dos clientes, assim como a criagao de
diferenciais competitivos perante os concorrentes diretos. Assim, foi feita uma
reuniao com o socio da organizacao, no qual foi apresentado o escopo da pesquisa
e a metodologia a ser trabalhada.

Isabela de Freitas Candido, Isabella Braga de Oliveira, Marilia Tasso Santos, Matheus Borges
Carneiro.
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Por meio de visitas a fabrica, foi possivel mapear os resultados da
gestdo de estoques a industria metalurgica e, desse modo, compreender a
aplicabilidade da ferramenta

A analise de conteudo foi feita mediante a compilacdo da avaliacdo dos
especialistas, assim como a analise dos dados apresentados em conjunto, como
custo de cada fornecedor, prazo de entrega, taxa de qualidade, avaliagbes
ambientais e relatorios de saude e segurancga do colaborador. O Quadro 1, a seguir,
apresenta a aplicagao dos procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Etapa do estudo de caso Desdobramento

“Como o controle de estoques pode contribuir
(a) definicdo da questdo da pesquisa | areducao de custos em uma industria

metalurgica?”

. O caso selecionado foi uma industria
(b) selecéo dos casos o _
metallrgica localizada em Franca-SP

(c) criagdo do instrumento de _ _ .
. Protocolo evidenciado ao longo desta se¢éo
pesquisa e protocolo

Visitas in loco, coleta de materiais: relatorio de
. _ estoques, planilha de custos, reunibes com

(d) conducao dar pesquisa de campo . _ _
gerente de operacgdes, gerente financeiro e

controller.

Aplicacdo das ferramentas tedricas

. apresentadas na secéo 2 foram validadas por
(e) analise dos dados _ . _
meio da analise de dados em uma planilha de

excel e ferramentas de |A

Hipétese formulada H1: empresas de pequeno
(f) formulagéo da hipotese porte que adotam ferramentas de gestdo de

estoques

Link da teoria feito com a vivéncia pratica da
(g) comparagéo com a literatura empresa na realidade organizacional da

indastria metallrgica.

. _ Resultado da pesquisa concentrado neste
(h) concluséo da pesquisa _
artigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA METALURGICA: eficiéncia e reducéo de
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4. ESTUDO DE CASO

O case se inicia com a constru¢cdao de uma curva ABC para controle de
estoques da metalurgica, conforme evidenciado na Figura 1.

Figura 2 — Gestao de estoques na industria metalurgica.

Curva ABC
M Porcentagem individual

30,00% 100%
26,48%¢ 790 90%

25,00% o
20,00% 70%
60%
15,00% 50%
40%
10,00% e
5,00% 20%
%1,23%0,96% 0,83% 0 30 y o o, 10%
0,00% i s 483%0,32%0,28%0,26%0,14%
S & L& o
S5 Yy & &£ ¥ £ & o
§ N &) N \3 ©) & < &
e & y & f §F & &
& §§8&8EsE
& = < &) &
= S v ©

Fonte: Autores (2026).

Atrelado aos custos, a figura 3, a seguir, apresenta os estoques
oriundos da pesquisa.

Figura 3 — Gestao de estoques na industria metalurgica.

Participacgao de grupos Grupos

0,

Classe Valor Total (em R$)  Valor (em %) na Anilise ABC (em %)
A R$ 17.959.397,39 78,97 4 26,67
B R$  3.488.296,90 15,34 3 20,00
C R$ 1.294.951,51 5,69 8 53,33

Total RS 22.742.645,80 100,00 15 100,00
Fonte: Autores (2026). - - S )

O método adotado para a analise dos dados foi o0 método Analytic

Hierarchy Process (AHP), que permite o ranqueamento de critérios e subcritérios,

dada a avaliacdo de especialistas no assunto. Para a realizagcao desta pesquisa,

foram selecionados 05 especialistas que tem vasta experiéncia na empresa, com

mais de 04 anos de trabalho na area (Tabela 4). Cada um dos especialistas atua em

Isabela de Freitas Candido, Isabella Braga de Oliveira, Marilia Tasso Santos, Matheus Borges
Carneiro.
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setores diferentes da organizagao, e podem contribuir com pontos diferentes para
ponderar a avaliagao.

Da mesma forma, a Figura 4, a seguir, apresenta os insights da gestao
de estoques para esta empresa, de modo que a industria metalurgica possa gerir os
estoques por meio de uma gestado adequada.

Figura 4 - Gestdo de estoques na industria metalurgica com

rentabilidade

35,00% , 100%
90%
80%
70%
60%
50%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% / ,71% 15,25% 14,52% 40%
30%
20%
10%
0%

10,00%

5,00%

Fonte: Autores (2026).

Um ponto a se ressaltar € que o foco de estudo se da na selecéo de
fornecedores. Ao serem questionados das notas baixas para pilares sociais, os
especialistas alegaram a baixa influéncia dos aspectos sociais diretamente
relacionados ao produto ou insumo a ser adquirido, no qual os aspectos econémicos
e ambientais tendem a ser diretamente relacionados ao produto final, o que difere
dos aspectos sociais como Motivacdo dos colaboradores ou impacto na

comunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de estoques constitui uma das principais atividades da
Administracdo da Producdo e Operagdes, uma vez que exerce influéncia direta
sobre a eficiéncia dos processos produtivos, a reducdo de custos e o nivel de

servigo oferecido aos clientes. Em empresas do setor metalurgico, caracterizadas

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA METALURGICA: eficiéncia e redugdo de
custo. pp. 52-62.
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pela elevada diversidade de matérias-primas e componentes, o controle adequado
dos estoques torna-se ainda mais relevante para garantir a continuidade da
producao e a utilizagdo racional dos recursos organizacionais.

Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar e
implementar melhorias na gestdo de estoques de uma industria metalurgica
localizada no municipio de Franca, interior do estado de S&o Paulo, buscando elevar
a eficiéncia operacional e reduzir custos relacionados ao armazenamento e a
movimentacdo de materiais. A partir da revisdo da literatura e da realizacdo do
estudo de caso, foi possivel identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos
de controle e gerenciamento dos estoques, permitindo propor ag¢des voltadas a
otimizagao desse processo.

A implementagéo das praticas de gestdo de estoques mostrou-se bem-
sucedida, proporcionando resultados positivos para a organizagdo. Entre os
principais beneficios observados destacam-se a melhoria na organizacédo e no
controle dos materiais armazenados, maior confiabilidade das informagdes de
estoque, reducao de desperdicios, diminuigdo da ocorréncia de faltas e excessos de
materiais € maior sincronizagdo entre os setores de compras, almoxarifado e
produgdo. Esses resultados contribuiram para tornar o processo produtivo mais
eficiente, reduzindo custos operacionais e aumentando a capacidade de
atendimento as demandas da empresa.

Além dos ganhos operacionais, verificou-se que uma gestdo de
estoques mais estruturada favoreceu o processo de tomada de decisdo dos
gestores, uma vez que passou a disponibilizar informacées mais precisas sobre os
niveis de estoque, necessidades de reposicdao e consumo de materiais. Dessa
forma, a empresa passou a atuar de maneira mais preventiva, reduzindo riscos
relacionados a interrupcdo da producdo e ao excesso de capital imobilizado em
estoques.

Os resultados obtidos confirmam a importancia da adogao de praticas
sistematicas de gestdo de estoques como instrumento para o aumento da
competitividade organizacional. A integracdo entre planejamento, controle e
monitoramento continuo dos materiais demonstrou ser um fator determinante para a

melhoria do desempenho operacional da empresa estudada, evidenciando que

Isabela de Freitas Candido, Isabella Braga de Oliveira, Marilia Tasso Santos, Matheus Borges
Carneiro.
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investimentos em técnicas de gestdo de estoques podem gerar beneficios tanto
financeiros quanto estratégicos.

Por fim, ressalta-se que os resultados desta pesquisa estido limitados a
realidade da empresa analisada, ndo sendo possivel generaliza-los para todas as
organizagbes do setor metalurgico. Recomenda-se, para trabalhos futuros, a
realizagcdo de estudos envolvendo outras empresas e segmentos industriais, bem
como a aplicacdo de ferramentas complementares, como classificagdo ABC,
previsdo de demanda, calculo do lote econémico de compra (LEC), estoque de
seguranga e sistemas informatizados de gestdo (ERP), visando ampliar os
beneficios proporcionados pela gestdo de estoques e fortalecer a competitividade

das organizacoes.
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1. INTRODUCAO

Segundo Campos (2014), o mundo esta rapidamente passando por
evolucédo social, tecnoldgica e, sobretudo, mental. Tal acontecimento apresenta risco
a sobrevivéncia das empresas por motivos como a obsolescéncia rapida, disputas
pelo menor prego, maior qualidade, tecnologia entre outros.

Com a globalizagdo, desenvolvimento da internet e meios de
comunicagao, tornou-se mais facil o acesso a produtos diversos, desse modo, o
publico consumidor encontra-se mais exigente em decorréncia da vasta gama de
possibilidades disponivel no mercado.

Assim, tornam-se cada vez mais necessarias ferramentas que
permitam maior produtividade e qualidade com desperdicios minimos. Segundo
Silva (2014) para se alcangar o sucesso esperado pelas empresas, € preciso se
adaptar aos seus clientes e ao mercado, concedendo-lhes o servigo ou produto com
a qualidade exigida.

O gerenciamento de processos dentro das organizagdes torna-se
fundamental para que a qualidade seja implementada. Assim, surge o Ciclo PDCA,

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PDCA E A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS EM PEQUENAS
EMPRESAS. pp. 63-75.
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ferramenta que visa observar processos dentro das organizagdes, podendo estes
serem produtivos ou gerenciais, e promover a melhoria continua para atingir maxima
eficiéncia e qualidade, colocando em foco as necessidades do cliente e aumentando
o poder competitivo das organizagoes.

O objetivo do presente trabalho é analisar a importancia da
implementagéo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) na padronizagéo de processos
de pequenas empresas e entender como a ferramenta pode ser util na gestdo da
qualidade dentro das organizagdes.

Com o fortalecimento da globalizacédo e facilidade de acesso a
produtos diversos, surge a necessidade de melhoria da capacidade competitiva das
organizacgdes. Desse modo, ferramentas capazes de garantir a otimizacao e tornar a
qualidade como parte do processo, seja ele produtivo ou gerencial, tornam-se cada
vez mais essenciais.

Além disso, € importante ressaltar que no Brasil, ha um grande indice
de fechamento de pequenas empresas nos primeiros anos de exercicio, isso se da
por diversos fatores, entre eles, a ineficiéncia da gestdo, auséncia de recursos,
dificuldade de aceitacdo no mercado, concorréncia acirrada e fatores externos.

Assim, estratégias e ferramentas capazes de aumentar o poder
competitivo, melhorar a qualidade, gerenciar processos produtivos e de gestdo em
pequenas organizagbes ganham visibilidade como uma forma de aumentar as
chances de essas empresas se desenvolverem e crescerem no mercado.

Sob esse aspecto, torna-se essencial o estudo do ciclo PDCA como um
forte aliado para gerir a qualidade, tracar planos em busca da melhoria continua e

promover otimizacdes dentro de pequenas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Ciclo PDCA: Criacao e Desenvolvimento

O ciclo PDCA, também pode ser conhecido como Ciclo de Deming, e
se trata de uma ferramenta de melhoria continua inicialmente delineada na década
de 20 por Walter A. Shewhart, um fisico e estatistico que criou o Controle Estatistico
de Processos (CEP), ferramenta que poderia ser utilizada para solucionar qualquer

problema dentro da organizacdo. Entretanto, a ferramenta s6 passou a ser

Beatriz Barbosa de Freitas, Gabriel Nunes Fonseca, Filipe Barbosa Moura, Flavio Costa, Ana LUcia
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conhecida na década de 50, quando William Deming aperfeicoou o método e este
comecou a ser aplicado nas industrias japonesas ap6s a Segunda Guerra Mundial.

O Ciclo PDCA é um método utilizado na Gestdo de Qualidade e
Processos que tem o intuito de promover o alcance de metas estabelecidas para
melhoria do processo e auxiliar na tomada de decisdes (Oliveira, 2022).

Sob esse assunto, € importante destacar que a preocupagdo com a
qualidade dentro das organiza¢des nao é recente, pelo contrario, vem desde o inicio
dos processos produtivos quando os fabricantes procuravam evitar defeitos e
produzir itens com o maximo de semelhanca possivel, mas se popularizou apds a
Segunda Guerra Mundial, periodo de forte crise econdmica em que era necessario
aumentar o poder competitivo. Sendo assim, a qualidade passou a ser tratada como
uma estratégia, e ferramentas gerenciais passaram a ser utilizadas para torna-la
parte do processo. Consequentemente, surgem filosofias gerenciais, como a Gestao
de Qualidade Total (GQT), que trabalha com foco no cliente, em busca da
minimizacao de erros (Longo, 1994).

A sigla “PDCA” se refere as quatro fases do método a serem seguidas,
sendo elas: Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar), Act (agir). Segundo Stéfany
Marinho de Oliveira (2022), Plan (planejar) se refere ao procedimento de encontrar a
causa raiz do problema e tracar o plano ou meta a ser seguido. Do (fazer), refere-se
a implementagdo do plano de acéo, sendo necessario integrar toda a equipe e
promover treinamentos quando necessario. Check (checar), essa etapa ¢é
responsavel por checar os avangos, avaliar se os resultados obtidos s&o
satisfatorios e fazer mudancas quando necessario. Act (agir), nessa etapa os
resultados serdo avaliados e, caso ndo sejam positivos ou o plano ndo tenha
funcionado, € necessario tracar novas metas, mas, caso tenha solucionado o
problema inicial, € necessario que o método utilizado seja implantado e padronizado

para que o problema nao volte a ocorrer. A Figura 1 exemplifica o ciclo do PDCA.

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PDCA E A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS EM PEQUENAS
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Figura 1 - O ciclo PDCA
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OLIVEIRA, 2022.

2.2 Defini¢céao de Qualidade

A qualidade ndo possui definicdo especifica, pois pode ser julgada de
forma subjetiva, porém, pode-se dividir a qualidade entre duas épticas: a do cliente e
a do produtor. Para o produtor, a qualidade esta no processamento e na busca para
atender as necessidades do cliente. Para o cliente, a qualidade esta no valor e
utilidade do produto (ROTH, 2011).

Nos primérdios, a qualidade era identificada ao final da produgao, caso
o produto fabricado ndo apresentasse defeitos, entretanto, com as Revolucbes
Industriais e o aumento do nivel produtivo, surgiu o conceito de controle da
qualidade que, diferentemente do método anterior, em que a qualidade era verificada
ao final, a qualidade passa a ser inspecionada no processo, podendo este ser
produtivo ou gerencial (ROTH, 2011).

A qualidade, no contexto do ciclo PDCA, é entendida como a busca
pela melhoria continua dos processos que se segue por meio das etapas de

planejar, executar, verificar e agir. Esse método permite identificar problemas, corrigir
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falhas, apontar caminho e padronizar melhorias, garantindo que produtos e servigos
atendam as necessidades dos clientes (DEMING,1990).

Ha uma variedade de conceitos e definigdes na literatura especializada
quanto se trata de qualidade, pode-se entendé-la como um produto ou servico que
atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel e no tempo certo as
necessidades do cliente. A gestdo de qualidade apresenta uma metodologia de
analise que se baseia na integragao de técnicas e ferramentas que contribuem para
a tomada de decisao fundamentada em fator e na melhoria continua dos processos
e de seus respectivos resultados

O seu conceito juntamente com o seu controle era uma atividade antiga
ja conhecida ha milénios, no entanto, s6 recentemente ela surgiu como fungcédo da
geréncia e sofrendo transformagdes ao longo dos anos, devido ao desenvolvimento
da industria mundial (MARSHALL JUNIOR et al. 2008; OLIVEIRA, 2006).

Essa metodologia tem como fungado basica o auxilio no diagndstico,
analise e progndstico de problemas organizacionais, sendo extremamente util para a
solucdo de problemas. Poucos instrumentos se mostram tao efetivos para a busca
do aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua, tendo em vista que
ele conduz as agdes sistematicas que agilizam a obtengdo de melhores resultados
com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e o crescimento das organizagoes
(QUINQUIOLO, 2002).

A gestao da qualidade é um fator fundamental para a competitividade e
a sobrevivéncia das empresas, especialmente no caso dos pequenos negdcios, que
frequentemente possuem recursos limitados e necessitam de métodos simples e
eficientes para melhorar seus processos. Nesse contexto, o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act) destaca-se como uma ferramenta de gestdo amplamente utilizada para
promover a melhoria continua da qualidade.

Na pratica, o ciclo PDCA pode ser aplicado em diversos contextos
organizacionais. Por exemplo, em um processo produtivo, na etapa de planejamento
(Plan), define-se a meta de redugao de defeitos; na execugéo (Do), implementam-se
melhorias no processo; na verificagdo (Check), analisam-se os resultados obtidos; e
na agao (Act), padronizam-se as melhorias ou corrigem-se desvios. Esse ciclo

continuo permite ganhos progressivos de qualidade e eficiéncia.

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PDCA E A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS EM PEQUENAS
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Dessa forma, a gestdo da qualidade, aliada ao ciclo PDCA, torna-se
essencial para a melhoria continua dos processos organizacionais, contribuindo para

maior competitividade, eficiéncia operacional e satisfagao dos clientes.

2.3 Aplicacao em Pequenas Empresas

A aplicagdo do PDCA em pequenas empresas pode ser vista, como um
simples ciclo repetitivo que busca resolver problemas, reduzir custos, aumentar a
lucratividade e otimizar processos, ndo sendo necessario analisar o tamanho da
organizacao, mas focar na busca por resultados positivos.

Em muitos casos, as organizagbes ndo possuem dimensao de como
comegar, o indicado é iniciar devagar, a partir de processos que geram mais
reclamacgdes de clientes ou maiores prejuizos financeiros, expandindo para novas
areas sequencialmente. Com a metodologia PDCA ¢é possivel livrar-se do “apagar
incéndios” ou do método de tentativa e erro, e entrar num ciclo virtuoso de melhoria
continua (WATANABE, 2025).

De acordo com Aguiar (2002) “Para que as empresas sejam capazes
de promover as mudangas necessarias, em um tempo adequado, € preciso que
tenham um sistema de gestdo que as ajude a enfrentar os desafios que irdo
encontrar’. Nesse contexto, a aplicagdo do ciclo PDCA em pequenas empresas
envolve a adaptagdo da metodologia a cada realidade, caracterizada por recursos
limitados e equipes reduzidas, por exemplo.

Segundo a ficha cientifica de Lastres, et al (1998), a competitividade
das empresas e paises estd cada vez mais ligada a sua capacidade de inovar,
apresentando um cenario em que as mudangas tecnoldgicas tém se acelerado
significativamente.

Visto que o mercado se encontra mais exigente, € necessario dar
enfoque para pequenas organizagdes, que ainda nao possuem a estabilidade
necessaria e, em muitos casos, ndo sobrevivem por muitos anos.

O empreendedorismo desempenha um importante papel na sociedade
ao gerar empregos, estimular a economia e trazer recursos inovadores para o
mercado. A cada dia novos empreendimentos sao iniciados e estes, por sua vez,

nem sempre atingem o sucesso previsto (SILVA, 2022)
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Embora as micro e pequenas empresas desempenhem papeéis
fundamentais na economia brasileira, segundo dados do SEBRAE (2023), os
microempreendedores individuais (MEI's) possuem altas taxas de mortalidade e
cerca de 29% fecham nos primeiros anos, enquanto microempresas apresentam
uma taxa de fechamento de 21,6% apds os cinco primeiros anos. Ja a taxa de
fechamento de empresas de pequeno porte apds cinco anos € de 17%. Além disso,
as maiores causas de fechamento referem-se a gestdo ineficiente, falta de
planejamento e pouco poder competitivo.

Desse modo, metodologias de melhoria continua tornam-se
fundamentais para micro e pequenas empresas, uma vez que melhoram processos
gerenciais e produtivos, promovendo a padronizacdo dentro das organizagoes,
garantindo qualidade e aumentando as chances de sobrevivéncia de empresas
embrionarias no mercado.

Segundo Slack et al. (2009), a gestdo das operacdes deve ser
adequada ao tamanho da organizacéao, priorizando simplicidade e eficiéncia, o que
torna o PDCA uma ferramenta acessivel e eficaz para esse tipo de empresa.
Conforme o SEBRAE (2023), pequenas empresas podem aplicar o PDCA de forma
simplificada, focando em problemas prioritarios e utilizando dados de facil acesso no
dia a dia.

Na etapa do Plan (Planejar), pequenas empresas devem dar atengao
na identificagdo de problemas que possuem mais prioridade, utilizando dados
simples, como registros de vendas, reclamacdes de clientes ou observagdes diretas
(SEBRAE, 2023).

Ja na etapa referente ao Do (Executar), as a¢cdes que foram planejadas
sdo implementadas devagar, reduzindo riscos e permitindo ajustes rapidos, caso
necessario. Conforme Carpinetti (2010) “A implementagdo gradual facilita o
aprendizado organizacional e evita desperdicios”. De acordo com o Portal
Administradores (2022), a execugdo em pequena escala é fundamental para testar
melhorias antes de expandi-las para toda a empresa.

Na parte Check (Verificar), os resultados obtidos sdo comparados com
o que foi planejado, utilizando indicadores como reducao de custos, aumento de

vendas ou melhoria na satisfagdo do cliente. Por fim, na etapa Act (Agir), as

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PDCA E A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS EM PEQUENAS
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melhorias que apresentaram bons resultados sdo padronizadas, garantindo que o
processo seja repetido de forma consistente.

Segundo Werkema (2012), a padronizagéo € essencial para consolidar
ganhos e evitar o retorno de problemas. Além disso, conforme Falconi (2021), a
padronizagao € o que sustenta a melhoria continua dentro das organizagdes.

Um estudo de caso interessante € apresentado por Carpinetti (2010),
no qual uma pequena empresa do setor de servigos aplicou o ciclo PDCA para
reduzir atrasos no atendimento ao cliente. Inicialmente, identificaram que o problema
estava relacionado a falta de padronizagdo no processo de atendimento. Apds o
planejamento e execugao de melhorias simples, como definicdo de etapas claras e
treinamento basico dos funcionarios, a empresa conseguiu reduzir o tempo de
espera dos clientes. E na fase de verificacdo, constataram melhorias na satisfagao
dos consumidores, e por fim as novas praticas foram padronizadas, garantindo a
continuidade dos resultados.

Outro estudo de caso analisado foi a aplicagdo do método PDCA em
uma pequena empresa familiar de embalagens, apresentado por Dias (2019). No
caso, existia a ideia da aplicagdo da metodologia PDCA nos setores para
implementacdo da ferramenta 5S e as ideias iniciais eram delineadas, entretanto,
por falta de monitoramento, gestédo e divisao de tarefas, os projetos ficavam parados
e nao resolviam os problemas. Isso causava impactos negativos na qualidade dos
processos, desperdicio de tempo e até risco para os funcionarios.

A metodologia PDCA foi colocada em pratica na empresa, comegando
com o planejamento, esta etapa contou com a participacdo de todos os
colaboradores que poderiam fazer observacdes sobre os problemas produtivos
encontrados. Todas as observagcbes eram analisadas e posteriormente eram
separadas por ordem de prioridade. Com as prioridades definidas, eram encontradas
as causas raizes dos problemas para que a resolugdo fosse certeira e era
determinado o plano de agédo, denominando os responsaveis, 0 prazo, objetivo e a
ferramenta a ser utilizada.

Na etapa de verificagdo, era analisado como o melhoramento do
processo impactou nos sensos de qualidade da empresa e se havia alguma outra

falha encontrada durante a implementagao do projeto. A avaliagao foi realizada pelo
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gestor de qualidade da empresa e caso o problema tivesse sido solucionado,
concluia-se a agao, caso contrario, o ciclo era iniciado novamente.

Ao final do periodo, foi montado o grafico de analise do inicio da
aplicacdo da metodologia PDCA de dezembro de 2015 até dezembro de 2016 e a
situacdo das metas esperadas em relagdo aos cinco sensos da ferramenta 5S, como

no grafico abaixo (Figura 2).

Figura 2 - Grafico de resultados da aplicacdo do Ciclo PDCA para

implementagéo da ferramenta 5S em uma pequena empresa familiar de embalagens
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Fonte: DIAS, 2019.

As barras azuis mostram qual era a situagdo de cada pilar da
ferramenta 5S ao final de 2015, as vermelhas representam o alcance da empresa ao
final de 2016 e a linha verde marca qual era a meta a ser alcangada em cada pilar.
Analisando o gréfico, é possivel perceber que as metas foram ultrapassadas em
todos os pilares e a ferramenta 5S pdde ser implementada de forma efetiva através
da metodologia PDCA.

Dessa forma, pode-se observar que a aplicaggo do PDCA em

pequenas empresas ndo exige grande complexidade, mas disciplina, resiliéncia e

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PDCA E A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS EM PEQUENAS
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constancia. A padronizagdo dos processos, junto ao ciclo continuo de melhoria,
permite que as organizagbes se tornem mais organizadas, competitivas e

preparadas para o crescimento, como também reforgca o SEBRAE (2023).

3. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado através de uma ampla pesquisa bibliografica
exploratoria, realizada em livros, revistas, artigos cientificos, teses e documentarios.

Desse modo, foi possivel abranger a importadncia da aplicacdo da
ferramenta e do Ciclo PDCA dentro de pequenas empresas para a padronizagao e

otimizagdo de processos produtivos e gerenciais.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Observou-se que a aplicagdo do método PDCA em pequenas
empresas € necessaria para que haja a melhoria de processos produtivos e
gerenciais, garantindo que a qualidade ndo seja uma consequéncia do sucesso
produtivo, mas parte dele.

No segundo estudo de caso analisado, foi possivel constatar que a
aplicacao da ferramenta 5S so foi possivel apds a implementacdo da metodologia
PDCA, uma vez que esta delimitou os problemas no processo e estabeleceu planos
de acao com responsaveis, metas, prazos, ferramentas e procedimentos claros para
que a execucao fosse certeira.

Além disso, ao final, foi realizada a avaliagdo por um responsavel pela
qualidade na empresa, e através desta analise foi possivel concluir que as melhorias
realizadas durante o ano ultrapassaram as metas estabelecidas e tiveram impactos
positivos diretos na implementagcao da qualidade no processo.

Os resultados obtidos na implementacao do ciclo PDCA sao eficientes
na identificacdo e correcdo de problemas, o que leva a ganhos significativos em

qualidade, produtividade, lucratividade e, consequentemente, competitividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, conclui-se que o ciclo PDCA & um processo continuo.
Uma vez que a etapa Act (acdo) € concluida, um novo planejamento (Plan) é
iniciado para promover ainda mais melhorias. Ou seja, ela é retomada, permitindo
que a organizagao melhore continuamente seus processos.

O ponto de partida é ter conhecimento do problema, para entido
reconhecer a necessidade da melhoria, sendo necessaria a participacdo de todos,
desde a alta direcdo da empresa até o chao de fabrica. A aplicagdo da metodologia
PDCA nao exige grande complexidade, mas disciplina e comprometimento da
lideranca e de todos os setores participantes para manter o ciclo em funcionamento.

Além disso, o fator humano € essencial para o funcionamento de
qualquer mudanga na empresa, desse modo, € necessario que haja a inclusao,
aceitagao e entendimento de todos os funcionarios. A falta de capacitagao técnica e
constancia representam grandes obstaculos na implementagdo do método, portanto,
€ de extrema necessidade que todos os setores e colaboradores estejam alinhados
com os propositos da organizagéo e recebam as devidas orientagdes e treinamentos
para que possam colaborar com os resultados.

Em sintese, a implementagao do ciclo PDCA em pequenas empresas,
por menores que sejam, se mostra importante devido ao aumento da eficiéncia e
padronizacdo dos processos, criando a cultura necessaria para garantir a
continuidade da operagao e implementagao da qualidade nos sistemas produtivos

da organizacao.
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1. INTRODUCAO

O setor de eventos tem passado por mudancas significativas em razao
das transformagdes no comportamento da Geracao Z. Esse publico apresenta maior
seletividade na escolha de experiéncias, forte influéncia do ambiente digital na
decisdo de compra e crescente preocupagdo com seguranga, organizagdo e
qualidade do ambiente frequentado. Além disso, observa-se maior sensibilidade a
reputacdo do evento e ao perfil das pessoas que o frequentam, tornando a
percepcao de publico e ambiente fatores decisivos para a adesao.

Nesse contexto, atrair o publico adequado tornou-se um desafio
estratégico. A presenca de comportamentos incompativeis com a proposta do evento
pode comprometer a experiéncia coletiva, afetar a imagem da marca e reduzir a
intencao de participagao em edigdes futuras. Dessa forma, a gestdo de vendas deixa
de ter como unico objetivo o volume comercializado e passa a considerar também o
posicionamento e o perfil do consumidor atingido.

Entretanto, os custos envolvidos na realizagdo de um evento sao

majoritariamente definidos antes de sua execugdo, enquanto a receita depende
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diretamente do desempenho das vendas. A instabilidade na adesdo do publico
jovem, aliada a maior exigéncia por ambientes seguros e organizados, eleva o risco
financeiro da operacdo. Assim, decisbes baseadas apenas em expectativa ou
intuicdo podem resultar em prejuizos significativos.

Diante desse cenario, a Engenharia de Producdo, especialmente por
meio da Engenharia Econémica e do Planejamento e Controle, oferece ferramentas
aplicaveis a gestao de vendas, como definicdo de metas comerciais, analise de
ponto de equilibrio, projegcdo de cenarios e monitoramento por meio de planilhas
gerenciais. Essas ferramentas permitem transformar a venda de ingressos em um
processo estruturado, orientado por dados e indicadores de desempenho.

O problema que orienta este estudo é: como a aplicagdo de
ferramentas de gestdo de vendas pode auxiliar produtores de eventos a reduzir
riscos financeiros diante das mudancas comportamentais da Geracdo Z e da
crescente exigéncia por ambientes seguros e publico alinhado a proposta do
evento?

O objetivo deste trabalho é analisar a importancia da definicdo de
metas, do uso de planilhas e da analise de dados na gestdo de vendas de eventos,
demonstrando como essas praticas contribuem para maior previsibilidade financeira
e consolidagao do posicionamento do evento.

Este estudo justifica-se pela necessidade de profissionalizagdo da area
comercial no setor de eventos, evidenciando que a gestdo de vendas deve ser
tratada como processo estratégico, estruturado e baseado em indicadores,
especialmente em um cenario de maior seletividade e exigéncia por parte do publico

jovem.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de vendas no setor de eventos

A gestao de vendas no setor de eventos pode ser compreendida como
um processo estratégico que envolve planejamento, analise de dados e tomada de
decisdo orientada a resultados. Diferentemente de outros setores, em que a

producdo pode ser ajustada conforme a demanda, os eventos possuem
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caracteristicas especificas, como data fixa, capacidade limitada e alto investimento
inicial, o que aumenta significativamente o risco da operacgao.

Nesse contexto, a Engenharia de Produgéo contribui diretamente com
ferramentas que permitem estruturar esse processo de forma mais eficiente. A
integracdo entre planejamento e controle € essencial para garantir ndo apenas a
execucao do evento, mas também sua viabilidade econémica. Isso se torna ainda
mais relevante em cenarios de alta incerteza, como o mercado de entretenimento,
em que a demanda pode variar de forma imprevisivel. De acordo com Nigel Slack, o
planejamento e controle da produgdo sdo fundamentais para assegurar 0 uso
eficiente de recursos e o alcance dos objetivos organizacionais, especialmente em
ambientes incertos.

Além disso, a Engenharia Econdmica oferece suporte a analise de
viabilidade financeira, permitindo que organizadores avaliem previamente custos,
receitas e possiveis cenarios. Um dos conceitos mais importantes nesse contexto é
o ponto de equilibrio, que representa o volume minimo de vendas necessario para
que o evento ndo gere prejuizo. A partir desse indicador, é possivel definir metas
comerciais mais realistas e tomar decisbes mais seguras ao longo do processo de
vendas. O conceito de ponto de equilibrio torna-se central nesse processo, pois
representa o nivel minimo de vendas necessario para cobrir os custos totais, sendo
essencial para a tomada de decisdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2018).

Outro ponto relevante € a adaptagdo de praticas de planejamento e
controle da produgao para o contexto dos eventos. Embora n&o haja producao fisica
continua, como em industrias, o evento pode ser tratado como um sistema produtivo
temporario, no qual a venda de ingressos representa a principal variavel de controle.
Dessa forma, o acompanhamento continuo das vendas permite ajustes estratégicos,
como intensificacdo da divulgacdo, alteracdo de pregcos ou mudancas na
comunicacgéo (REF).

2.2 Gestao baseada em dados e indicadores

A utilizagdo de dados na gestdo de vendas tem se tornado cada vez

mais essencial no setor de eventos. A tomada de decisdo baseada em indicadores
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permite reduzir a dependéncia de intuicdo e aumentar a previsibilidade dos
resultados (DAVENPORT, HARRIS, 2007).

Na pratica, organizadores utilizam planilhas e sistemas de controle
para acompanhar métricas como numero de ingressos vendidos, ticket médio,
velocidade de vendas e comportamento do publico ao longo do tempo. Esses dados
possibilitam a construgdo de analises mais precisas, permitindo identificar padrdes e
antecipar tendéncias (KOTLER; KELLER, 2012).

Um aspecto importante € a analise do ritmo de vendas ao longo do
periodo de divulgacdo conforme a Figura 1. Em muitos casos, observa-se que
eventos que apresentam bom desempenho nos primeiros dias tendem a manter uma
trajetdria positiva, enquanto aqueles que iniciam com baixa adesao enfrentam maior
dificuldade de recuperacdo. Esse comportamento reforca a importancia do
monitoramento continuo e da tomada de deciséo rapida (DAVENPORT, 2014).

Além disso, a identificacdo de picos de venda e periodos de baixa
permite ajustar estratégias de marketing e distribuicdo de ingressos. A analise
desses dados também contribui para o planejamento de eventos futuros, permitindo

maior assertividade na definicdo de metas e projegdes financeiras (MARR, 2016).

Figura 1: dados e indicadores

Dashboard
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Fonte: proéprio autor
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2.3 Comportamento do consumidor e Geragéo Z

O comportamento do consumidor no setor de eventos tem passado por
mudangas significativas, especialmente com a ascensao da Geragao Z. Esse publico
e fortemente influenciado pelo ambiente digital, apresenta alta seletividade e valoriza
experiéncias que estejam alinhadas com seu estilo de vida (TAPSCOTT, 2009;
FRANCIS; HOEFEL, 2018).

Diferentemente de gerag¢des anteriores, a decisdao de compra ndo esta
baseada apenas no prego ou na atragdo principal, mas sim em um conjunto de
fatores que envolvem percepcao de valor, reputacdo do evento e perfil do publico
presente. A experiéncia coletiva torna-se um elemento central na escolha, uma vez
que o ambiente e as pessoas influenciam diretamente na satisfacdo do participante
(PINE; GILMORE, 1999; SOLOMON, 2016).

Outro comportamento relevante é a tendéncia de compra proxima a
data do evento. Muitos consumidores optam por aguardar até os ultimos dias para
tomar a decisdo, o que aumenta a incerteza para os organizadores e dificulta o
planejamento financeiro (Figura 2)

Esse padrao exige estratégias especificas de vendas e comunicacao,
capazes de gerar urgéncia e antecipacao (KOTLER; KELLER, 2012).

Além disso, a Geragdo Z demonstra forte sensibilidade a imagem do
evento.

Eventos que transmitem desorganizagdo, inseguranga ou
desalinhamento com o perfil desejado tendem a ser rejeitados, independentemente
de outros fatores. Isso reforca a importancia do posicionamento e da construcao de
marca no setor (AAKER, 1996; KOTLER; KELLER, 2012)
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Figura 2: Vendas por Dias
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Fonte: préprio autor

2.4 Precificacao e estratégias de vendas

A definicdo de precos no setor de eventos € uma atividade estratégica
que deve considerar multiplas variaveis, como custos, demanda esperada, perfil do
publico e valor percebido. A precificacdo inadequada pode comprometer tanto a
atratividade do evento quanto sua rentabilidade (KOTLER; KELLER, 2012; NAGLE;
HOGAN; ZALE, 2016).

Uma das estratégias mais utilizadas € a venda por lotes conforme a
figura 3, na qual os ingressos sao disponibilizados em diferentes faixas de prego ao
longo do tempo. Esse modelo incentiva a compra antecipada e cria um senso de
urgéncia no consumidor, além de permitir maior controle sobre o fluxo de caixa
(SHAPIRO; VARIAN, 1999).

Outro conceito relevante é o funil de vendas, que representa as etapas
percorridas pelo consumidor até a decisdo de compra. Esse processo inclui o
primeiro contato com o evento, o desenvolvimento de interesse e, por fim, a

conversdo em compra. A analise desse funil permite identificar gargalos e
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oportunidades de melhoria nas estratégias de marketing (KOTLER; KELLER, 2012;
COURT et al., 2009).

Além disso, a definicAo de metas comerciais desempenha papel
fundamental na gestdo de vendas. Estabelecer objetivos claros, como atingir
determinado percentual de vendas antes da semana do evento, permite avaliar a
viabilidade da operagao e orientar agdes corretivas quando necessario (MARR,
2016).

Figura 3: Lotes e precificagbes

Fonte: préprio autor

2.5 Marketing, divulgacéao e experiéncia do cliente

A divulgagédo é um dos principais fatores que influenciam o sucesso de
um evento. Atualmente, as redes sociais desempenham papel central nesse
processo, permitindo alcangar grande numero de pessoas de forma rapida e
direcionada (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Estratégias como trafego pago, marketing de influéncia e utilizagéo de
grupos de comunicacao direta tém se mostrado eficazes na promogéo de eventos,
mostrado na Figura 4. No entanto, o sucesso dessas estratégias depende da
qualidade da comunicagao e do alinhamento com o publico-alvo (KOTLER; KELLER,
2012; SOLOMON, 2016).

A estética visual também exerce forte influéncia na percepcado do
evento. Materiais de divulgacdo bem elaborados, com identidade visual clara e
organizada, contribuem para a construgcdo de credibilidade e atracdo do publico
(AAKER, 1996).

Alexander Luis Antonieti, Caué Gomes de Souza, Gabriel Freitas Serafim, Flavio Costa, Ana Lucia
Bassi.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operacoes
ISBN: 978-65-84409-09-5 83

Além disso, a experiéncia do cliente deve ser considerada de forma
ampla, abrangendo todas as etapas da jornada. Desde o primeiro contato com a
divulgacdo até o pods-evento, fatores como facilidade de compra, organizacéo e
qualidade do ambiente impactam diretamente na satisfacdo e na fidelizacdo do
publico (PINE; GILMORE, 1999; VERHOEF et al., 2009).

Figura 4: investimentos e retornos
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O tréfego pago val muito além das vendas diretas.

Fonte: Préprio autor

2.6 Planejamento, riscos e capacidade operacional

O setor de eventos é caracterizado por elevado nivel de risco, devido a
combinacdo de fatores como alta dependéncia de demanda, custos antecipados e
variaveis externas (GETZ; PAGE, 2016).

Entre os principais riscos, destacam-se a baixa adesdao do publico,
concorréncia com outros eventos, falhas operacionais e condi¢cdes climaticas
adversas. Esses fatores podem comprometer significativamente o resultado
financeiro, tornando o planejamento uma etapa essencial (ALLEN et al., 2011;
GETZ; PAGE, 2016). (Figura 6)

A capacidade limitada dos eventos também representa um desafio

importante. Como ndo € possivel ajustar a produgdo apds o inicio, € necessario
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encontrar um equilibrio entre maximizar a ocupagao e garantir a seguranga e
qualidade da experiéncia (BOWDIN et al., 2012) (Figura 5 ).

Dessa forma, o planejamento de cenarios e a definigdo de estratégias
de mitigagdo de riscos tornam-se fundamentais para aumentar a previsibilidade e
reduzir perdas (ALLEN et al., 2011).

Figura 5: planta de riscos
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Fonte: préprio autor

Figura 6: Projecao 3d

Fonte: Préprio Autor

Alexander Luis Antonieti, Caué Gomes de Souza, Gabriel Freitas Serafim, Flavio Costa, Ana Lucia
Bassi.



= -
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes
ISBN: 978-65-84409-09-5 85

2.7 Aplicacao pratica da gestdo de vendas em eventos

Na pratica, a gestdo de vendas em eventos envolve uma série de
decisbes estratégicas que vao além da simples comercializagdo de ingressos.
Organizadores experientes consideram fatores como estrutura do evento,
comportamento do publico e dindamica de consumo (GETZ; PAGE, 2016; BOWDIN et
al., 2012).

Um modelo amplamente utilizado consiste na separagao entre receita
de ingressos e receita de consumo interno. Nesse contexto, os ingressos sao
frequentemente utilizados para cobrir os custos operacionais, enquanto o lucro esta
associado ao consumo realizado durante o evento (ALLEN et al., 2011).

Além disso, a divisdo do evento em diferentes setores permite atender
publicos distintos e aumentar o valor percebido. Areas diferenciadas contribuem
para a organizagao do ambiente e para a segmentacao da experiéncia conforme a
Figura 7, tornando o evento mais atrativo para diferentes perfis (KOTLER; KELLER,
2012; PINE; GILMORE, 1999).

Figura 7: Divisdo dos Setores

Fonte: préprio autor
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2.8 Estrutura de receita e margem no setor de eventos

A estrutura de receita dos eventos esta diretamente relacionada ao
comportamento de consumo do publico mostrado na Figura 8. O ticket médio de
consumo por participante representa um dos principais indicadores financeiros e
pode variar de acordo com o perfil do evento (GETZ; PAGE, 2016; BOWDIN et al.,
2012).

A aplicacdo de margens sobre os produtos comercializados,
especialmente no bar, € uma estratégia comum para garantir a rentabilidade. Essas
margens compensam 0s riscos inerentes ao setor e permitem maior flexibilidade na
gestao financeira (ALLEN et al., 2011).

Dessa forma, o planejamento deve considerar ndo apenas o volume de
publico esperado, mas também o nivel de consumo, permitindo projecbes mais
precisas e decisdes mais assertivas (KOTLER; KELLER, 2012; MARR, 2016).

Figura 8 : Vendas de Bar
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Fonte: Préprio Autor

2.9 Estratégias de recuperacéo de vendas

Quando um evento apresenta desempenho abaixo do esperado, torna-
se necessario adotar estratégias de recuperagao de vendas. Entre as praticas mais
comuns, destaca-se a ampliagdo da divulgagdo por meio de promotores
comissionados (GETZ; PAGE, 2016; ALLEN et al., 2011).

Esse modelo aumenta o alcance do evento e distribui o esforgo de

vendas que pode ser visualizado na Figura 9, permitindo maior capilaridade na
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comunicagado. Além disso, a oferta de incentivos e beneficios pode estimular a
compra em momentos criticos (KOTLER; KELLER, 2012).

Mesmo diante de dificuldades, o cancelamento do evento tende a ser
evitado, devido ao impacto negativo na reputacdo e na confiangca do publico
(AAKER, 1996; BOWDIN et al., 2012).

Figura 9 : Acerto comissarios
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Fonte: Préprio Autor

2.10 Influéncia do perfil do publico

O perfil do publico € um dos fatores mais determinantes para o sucesso
de um evento. A presenca de um publico alinhado contribui para a criacdo de um
ambiente positivo, organizado e seguro (GETZ; PAGE, 2016; BOWDIN et al., 2012).

Por outro lado, comportamentos inadequados podem comprometer a
experiéncia e gerar impactos negativos na imagem do evento. Dessa forma, a
gestao de vendas assume também o papel de selecionar e atrair o publico desejado
(KOTLER; KELLER, 2012; SOLOMON, 2016).
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Figura 10: Dress Code
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Fonte: Préprio Autor

2.11 Fatores criticos de sucesso

Diversos fatores contribuem para o sucesso de um evento,
destacando-se o impacto inicial das vendas, a qualidade da divulgacéo, a escolha do
local e a estrutura oferecida (GETZ; PAGE, 2016; BOWDIN et al., 2012).

Eventos que apresentam forte adesao inicial tendem a gerar efeito
positivo nas vendas, enquanto aqueles que comegam com baixo desempenho
enfrentam maior dificuldade de recuperacdo (MARR, 2016).

Além disso, a entrega de uma experiéncia de qualidade aumenta as
chances de fidelizagéo e fortalecimento da marca (PINE; GILMORE, 1999; KOTLER,;
KELLER, 2012).

2.12 Andlise de falhas e aprendizado organizacional

A analise de eventos com resultados negativos permite identificar
falhas e promover melhorias na gestdo. Problemas relacionados ao planejamento
financeiro, especialmente no uso de planilhas e projegdes, podem comprometer
significativamente os resultados (ARGYRIS; SCHON, 1996; MARR, 2016).

Fatores externos, como condi¢des climaticas, também devem ser

considerados no planejamento. A analise desses elementos contribui para o
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desenvolvimento de estratégias mais robustas e para a redugado de riscos em
eventos futuros (GETZ; PAGE, 2016; ALLEN et al., 2011).

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com objetivo exploratério e carater descritivo. A investigagdo foi
desenvolvida por meio de levantamento bibliografico aliado a analise aplicada no
contexto da gestdo de vendas de eventos.

Na primeira etapa, realizou-se pesquisa bibliografica em livros, artigos
cientificos, trabalhos académicos e publicacbes relacionadas a Engenharia de
Produgédo, com énfase nas areas de Engenharia Econdmica e Planejamento e
Controle. O objetivo dessa etapa foi fundamentar teoricamente os conceitos de
definicdo de metas comerciais, analise de viabilidade financeira, ponto de equilibrio
e controle gerencial.

Na segunda etapa, desenvolveu-se uma analise aplicada baseada na
vivéncia profissional do autor na area de vendas e divulgagédo de eventos. Essa fase
consistiu na observagdo e descricdo dos processos de planejamento comercial,
definicdo de metas de vendas, acompanhamento de desempenho por meio de
planilhas e analise de resultados financeiros. A experiéncia pratica foi utilizada como
base para relacionar os conceitos tedricos com a realidade do mercado de eventos.

A integracao entre a fundamentacdo tedrica e a analise aplicada
permitiu compreender como ferramentas da Engenharia de Producdo podem ser
empregadas para reduzir riscos financeiros, estruturar o processo de vendas e

aprimorar a tomada de decisao na gestao de eventos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados foi desenvolvida a partir da aplicagdo pratica
dos conceitos apresentados no referencial tedrico, com base na experiéncia do autor
na organizagao e gestdo de vendas de eventos. Ao longo dessa trajetdria, foram
realizados mais de quarenta eventos, possibilitando a observacdao de padrées,

identificacéo de falhas e consolidacédo de estratégias mais eficientes.
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Um dos principais pontos observados refere-se a estrutura de receita
dos eventos. Na pratica, verificou-se que a venda de ingressos € frequentemente
utilizada como mecanismo para cobertura dos custos fixos, enquanto a lucratividade
esta diretamente associada ao consumo interno, especialmente no bar. Esse modelo
confirma a importancia da analise do ticket médio de consumo por participante,
conforme discutido no referencial tedrico, sendo identificado um padrao médio de
gasto que impacta diretamente no resultado financeiro.

Além disso, a aplicacdo de margens sobre os produtos comercializados
mostrou-se essencial para garantir a rentabilidade da operagédo. Observou-se que
margens elevadas s&o necessarias para compensar riscos inerentes ao setor, como
variagdes na demanda e incertezas relacionadas ao comportamento do publico.

No que se refere ao controle de vendas, a utilizagcdo de planilhas e
indicadores demonstrou impacto significativo na tomada de decisdo. O
acompanhamento diario das vendas, aliado a analise do ritmo de crescimento e
identificacdo de picos de demanda, permitiu ajustes estratégicos ao longo do
periodo de comercializagdo. Esses resultados reforcam a importancia da gestao
baseada em dados, conforme destacado por autores como Philip Kotler.

Outro aspecto relevante identificado foi 0 comportamento do publico,
especialmente da Geragao Z. Observou-se uma forte tendéncia de compra préxima
a data do evento, o que aumenta a incerteza e exige maior controle por parte dos
organizadores. Além disso, verificou-se que a percepgdo de publico influencia
diretamente na decisdo de compra. Eventos associados a ambientes
desorganizados ou com perfil inadequado tendem a apresentar menor adesao,
confirmando as caracteristicas comportamentais descritas por Shapirro (1999).

A analise pratica também evidenciou a importancia do desempenho
inicial das vendas. Eventos que apresentam alto volume de vendas nos primeiros
momentos de divulgacdo tendem a manter uma trajetéria positiva, enquanto aqueles
que comegam com baixa adesao enfrentam maior dificuldade de recuperagcao. Esse
padréo confirma a relevancia do impacto inicial das estratégias de marketing.

Em situagdes de baixo desempenho, foram aplicadas estratégias de
recuperacdo, como a ampliacdto da rede de divulgacdo por meio de

comissionamento de promotores. Essa abordagem possibilitou aumento no alcance
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do evento e, em alguns casos, melhoria no volume de vendas, demonstrando a
importancia da flexibilidade na gestao comercial.

No entanto, nem todas as situagées puderam ser revertidas. Ao longo
da experiéncia analisada, foram identificados eventos que resultaram em prejuizo,
sendo a maioria associada a falhas no planejamento financeiro, especialmente no
uso inadequado de planilhas e projecdes. Esses casos evidenciam a importancia do
rigor na analise de dados e na definicdo de estratégias, conforme discutido por Nigel
Slack (2018).

Além dos fatores internos, também foram observados impactos de
variaveis externas, como condi¢des climaticas adversas, que afetaram diretamente o
desempenho de determinados eventos. Esses resultados reforcam a necessidade
de planejamento de cenarios e preparagéo para imprevistos.

Outro ponto relevante refere-se a influéncia da estrutura e da
comunicagao do evento no seu desempenho. Observou-se que eventos com
identidade visual organizada, proposta clara e estrutura adequada apresentam maior
aceitacdo do publico e melhor desempenho nas vendas. Esse resultado esta
alinhado com os conceitos de percepcao de valor e posicionamento discutidos no
referencial tedrico.

Por fim, destaca-se que o sucesso dos eventos esta diretamente
relacionado a integracdo entre planejamento, execugdo e controle. A combinagao
entre andlise de dados, entendimento do comportamento do publico e estratégias de
marketing mostrou-se fundamental para a reducdo de riscos e aumento da
previsibilidade dos resultados.

Dessa forma, os resultados obtidos confirmam que a aplicacdo das
ferramentas de gestdo de vendas, aliadas a experiéncia pratica, contribui
significativamente para a melhoria do desempenho financeiro e operacional no setor

de eventos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da gestao
de vendas no setor de eventos, com foco na aplicagdo de ferramentas da

Engenharia de Producdo como forma de reduzir riscos financeiros e aumentar a

GESTAO DE VENDAS NO SETOR DE EVENTOS: Estratégias para Reducdo de Riscos diante do
Comportamento da Geracédo Z. pp. 76-94.
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previsibilidade dos resultados, especialmente diante das mudangas no
comportamento da Geragéao Z.

A partir da fundamentacao tedrica, foi possivel compreender que a
gestdo de vendas deve ser tratada como um processo estratégico, que vai além da
simples comercializagdo de ingressos. Elementos como planejamento, analise de
dados, definicdo de metas e entendimento do comportamento do consumidor sao
fundamentais para a construgéo de eventos sustentaveis e bem-sucedidos.

A analise pratica, baseada na experiéncia no setor, reforcou esses
conceitos ao evidenciar que decisdes orientadas por dados contribuem diretamente
para melhores resultados. O uso de planilhas, o0 acompanhamento de indicadores e
a definicdo de metas comerciais demonstraram ser ferramentas essenciais para o
controle das vendas e para a tomada de decisdo ao longo do processo.

Além disso, verificou-se que o comportamento da Geracdo Z impde
novos desafios aos organizadores de eventos, exigindo maior atengcao a experiéncia
do publico, a percepcdo de valor e ao alinhamento entre proposta e perfil dos
participantes. Nesse contexto, a gestdo de vendas assume também o papel de
selecionar e atrair um publico coerente, contribuindo para a qualidade do ambiente e
para a consolidagdo da marca do evento.

Outro ponto relevante identificado foi a importancia da estrutura de
receita, na qual o consumo interno, especialmente no bar, exerce papel fundamental
na lucratividade. Esse modelo reforca a necessidade de planejamento financeiro
detalhado e analise do comportamento de consumo do publico.

Os resultados também evidenciaram que falhas no planejamento,
principalmente relacionadas a utilizagdo inadequada de ferramentas de controle,
podem levar a prejuizos significativos. Além disso, fatores externos, como condi¢des
climaticas, demonstram que o setor esta sujeito a variaveis que exigem preparacao
e capacidade de adaptacéo.

Dessa forma, conclui-se que a profissionalizagado da gestdo de vendas
no setor de eventos é essencial para reduzir incertezas, melhorar o desempenho
financeiro e aumentar a competitividade. A integracéo entre teoria e pratica mostrou-
se fundamental para o desenvolvimento de estratégias mais eficientes e para a

consolidacido de eventos mais estruturados e sustentaveis.

Alexander Luis Antonieti, Caué Gomes de Souza, Gabriel Freitas Serafim, Flavio Costa, Ana Lucia
Bassi.
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Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se o
aprofundamento em modelos quantitativos de previsdo de demanda e a aplicagao de
ferramentas mais avangcadas de analise de dados, como dashboards e sistemas
automatizados, que possam contribuir ainda mais para a evolugdo da gestdo no

setor de eventos.
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1. INTRODUCAO

Mesmo com evidentes evolugbes sociais ao longo da historia da
humanidade, o mercado de trabalho ainda engatinha em diregcdo a um patamar de
equidade em relagdo a valorizagdo das profissionais femininas. Alguns segmentos
tém dado pequenos passos em direcdo ao destaque feminino nas liderancas
profissionais, porém, de modo geral, o mercado de trabalho ainda enfrenta
dificuldades para atingir o padrao desejado (Forbes Brasil, 2023). Essas dificuldades
se acentuam devido a ndo homogeneidade de género nos papéis de lideranga, ja
que apenas 39% das mulheres ocupam esses cargos no Brasil (IBGE, 2025). Com
isso, questionam-se o0s possiveis motivos que levam a esse resultado, visto que a
realidade encontrada no ambito profissional ainda € muito machista, e os cargos de
lideranga ainda sao majoritariamente ocupados por homens.

A hipotese é a de que o machismo estrutural é justificativa para tal, ja
que o mercado de trabalho ainda enxerga a mulher como menos capacitada e mais

limitada, por ter um histérico mais dedicado as tarefas domésticas. Essa percepgao

LIDERANCA FEMININA EM FOCO: Barreiras, avangos e percepc¢des sobre a desigualdade de
género no mercado de trabalho da cidade de Franca-SP. pp. 95-105.
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historica prejudica a visdo de comprometimento das mulheres no ambiente laboral.
Um exemplo frequente desse pensamento € o questionamento dos recrutadores
quanto a intengdo das mulheres em constituir familia, ja antecipando a preocupagao
com o afastamento pela licenga-maternidade (Catho, 2024).

Buscando diferentes percepcdes a respeito da problematica citada, no
intuito de entender os motivos pelos quais as mulheres ainda possuem dificuldades
de serem incluidas em cargos de lideranga, trés mulheres de diferentes setores
foram entrevistadas, respondendo cinco questbes qualitativas relacionadas aos
desafios mais comuns encontrados por elas no mercado de trabalho no que tange
as suas ascensOes atipicas a cargos de lideranga comumente ocupados por
homens.

Esse estudo se faz necessario ndo apenas como comprovagao do
quéo retrogrado € o pensamento do mercado de trabalho em relagdo as mulheres,
mas também tem como objetivo entender, a partir da perspectiva das trés
profissionais entrevistadas, quais as motivacdes para tal realidade, contribuindo com
novas percepgdes que podem auxiliar na mudanga gradativa dessa situagdo. Sendo
assim, o objetivo deste trabalho € compreender o atual cenario das mulheres em
cargos de lideranca, identificando se ainda existe a necessidade de comprovar dia
apos dia as suas competéncias e analisar se ha mudancas significativas no cenario
atual comparado as conjunturas em que essas profissionais ja trabalharam.

Sendo assim, os objetivos especificos sao: realizar entrevistas com trés
mulheres de diferentes segmentos profissionais; comparar os dados coletados nas
entrevistas; confrontar as respostas com dados estatisticos e demais informacdes da
literatura sobre o tema; confirmar ou refutar a hipdtese inicial sobre as
desigualdades de género no mercado de trabalho.

Além disso, a presente pesquisa propde-se a investigar se essa
desigualdade nos cargos de lideranga permanece como um obstaculo estrutural ou
se existem indicios de evolugdo no cenario corporativo brasileiro. Desse modo, o
estudo obteve resultados que serdo expostos de maneira mais detalhada na
sequéncia, buscando expor os motivos que justifiquem os baixos numeros de

lideranga feminina no mercado e o machismo que elas enfrentam no dia a dia.

Eloa Souza de Oliveira, Claudia de Jesus Araudjo Santos, Vitor Rafael Mendes Araujo, Ana Carolina
Garcia, Camila Colombari Bomfim.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A presenca feminina em cargos de lideranga tem sido tema de diversos
estudos académicos e relatorios institucionais. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2025), apenas 39% dos cargos de lideranga no Brasil
sdo ocupados por mulheres, evidenciando uma disparidade significativa entre os
géneros nessas posigdes. De acordo com Scott (1995), o conceito de género
envolve uma construgcdo social que define papéis e expectativas distintas para
homens e mulheres, impactando diretamente suas trajetorias profissionais.

Scott (1995) argumenta que o género nado deve ser compreendido
como uma consequéncia natural das diferengas biolégicas entre os sexos, mas
como um elemento constitutivo das relagdes sociais e uma forma primaria de
significar relacbes de poder. Sob essa perspectiva, as desigualdades observadas no
mercado de trabalho ndo decorrem de caracteristicas inerentes as mulheres, mas de
estruturas historicas e simbodlicas que associam autoridade, racionalidade e
comando ao universo masculino. Essa interpretacdo contribui para compreender por
que, mesmo diante do aumento da escolaridade e da qualificacdo profissional
feminina, ainda persistem obstaculos a ocupacao de cargos de lideranca.

Além disso, estudos apontam que as mulheres, ao ocuparem cargos de
chefia, muitas vezes precisam demonstrar competéncias superiores as de seus
colegas homens para obterem o mesmo reconhecimento (Machado et al., 2021).
Ainda de acordo com as autoras, essa necessidade esta relacionada a persisténcia
de um machismo estrutural, que reproduz esteredtipos e limita as possibilidades de
ascensao feminina no ambiente corporativo.

Segundo Scott (1995), as instituicbes sociais, incluindo o mercado de
trabalho, a educacao e os sistemas politicos, participam ativamente da construgao e
da reproducao das desigualdades de género. Dessa forma, praticas organizacionais
aparentemente neutras podem reforcar padroes histéricos de exclusdo ao valorizar
estilos de lideranga associados ao comportamento masculino. Tal perspectiva auxilia
na compreensao de relatos de mulheres que percebem a necessidade de adotar
posturas mais rigidas e assertivas para terem suas decisbes reconhecidas e

legitimadas no ambiente corporativo.
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Por outro lado, relatorios recentes da Forbes (2023) indicam um
crescimento na participagdo feminina em cargos de lideranga, com as mulheres
ocupando cerca de 39% dessas posi¢cdes no Brasil. No ano de 2023, estudos dessa
mesma instituicdo mostraram que as mulheres ocupavam 38% dos cargos de
lideranca no Brasil, percentual mantido em relagdo a 2022. Ja outros levantamentos
apontam que, em 2022, esse indice era de 38%, passando para 39% em 2023, ou
seja, apontam um crescimento de um ponto percentual. Mesmo que o crescimento
entre 2022 e 2023 seja discreto, o percentual de mulheres em cargos de lideranga é
especialmente relevante se comparado ao salto de 25% no ano de 2019. Esse dado
sugere avangos importantes, embora ainda insuficientes para garantir plena
equidade.

Adicionalmente, Scott (1995) destaca que o género é construido por
meio de simbolos culturais, normas sociais, instituigbes e identidades subjetivas.
Isso significa que as escolhas profissionais das mulheres, bem como decisdes
relacionadas a maternidade e a vida familiar, ndo podem ser interpretadas
exclusivamente como opgdes individuais, mas como respostas a expectativas
sociais historicamente construidas. Nesse contexto, a interrupcdo ou desaceleracao
da carreira para priorizar responsabilidades familiares deve ser compreendida como
um fendmeno influenciado por estruturas sociais que atribuem as mulheres a

responsabilidade predominante pelo cuidado e pela manutengao da vida doméstica.

3. METODOLOGIA

A fim de compreender as perspectivas de mulheres que ocupam cargos
de lideranca a respeito do tema apresentado, foram realizadas trés entrevistas com
trés profissionais em posi¢coes de lideranga que atuam em diferentes segmentos. A
entrevista era composta por cinco questdes qualitativas e foi realizada
presencialmente pelos pesquisadores.

A “entrevistada 1” é uma profissional de quarenta anos, formada em
marketing, que atua em uma grande rede de varejo como gerente geral, com lotagao
em Franca, interior de Sao Paulo, sendo responsavel por oitenta colaboradores.

A “entrevistada 2” é uma engenheira de produgédo de trinta anos que

atua como diretora executiva de uma industria do setor calcadista em Franca,

Eloa Souza de Oliveira, Claudia de Jesus Araudjo Santos, Vitor Rafael Mendes Araujo, Ana Carolina
Garcia, Camila Colombari Bomfim.
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interior de Sao Paulo, que é referéncia mundial no segmento; € também responsavel
por oitenta colaboradores.

A “entrevistada 3” é uma profissional de trinta e oito anos que atua no
setor industrial como diretora geral, sendo responsavel por cinquenta colaboradores.

As entrevistas, realizadas de maneira presencial, foram gravadas com
o devido consentimento de cada uma das entrevistadas, e posteriormente transcritas
para analise. Dentre as cinco questdes apresentadas as entrevistadas, trés foram
destacadas neste estudo e os resultados obtidos através delas se encontram

apresentados a seguir.

4. RESULTADOS E ANALISES

As respostas obtidas reforcaram as constatagdes da literatura
apresentada e revelaram nuances importantes para a contextualizagdo do problema
em discussao.

A primeira pergunta realizada foi: “Segundo dados do IBGE, apenas
39% dos cargos de lideranga sdo ocupados por mulheres, e esse numero ndo tem
apresentado evolugdo nos ultimos anos. O que vocé enxerga? Qual motivo para
iSs0?”.

A “entrevistada 1” afirmou que as mulheres sdo mais introvertidas no
meio corporativo e possuem maior dificuldade para se impor, ressaltando também
que falta unido entre as mulheres para fortalecer sua presenca em cargos de
lideranga. A “entrevistada 2" acredita que a principal causa é cultural, pois a
lideranga sempre foi associada aos homens, e esse estigma ainda persiste; além
disso, destaca a falta de representatividade feminina e a caréncia de programas
eficazes para desenvolver liderangas femininas, ressaltando a necessidade de
preparagcdo, apoio e abertura de espaco para as mulheres. A “entrevistada 3"
enxerga essa questao como algo pessoal, pois acredita que o principal motivo para
a auséncia das mulheres em cargos de lideranga é a escolha que muitas fazem de
pausar a carreira para priorizar a familia.

A percepgéao da entrevistada 1, ao afirmar que as mulheres tendem a
ser mais introvertidas no ambiente corporativo e que ha pouca unidao entre elas,

pode ser interpretada a luz das construgdes sociais de género discutidas por Joan
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Scott (1995). Segundo a autora, homens e mulheres sao socializados de maneira
distinta, o que influencia comportamentos, expectativas e formas de atuagcéo no
contexto profissional. Dessa forma, caracteristicas como menor assertividade ou
dificuldade de autoafirmacédo ndo devem ser compreendidas como tracos inerentes
as mulheres, mas como resultados de processos historicos e culturais. A observacao
acerca da falta de apoio mutuo também evidencia a necessidade de fortalecimento
de redes de suporte e mentorias femininas.

A resposta da entrevistada 2 apresenta maior convergéncia com a
literatura, ao destacar fatores culturais, a persisténcia do estigma de que lideranga é
uma caracteristica predominantemente masculina, a escassez de representatividade
feminina e a insuficiéncia de programas de desenvolvimento. Esses aspectos
corroboram os achados de Machado et al. (2021), que apontam que mulheres em
posicdes de lideranca frequentemente precisam demonstrar competéncias
superiores as dos homens para alcangar reconhecimento equivalente. Além disso, a
fala da entrevistada reforga a existéncia do chamado “teto de vidro”, que representa
barreiras invisiveis a ascensao profissional das mulheres.

Por sua vez, a entrevistada 3 atribui a menor participagéo feminina em
cargos de lideranga a decisao de muitas mulheres de interromper ou desacelerar a
carreira para priorizar a familia. Embora essa interpretagao enfatize uma dimensao
individual, ela também encontra respaldo na literatura, uma vez que a divisao
desigual das responsabilidades domésticas e de cuidado ainda recai
majoritariamente sobre as mulheres, influenciando suas trajetérias profissionais.
Nesse sentido, o que aparenta ser uma escolha pessoal é, em grande medida,
condicionado por fatores estruturais e culturais.

A segunda pergunta foi: “Em algum momento vocé sentiu que precisou
adotar comportamentos tradicionalmente associados a lideranga masculina, como
firmeza ou agressividade, mesmo que isso nédo refletisse seu estilo natural?”. As
respostas obtidas pelas trés entrevistadas foram afirmativas, e todas evidenciaram
que, em diferentes momentos, sentiram a necessidade de adotar posturas mais
rigidas para serem respeitadas e terem suas decisdes legitimadas.

Essa percepcéo esta alinhada com os argumentos de Machado et al.

(2021), segundo os quais as mulheres em posi¢cdes de lideranga frequentemente
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precisam demonstrar competéncias e comportamentos adicionais para terem sua
autoridade reconhecida em condi¢des equivalentes as de seus colegas homens.

Tal resultado também pode ser compreendido a partir da perspectiva
de Joan Scott (1995), que entende o género como uma constru¢do social
responsavel por atribuir papéis e expectativas distintas a homens e mulheres. No
contexto organizacional, caracteristicas como assertividade, objetividade e firmeza
sdo historicamente associadas ao perfil masculino, enquanto das mulheres sao
esperados comportamentos relacionados a sensibilidade, acolhimento e
cooperagao. Quando mulheres em cargos de lideranga adotam posturas mais
incisivas para legitimar suas decisdes, observa-se a influéncia desses padrbes
sociais sobre a forma como a liderancga é percebida e validada.

Esse achado também evidencia um paradoxo enfrentado por muitas
lideres: a0 mesmo tempo em que precisam demonstrar firmeza para serem
respeitadas, podem ser avaliadas de forma mais critica quando expressam
comportamentos que, em homens, tendem a ser considerados naturais ou
desejaveis. Assim, os relatos das entrevistadas reforcam a permanéncia de
esteredtipos de género no ambiente corporativo e corroboram a literatura ao
demonstrar que o reconhecimento da lideranga feminina ainda esta condicionado a
adaptagao a modelos historicamente masculinizados de gestéo.

A terceira pergunta foi “Como a sua empresa tem atuado para
aumentar o percentual de mulheres em cargos de lideranga, considerando que
atualmente elas ocupam apenas 39% dessas posi¢cbes?”.

As entrevistadas relataram iniciativas como programas de mentoria,
revisdo de processos seletivos, promogado da cultura organizacional inclusiva e
adocao de praticas de flexibilidade laboral.

A entrevistada 2 ja havia destacado a caréncia de programas eficazes
para o desenvolvimento de liderancas femininas, enfatizando a importancia de
oferecer preparacdo, apoio e oportunidades concretas para que as mulheres
possam ascender profissionalmente. Nesse sentido, as iniciativas mencionadas na
terceira pergunta, como programas de mentoria e revisdo dos processos seletivos,
representam estratégias praticas voltadas justamente para suprir essa lacuna.

Além disso, tais ag¢des dialogam com os achados de Machado et al.

(2021), que evidenciam que as mulheres frequentemente precisam demonstrar

LIDERANCA FEMININA EM FOCO: Barreiras, avangos e percepc¢des sobre a desigualdade de
género no mercado de trabalho da cidade de Franca-SP. pp. 95-105.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes
ISBN: 978-65-84409-09-5 102

competéncias superiores as dos homens para alcangar o mesmo nivel de
reconhecimento profissional. A implementacdo de processos seletivos mais
equitativos e de programas de desenvolvimento pode contribuir para reduzir vieses e
criar condigdes mais favoraveis para a ascensao feminina.

As medidas relacionadas a promoc¢édo de uma cultura organizacional
inclusiva também se alinham a concepgao de género proposta por Joan Scott
(1995), segundo a qual as desigualdades entre homens e mulheres sao socialmente
construidas e reproduzidas nas instituigdes. Ao revisar praticas internas e estimular
ambientes mais inclusivos, as organizagdes atuam sobre esses mecanismos
estruturais que historicamente associaram a lideranga ao universo masculino.

Por fim, a adogado de politicas de flexibilidade laboral, como horarios
flexiveis e possibilidade de trabalho remoto, relaciona-se a discussdo sobre a
conciliacdo entre carreira e responsabilidades familiares, aspecto anteriormente
mencionado pela entrevistada 3. Essas praticas podem reduzir os impactos da
sobrecarga doméstica e favorecer a permanéncia e progressao das mulheres em
suas trajetérias profissionais.

Dessa forma, as iniciativas relatadas pelas entrevistadas encontram
respaldo na literatura e demonstram que o aumento da participacao feminina em
cargos de lideranca depende nao apenas do esforgo individual das profissionais,
mas também da implementacdo de politicas organizacionais que promovam
equidade de oportunidades e reduzam barreiras estruturais.

As entrevistas apontaram que, na perspectiva das entrevistadas,
apesar dos avangos, as mulheres ainda enfrentam desafios como machismo
estrutural, necessidade de provar competéncias e falta de apoio entre si para
alcangar cargos de lideranga. Contudo, as entrevistadas apontaram sinais positivos,
como maior representatividade feminina e mudancas de mentalidade, indicando uma

possivel transformagédo em curso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise das entrevistas realizadas com trés mulheres que ocupam
cargos de lideranga em diferentes segmentos do mercado de trabalho da cidade de

Franca-SP permitiu confirmar a hipdtese inicial deste estudo, segundo a qual a
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desigualdade de género ainda constitui um obstaculo relevante para a ascensao
feminina a posi¢gdes de comando. Embora os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2025) indiguem avangos graduais na participagao das
mulheres em cargos de lideranga, com percentual de 39%, os resultados obtidos
evidenciam que esse progresso ainda ocorre de forma lenta e insuficiente para
assegurar condicoes efetivas de equidade.

Os relatos das entrevistadas demonstraram que as barreiras
enfrentadas pelas mulheres n&o se restringem a aspectos individuais, mas estéo
associadas a fatores histéricos, culturais e institucionais que continuam atribuindo a
lideranga caracteristicas tradicionalmente vinculadas ao universo masculino. Essa
constatagdo estda em consonancia com a perspectiva teérica de Joan Scott (1995),
para quem o género constitui uma construcdo social e uma forma primaria de
significar relagbes de poder. Sob esse enfoque, a menor presenga feminina em
posicdes estratégicas ndo decorre de limitagdes inerentes as mulheres, mas de
estruturas sociais que historicamente legitimaram a autoridade masculina e
relegaram as mulheres papéis associados ao cuidado e a esfera doméstica.

As entrevistas também evidenciaram que, para conquistar legitimidade
em suas funcdes, muitas mulheres sentem a necessidade de adotar posturas mais
rigidas e assertivas, frequentemente distantes de seu estilo natural de lideranca.
Esse achado reforcga a permanéncia de esteredtipos de género no ambiente
corporativo e confirma os resultados de Machado et al. (2021), que apontam que
mulheres em posicbes de lideranga precisam, com frequéncia, demonstrar
competéncias superiores as de seus colegas homens para obter reconhecimento
equivalente. Tal cenario revela que o exercicio da lideranca feminina ainda esta
condicionado a adaptagado a modelos de gestéo historicamente masculinizados.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a influéncia das
responsabilidades familiares sobre a trajetéria profissional das mulheres. Embora a
interrupgao ou desaceleragao da carreira tenha sido mencionada como uma decisao
pessoal, a analise tedrica demonstra que tais escolhas sao fortemente
condicionadas pela divisdo desigual das responsabilidades domésticas e de
cuidado. Assim, o0 que se apresenta como uma opc¢ao individual reflete, em grande
medida, expectativas sociais e culturais que continuam atribuindo as mulheres a

responsabilidade prioritaria pela organizagao da vida familiar.
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Apesar dos desafios apontados, os resultados também revelaram
sinais de transformacdo no contexto organizacional. As entrevistadas relataram
iniciativas como programas de mentoria, revisdo de processos seletivos, promogao
de culturas inclusivas e adocg¢ao de politicas de flexibilidade laboral. Essas agdes
demonstram que algumas organizagbes vém reconhecendo a necessidade de
implementar medidas concretas para reduzir vieses e ampliar a participagao
feminina em posi¢cdes estratégicas. Ainda que tais iniciativas nao eliminem por
completo as desigualdades existentes, representam avangos relevantes na
construgcao de ambientes corporativos mais equitativos.

Dessa forma, conclui-se que a promog¢ao da equidade de género em
cargos de lideranga exige agdes continuas e estruturadas, capazes de enfrentar as
raizes histéricas e institucionais da desigualdade. Mais do que ampliar
numericamente a participagdo feminina, € necessario transformar os critérios de
reconhecimento e valorizacdo da lideranga, de modo que diferentes estilos de
gestdo sejam legitimados sem que as mulheres precisem masculinizar seus
comportamentos para serem respeitadas. O fortalecimento de politicas de incluséo,
representatividade, desenvolvimento profissional e apoio a conciliagdo entre trabalho
e vida pessoal constitui condigao essencial para que a lideranga feminina avance de
forma consistente e contribua para a construgdo de organizagbes mais justas,

diversas e socialmente responsaveis.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo do varejo nas ultimas décadas tem sido fortemente
influenciada pela transformacao digital e pela expansao do comércio eletrénico,
fendbmeno que alterou significativamente as estruturas tradicionais de
comercializagdo e gestao empresarial. O crescimento do e-commerce redefiniu
padrées de consumo, ampliou a competitividade e intensificou a necessidade de
integracdo entre canais fisicos e digitais, configurando um novo ambiente
organizacional caracterizado por dinamismo, conectividade e elevado fluxo de
informacgdes.

Conforme destacam Kotler e Keller (2012), a digitalizagdo do mercado
modifica o comportamento do consumidor e exige das empresas estratégias mais
ageis e orientadas por dados. Nesse cenario, o planejamento da demanda assume
papel central na sustentagdo da vantagem competitiva.

A transicdo do varejo fisico para o digital ndo representa apenas a
incorporagao de um novo canal de vendas, mas uma reestruturagdo dos processos
logisticos, operacionais e estratégicos. No varejo tradicional, a previsdo de demanda
era baseada em séries historicas relativamente estaveis e padrbes sazonais

consolidados. Entretanto, no comércio eletrénico, a demanda apresenta maior
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volatilidade, influenciada por campanhas promocionais online, avaliagbes de
consumidores, estratégias de marketing digital e pela integracdo omnichannel.
Segundo Chopra e Meindl (2016), a incerteza da demanda impacta diretamente a
eficiéncia da cadeia de suprimentos, exigindo modelos preditivos mais sofisticados e
responsivos.

O objetivo deste estudo consiste em analisar as implicagdes
estratégicas da transigéo do varejo fisico para o digital no planejamento da demanda
da Loja do Mecanico.

Sendo assim, busca-se examinar as diferencas estruturais entre o
varejo tradicional e o comércio eletrbnico quanto a previsibilidade da demanda,
identificar os impactos da digitalizacdo na gestdo de estoques e na cadeia de
suprimentos e discutir a contribuigdo de ferramentas tecnolégicas e modelos
analiticos para o aumento da assertividade preditiva.

O trabalho fundamenta-se na relevancia econdmica do comeércio
eletrénico e na centralidade da previsdo de demanda para a eficiéncia operacional e
reducao de custos.

Para atingir os objetivos propostos, este estudo seguira uma
abordagem quantitativa de natureza aplicada, com carater exploratoério-descritivo. O
delineamento metodolégico compreende, primeiramente, uma revisdo bibliografica
sistematizada sobre e-commerce, gestdao da cadeia de suprimentos e previsdo de
demanda, fundamentada em autores como Ballou (2006) e Chopra e Meind| (2016).
Complementarmente, realiza-se um estudo de caso na empresa Loja do Mecanico,
com a coleta de dados primarios por meio de um questionario estruturado aplicado
aos colaboradores. A analise dos dados utiliza a estatistica descritiva para identificar
padrdes e implicagdes estratégicas na transicdo do varejo fisico para o digital.

No que se refere a estrutura do trabalho, o primeiro capitulo aborda a
evolugdo do varejo e o crescimento do comercio eletrbnico, contextualizando a
transformacao digital no ambiente organizacional. O segundo capitulo apresenta os
fundamentos tedricos da previsdo de demanda no varejo fisico, destacando métodos
tradicionais e suas limitagdes. O terceiro capitulo discute as implicagdes estratégicas
da digitalizagdo para o planejamento da demanda, enfatizando desafios, inovagao
tecnolégica e integragdo de dados. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes

finais, sintetizando os principais achados e suas contribui¢des tedricas e gerenciais.
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Dessa forma, evidencia-se que a compreensdao das implicagdes
estratégicas do comeércio eletronico sobre a previsdo de demanda constitui elemento
essencial para o desenvolvimento de organiza¢gdes mais adaptaveis e competitivas.
O aprofundamento dessa discussao torna-se fundamental diante da consolidagao do

ambiente digital como eixo estruturante do varejo contemporaneo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacao teodrica essencial para a
compreensao dos impactos da transformagao digital no varejo contemporaneo. A
transicdo do modelo fisico para o digital ndo € apenas uma mudancga de canal, mas
uma reestruturacdo estratégica que exige novos modelos preditivos e maior
flexibilidade da cadeia de suprimentos.

Para tanto, a discussao inicia-se pela evolugao do comércio eletrénico
e as mudancgas no comportamento do consumidor, fundamentada em autores como
Kotler e Keller (2012).

Em seguida, aborda-se a complexidade do planejamento da demanda
frente a volatilidade do ambiente digital e a importancia da estratégia omnichannel.
Por fim, apresenta-se a trajetoria organizacional da Loja do Mecanico, integrando os
conceitos tedricos a realidade da empresa que serve como base para este estudo de

caso.

2.1 Do Problema da Pesquisa

A expansao do comeércio eletrobnico tem provocado transformacodes
significativas na estrutura do varejo e na forma como as organizacdes planejam suas
operagdes. O avango das tecnologias digitais, aliado ao crescimento do acesso a
internet e ao uso de dispositivos moveis, contribuiu para a consolidagdo de novos
padroes de consumo, caracterizados pela rapidez nas transacgoes, pela facilidade de
comparagao entre produtos e pela maior autonomia dos consumidores no processo
de compra. Nesse contexto, as empresas passaram a operar em um ambiente
altamente dindmico e competitivo, no qual a capacidade de adaptacdo as mudancas

do mercado tornou-se um fator determinante para a sua sustentabilidade.
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No varejo tradicional, o planejamento da demanda baseava-se
predominantemente na analise de dados historicos de vendas e em padrdes
relativamente estaveis de comportamento do consumidor. Esses modelos permitiam
identificar tendéncias de consumo, sazonalidades e ciclos de mercado,
possibilitando a elaboragéo de previsbes com razoavel grau de precisao. Entretanto,
com a expansdo do comércio eletrénico, a dinamica da demanda passou a
apresentar maior volatilidade, sendo influenciada por diversos fatores associados ao
ambiente digital, como campanhas promocionais online, estratégias de marketing
digital, avaliagbes de consumidores, recomendac¢des automatizadas e tendéncias
disseminadas pelas redes sociais (KOTLER; KELLER, 2012).

Essa nova realidade ampliou a complexidade dos processos de
previsdo de demanda, uma vez que as empresas passaram a lidar com volumes
cada vez maiores de dados e com mudancgas rapidas no comportamento dos
consumidores. Segundo Chopra e Meindl (2016), a incerteza da demanda
representa um dos principais desafios para a gestdo eficiente da cadeia de
suprimentos, pois erros de previsdo podem gerar impactos significativos, como
excesso de estoque, ruptura de produtos e aumento dos custos logisticos.

Além disso, o comércio eletrbnico introduziu novos elementos na
gestdo das operagdes varejistas, como a integragcao entre canais fisicos e digitais,
conhecida como estratégia omnichannel. Nesse modelo, os consumidores podem
interagir com as empresas por diferentes canais de venda, realizando pesquisas
online, compras em lojas fisicas ou recebendo produtos diretamente em suas
residéncias. Essa integragdo amplia as possibilidades de consumo, mas também
aumenta a complexidade da gestdo logistica e do planejamento da demanda
(BRYNJOLFSSON et al., 2013; RIGBY, 2011).

Outro aspecto relevante refere-se ao crescimento exponencial da
quantidade de dados gerados no ambiente digital. Plataformas de e-commerce
registram informagdes detalhadas sobre o comportamento de navegacédo dos
consumidores, preferéncias de compra, histérico de transacdes e interagdes com
produtos. Esses dados podem ser utilizados pelas organizagdes para aprimorar seus
modelos de previsdo de demanda, utilizando técnicas avangadas de analise de

dados e inteligéncia artificial. No entanto, muitas empresas ainda enfrentam
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dificuldades na integracao e utilizacao estratégica dessas informagdes, o que limita o
potencial dessas ferramentas para o planejamento organizacional (ROGERS, 2016).

Diante desse cenario de transformacdo digital e aumento da
complexidade das operacgdes varejistas, torna-se fundamental compreender de que
forma o crescimento do comércio eletrénico impacta os processos de previsao de
demanda nas organizagdes.

Dessa forma, o presente estudo busca responder ao seguinte problema
de pesquisa: de que maneira o crescimento do comércio eletrdnico modifica os
modelos de previsdo de demanda no varejo e quais sao as implicagdes estratégicas
dessa transformacgao para o planejamento das organizagbes?

Parte-se da hipétese de que o ambiente digital exige métodos mais
avangados de previsdo de demanda, baseados na integragdo de dados e no uso de
tecnologias analiticas, para aumentar a precisdo das estimativas e melhorar a

eficiéncia operacional das empresas (CHASE, 2016).

2.2 A Importancia e o crescimento do comércio eletrénico

O crescimento do comércio eletrbnico representa uma das
transformagdes mais relevantes do varejo contemporaneo, alterando profundamente
as formas de comercializagdo, os modelos de negécios e as estratégias
organizacionais adotadas pelas empresas. Nos ultimos anos, o avango da tecnologia
digital e a ampliacdo do acesso a internet contribuiram para o aumento expressivo
das transagdes comerciais realizadas em plataformas online, consolidando o e-
commerce como um dos principais canais de venda no cenario econdmico global
(NEWMAN, 2017).

Nesse contexto, a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos torna-se
essencial para garantir a competitividade das organizagdes, especialmente no que
se refere ao planejamento da demanda. A previsdo de demanda desempenha papel
fundamental nesse processo, pois orienta decisbes relacionadas a produgao, ao
controle de estoques, a distribuicdo de produtos e ao atendimento das necessidades
do mercado. De acordo com Ballou (2006), a precisdao das previsbes de demanda é

um fator determinante para o desempenho logistico das empresas, uma vez que
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influencia diretamente os custos operacionais e o nivel de servigo oferecido ao
cliente.

No ambiente do comércio eletrdnico, entretanto, o comportamento do
consumidor apresenta maior dinamismo e imprevisibilidade, o que dificulta a
elaboracdo de previsdes precisas utilizando apenas métodos tradicionais baseados
em dados historicos. Promogdes relampago, campanhas em redes sociais,
mudangas nas tendéncias de consumo e avaliagcbes de consumidores podem
provocar variagdes abruptas na demanda por determinados produtos, exigindo maior
capacidade de resposta por parte das empresas.

Além disso, a digitalizagdo das atividades comerciais ampliou
significativamente o volume de dados disponiveis para analise, criando novas
oportunidades para o uso de ferramentas tecnolégicas no planejamento da
demanda. Tecnologias como big data, analytics e inteligéncia artificial tém sido
cada vez mais utilizadas pelas organizagdes para identificar padrdes de consumo,
antecipar tendéncias de mercado e melhorar a precisdo das previsdes (CHASE,
2016).

Segundo Siegel (2016), o uso de andlise preditiva permite que as
empresas utilizem grandes volumes de dados para desenvolver modelos mais
sofisticados de previsado e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Dessa forma, compreender os impactos do crescimento do comeércio
eletrénico sobre os processos de previsao de demanda torna-se relevante tanto do
ponto de vista académico quanto pratico. No ambito académico, o estudo contribui
para ampliar a discussao tedrica sobre a transformacdo digital do varejo e suas
implicagbes para a gestdo da cadeia de suprimentos. Ja no ambito organizacional, a
investigacao desse tema pode auxiliar empresas a desenvolver estratégias mais
eficientes para lidar com a volatilidade da demanda no ambiente digital
(BRYNJOLFSSON et al., 2013; RIGBY, 2011).

Portanto, este estudo justifica-se pela necessidade de analisar como o
crescimento do comércio eletrénico tem influenciado os modelos de previsdo de
demanda no varejo e de identificar as principais estratégias utilizadas pelas
organizacdes para enfrentar os desafios decorrentes da digitalizacao das atividades

comerciais.
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2.3 A Empresa

A empresa (Figura 1) possui forte presenga no comércio eletrbénico,
tendo ampliado suas operagdes digitais ao longo dos ultimos anos. Dessa forma, o
ambiente organizacional da empresa torna-se um campo relevante para analise dos
impactos da digitalizacdo do varejo e das estratégias utilizadas para o planejamento
da demanda no contexto do e-commerce.

Figura 1: empresa Loja do Mecéanico

adorecanico

LoJ

s JA BEM-VINDO

Fonte: dos auto'reé,' ‘202'6.:

A populacido da pesquisa sera composta por funcionarios da empresa
Loja do Mecanico, especialmente aqueles que atuam em setores relacionados as
atividades de vendas, atendimento ao cliente, logistica, gestdo de estoque,
planejamento de vendas e operag¢des do e-commerce.

A amostra sera definida por conveniéncia, incluindo colaboradores que
estejam diretamente envolvidos nas atividades comerciais e operacionais da
empresa ou que tenham vivenciado o processo de adaptacdo ao modelo de
comercio eletrénico.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza

aplicada, com carater descritivo e exploratorio, adotando uma abordagem
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quantitativa. O procedimento técnico fundamenta-se em um estudo de caso
realizado na empresa Loja do Mecéanico, amparado por uma revisdo bibliografica
sistematizada sobre comércio eletrénico, gestdo da cadeia de suprimentos e
modelos de previsao de demanda.

A populagao do estudo é composta por colaboradores da empresa que
atuam nos setores de vendas, atendimento ao cliente, logistica, gestdo de estoque e
operagbes de comércio eletrbnico. A amostra foi definida por conveniéncia,
selecionando profissionais diretamente envolvidos nas atividades operacionais ou
que vivenciaram o processo de transicdo do varejo fisico para o digital.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario
estruturado de multipla escolha, aplicado por meio da plataforma Google Forms. O
tratamento e a analise dos dados foram realizados por meio de estatistica descritiva,
com o auxilio do software Microsoft Excel, permitindo a organizagao das informagdes

em tabelas e graficos para identificacao de padroes e tendéncias nas respostas

3.1 Critérios de inclusao e exclusao

Serdo incluidos na pesquisa funcionarios da empresa Loja do
Mecanico que possuam vinculo ativo com a organizagdo durante o periodo de
realizagcao da coleta de dados e que atuem em setores relacionados as atividades
comerciais, operacionais ou administrativas que tenham relacdo direta ou indireta
com o processo de vendas, logistica, controle de estoque, atendimento ao cliente ou
operagao do e-commerce.

Incluem-se também colaboradores que tenham acompanhado o
processo de transformacdo digital da empresa, especialmente aqueles que
vivenciaram a transicao ou expansao das atividades do varejo fisico para o comércio
eletrénico. Essa experiéncia € considerada relevante para a pesquisa, uma vez que
permite compreender as mudangas organizacionais e operacionais ocorridas nesse
processo.

Da mesma forma, poderdo participar funcionarios que tenham
ingressado na empresa apos a implementacdo do e-commerce, desde que estejam
envolvidos em atividades relacionadas ao funcionamento das operagdes digitais ou

as areas que foram impactadas pela digitalizagdo das vendas.

O CRESCIMENTO DO E-COMMERCE E SEUS IMPACTOS NA PREVISAO DE DEMANDA: do
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Por outro lado, serdo excluidos da pesquisa colaboradores que nao
atuem em setores relacionados as operagdes comerciais ou logisticas da empresa,
como funcionarios de areas totalmente desvinculadas do processo de vendas ou da
gestao de produtos.

Serdo igualmente excluidos funcionarios que estejam afastados de
suas atividades profissionais durante o periodo de coleta de dados, seja por motivo
de licenca médica, férias, afastamento administrativo ou qualquer outra situagdo que
impeca sua participacado no estudo.

Também nao participarao da pesquisa colaboradores que optarem por
nao responder ao questionario ou que desistirem de participar em qualquer etapa da
coleta de dados, respeitando o principio da participagdo voluntaria. Da mesma
forma, questionarios respondidos de forma incompleta ou que apresentem
inconsisténcias significativas nas respostas poderdo ser desconsiderados na etapa

de analise dos dados, a fim de garantir maior confiabilidade aos resultados obtidos.

4. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta a aplicacéo pratica do estudo de caso na Loja
do Mecanico, detalhando os procedimentos realizados para coletar e analisar os
dados sobre os impactos do comércio eletrénico na previsdo de demanda. A analise
busca integrar os fundamentos tedricos discutidos anteriormente com a percepgao

dos colaboradores que vivenciam a transformacao digital na organizagao

4.1 Etapas da pesquisa

A execucgao do estudo foi organizada em trés etapas principais, visando
garantir a sistematizacao das informacgdes e a validade dos resultados obtidos.

4.1.1 Etapa 1 — Diagndstico

Na primeira etapa da pesquisa aplicou-se um questionario estruturado
de multipla escolha aos funcionarios participantes. O questionario sera
disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, permitindo a coleta de dados
de forma rapida e organizada.
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O objetivo dessa etapa foi identificar a percepgdo dos colaboradores
sobre os impactos da expansdao do e-commerce nas atividades da empresa,
especialmente em relagdo ao planejamento da demanda, controle de estoque,
volume de vendas e organizagao das rotinas de trabalho.

A participagdo dos colaboradores ocorreu de forma voluntaria,

respeitando os principios éticos da pesquisa.

4.1.2 Etapa 2 — Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio das respostas obtidas no
questionario aplicado aos colaboradores da Loja do Mecanico. O instrumento de
pesquisa buscou investigar as dimensdes criticas da transicdo para o varejo digital,
fundamentando-se na premissa de que a incerteza da demanda no comeércio
eletrénico exige modelos mais sofisticados de gestdao (CHOPRA; MEINDL, 2016).

As perguntas (Tabela 1) abordardo diferentes aspectos
relacionados ao tema da pesquisa, tais como:

Tabela 1: Dimensdes de Analise do Instrumento de Pesquisa.

Dimensao de Analise Aspectos Investigados no Questionario
Percepcdo sobre mudancas e oscilagcbes no
Volume de Vendas volume de vendas apOs a implementacdo do

comeércio eletrénico.

Impactos da digitalizagdo no controle de
inventario e na logistica de armazenamento.

Nivel de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e
Sistemas Digitais sistemas para O monitoramento das vendas
online.

Desafios enfrentados no processo preditivo e na
assertividade das estimativas de mercado.
Mudancas nos processos operacionais e nas
atividades diarias decorrentes da expansao digital

Gestao de Estoque

Previsao de Demanda

Rotinas de Trabalho

Fonte: dos autores, 2026.

Esta etapa foi essencial para identificar as principais transformacgdes
ocorridas na organizagdo apos a adocdo de estratégias digitais, permitindo
confrontar a pratica empresarial com os modelos analiticos sugeridos pela literatura
contemporanea (SIEGEL, 2016).

4.1.3 Etapa 3 — Analise e tratamento dos dados
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varejo fisico ao digital: implicacdes estratégicas para o planejamento da demanda. pp. 106-124.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes
ISBN: 978-65-84409-09-5 116

Apos a coleta dos dados, as respostas obtidas serdo organizadas e
analisadas por meio da propria plataforma Google Forms e posteriormente
exportadas para planilhas do Microsoft Excel.

A anadlise dos dados sera realizada por meio de estatistica descritiva,
utilizando recursos como tabelas, graficos e calculo de frequéncias e porcentagens.
Essa andlise permitira identificar padroes de resposta entre os participantes e
compreender a percepgao dos funcionarios sobre os impactos do comércio
eletrénico na previsao de demanda e na gestdo das operagdes da empresa.

Os resultados obtidos foram interpretados a luz do referencial tedrico
sobre transformacédo digital no varejo, comércio eletrbnico e planejamento da

demanda.

4.1.4 Instrumentos de Coleta de Dados

O principal instrumento de coleta de dados sera um questionario
estruturado composto por perguntas de multipla escolha direcionadas aos
funcionarios da empresa.

A utilizacdo de um questionario padronizado fundamenta-se na
necessidade de coletar informacdes de forma sistematizada, facilitando a analise
quantitativa e a identificacdo de tendéncias estatisticas sobre o comportamento da
demanda no ambiente digital. Os temas que integraram o instrumento foram
organizados conforme a Tabela 2, a seguir.

Tabela 2: Temas Estruturantes do Instrumento de Pesquisa

Eixo Tematico Descricao e Fundamentacao
Experiéncia dos colaboradores com a mudanca
Transicao Digital do varejo fisico para o digital e os novos padrdes
de consumao.
Percepcao sobre alteragdes no volume de vendas
Dinamica da Demanda e na volatiidade da demanda por produtos no

comércio eletrénico.

Impactos na gestdo de estoque e na logistica,

visando evitar rupturas ou excesso de inventario.

Utilizacdo de ferramentas digitais, sistemas de

informacao e andalise de dados.

Desafios na previsdo de demanda e na integracao

Planejamento Estratégico omnichannel para a eficiéncia da cadeia de
suprimentos.

Gestao Operacional

Recursos Tecnoldgicos

Fonte: dos autores, 2026.
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Este instrumento possibilitou o levantamento de dados primarios que,
confrontados com a literatura de autores como Chopra e Meindl (2016) e Chase
(2016), permitem uma compreensdo abrangente das implicagbes estratégicas da

digitalizagdo para o planejamento da demanda na organizagao estudada.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participacédo de doze (12) colaboradores da
empresa, selecionados com base em sua atuagao direta ou indireta nos processos
relacionados ao e-commerce. Todos os participantes ingressaram na organizagao
apo6s a implementacao do comércio eletrénico, o que possibilita uma analise focada
na realidade atual da empresa. Além disso, observou-se que a maioria dos
participantes possui até trés (3) anos de experiéncia na organizagédo, o que indica
familiaridade com os processos digitais adotados (Grafico 1).

Grafico 1: Tempo de trabalho na empresa

Menos de 1 ano 5 (41,7%)

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos 2 (16,7%)

Mais de 5 anos —2 (16,7%)

Fonte: préprio autor

A analise dos dados coletados por meio do questionario aplicado aos
colaboradores permitiu identificar percepgdes relevantes sobre os impactos do e-
commerce na previsao de demanda e na gestao operacional da empresa.

Inicialmente, observou-se que a maioria dos participantes possui pouco
tempo de empresa, sendo cinco (5) colaboradores com menos de 1 ano e trés (3)
entre 1 e 3 anos. Além disso, 100% dos participantes ingressaram apos a

implementacao do e-commerce, o que indica que as respostas refletem uma visao ja
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adaptada ao modelo digital, sem comparagao direta com o cenario anterior (Grafico
2).

Grafico 2: Tempo na empresa antes do e-commerce

@ Sim, apenas no varejo fisico

@ Sim, no varejo fisico e agora no e-
commerce

Entrei na empresa durante a transigao

@ Entrei na empresa apés a
implementacéo do e-commerce

Fonte: préprio autor

No que diz respeito a demanda, os resultados sao bastante
expressivos: onze (11) dos doze (12) participantes afirmaram que a demanda
aumentou muito apds a adogado do e-commerce, enquanto apenas um (1) indicou
aumento moderado. Esse resultado reforga a ideia de que o ambiente digital amplia
o alcance da empresa, aumentando significativamente o volume de vendas (Grafico
3).

Grafico 3: Alteracio da demanda apés o e-commerce

Na sua percepgao, a mudanga para o e-commerce alterou significativamente a demanda por
produtos?

12 respostas

@ Sim, aumentou muito
@ Aumentou um pouco

Permaneceu praticamente igual
@ Diminuiu
8,3%

Fonte: préprio autor

Em relacdo a previsibilidade, percebeu-se um impacto positivo
relevante, com oito (8) colaboradores afirmando que ficou muito mais facil prever a

demanda e quatro (4) indicando melhora parcial. Esse dado sugere que o e-
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commerce contribui para maior disponibilidade de informacgdes, facilitando analises e
projecdes mais precisas (Grafico 4).

Grafico 4: Previsibilidade apds a implementacdo do e-commerce

Apoés a implementagao do e-commerce, como vocé avalia a previsibilidade das vendas?
12 respostas

@ Ficou muito mais facil prever a demanda
@ Ficou um pouco mais facil

Permaneceu igual
@ Ficou mais dificil

Fonte: préprio autor

Esse ponto é reforgado pelo fato de que 100% dos participantes
afirmaram que os sistemas digitais ajudaram muito no acompanhamento das vendas
e da demanda. Isso evidencia o papel fundamental da tecnologia como suporte a
tomada de decisado, especialmente na area de planejamento (Grafico 5).

Grafico 5: Uso de sistemas para acompanhamento de vendas e
demandas

0 uso de sistemas digitais ou plataformas online ajudou no acompanhamento das vendas e da
demanda?

12 respostas

@ Ajudou muito

@ Ajudou parcialmente
Ajudou pouco

@ Nzo ajudou

Fonte: préprio autor

By

Quanto a gestdo de estoque, os dados indicam mudangas
significativas: nove (9) colaboradores afirmaram que houve grande mudanca,

enquanto trés (3) apontaram mudangas moderadas. Isso demonstra que a transigéao

O CRESCIMENTO DO E-COMMERCE E SEUS IMPACTOS NA PREVISAO DE DEMANDA: do
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para o e-commerce exige adaptagbes importantes nos processos logisticos e de
controle de inventario (Grafico 6).

Grafico 6: Mudanga na gestdo de estoque apds a migragao para e-
commerce

Coma migrac;éo para o e-commerce, houve mudanc;as na gestéo de estoque?
12 respostas

@ Mudou muito

@ Mudou um pouco

@ Mudou pouco

@ Néo houve mudangas

Fonte: préprio autor

Ao analisar os principais desafios enfrentados pela empresa,
destacam-se trés fatores recorrentes: o controle e reposi¢cado de estoque, a logistica
e entrega de produtos e a Adaptacao dos funcionarios as novas tecnologias

Esses desafios estdo diretamente relacionados a complexidade
operacional do e-commerce, que exige maior integracao entre setores e maior

eficiéncia nos processos (Grafico 7).

Grafico 7: Desafios da migragao para o e-commerce

Na sua opinido, qual foi o maior desafio da empresa ao migrar do varejo fisico para o e-commerce?
12 respostas

Controle e reposicao de estoque 7 (58,3%)

Logistica e entrega de produtos 7 (58,3%)

Adaptacdo dos funcionarios as

. 3 (25%)
novas tecnologias

Previsao da demanda dos

0,
clientes 2 (16,7%)

0 2 4 6 8
Fonte: préprio autor

Outro ponto relevante € o impacto na rotina de trabalho: seis (6)

colaboradores relataram aumento significativo da carga de trabalho, enquanto dois
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(2) perceberam aumento moderado e quatro (4) n&o identificaram mudancgas
relevantes. Isso sugere que, embora o e-commerce traga beneficios, também pode
aumentar a pressao operacional sobre a equipe (Grafico 8).

Grafico 8: Impacto do volume de pedidos na rotina de trabalho

0 volume de pedidos online impactou sua rotina de trabalho?
12 respostas

@ Aumentou muito a carga de trabalho
@ Aumentou um pouco

Nao houve mudanga significativa
@ Diminuiu a carga de trabalho

Fonte: préprio autor

Em relagdo ao uso de dados, os resultados sédo bastante positivos: dez
(10) participantes concordam totalmente que os dados online ajudam no
planejamento da demanda, e dois (2) concordam parcialmente. Esse resultado
reforca a importancia da andlise de dados como ferramenta estratégica para
previsdes mais assertivas (Grafico 9).

Grafico 9: Auxilio de dados online no planejamento da demanda

Vocé acredita que os dados gerados pelas vendas online ajudam a empresa a planejar melhor a
demanda futura?
12 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

83,3%

Fonte: préprio autor

Por fim, sobre a integragdo entre o varejo fisico e 0 e-commerce, 8
colaboradores afirmaram que melhora muito o planejamento, enquanto 4 indicaram
melhora parcial. Isso evidencia que a estratégia omnichannel pode trazer ganhos

significativos para a gestéo de vendas e estoque (Grafico 10)

O CRESCIMENTO DO E-COMMERCE E SEUS IMPACTOS NA PREVISAO DE DEMANDA: do
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Grafico 10: Melhoria do planejamento com a integracdo do varejo

fisico e e-commerce

Na sua opiniao, a integragao entre o varejo fisico e o e-commerce melhora o planejamento das

vendas e do estoque?
12 respostas

@® Sim, melhora muito
@ Melhora um pouco
N&o faz muita diferenga
@ Pode dificultar o planejamento

Fonte: préprio autor

De forma geral, os resultados indicam que a implementagdo do e-
commerce trouxe impactos positivos na demanda, na previsibilidade e no uso de
dados para planejamento. No entanto, também evidenciam desafios operacionais,
especialmente relacionados a logistica, gestdo de estoque e adaptagdo dos
colaboradores.

Desse modo, conclui-se que o sucesso do e-commerce depende nao
apenas da tecnologia, mas também da capacidade da empresa em integrar
processos e desenvolver sua equipe para lidar com as novas demandas do

ambiente digital.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as implicagdes
estratégicas do crescimento do comércio eletrénico no planejamento da demanda, a
partir de um estudo de caso realizado na empresa Loja do Mecéanico. Com base nos
resultados obtidos, foi possivel verificar que a transigao do varejo fisico para o digital
promoveu mudangas significativas tanto no comportamento da demanda quanto nos
processos operacionais e estratégicos da organizacéo.

As investigagdes com esta pesquisa mostraram que o comércio
eletrdnico contribuiu diretamente para o aumento do volume de vendas, ampliando o
alcance da empresa e fortalecendo sua atuagao no mercado. Além disso, observou-

se uma melhoria na previsibilidade da demanda, impulsionada principalmente pelo
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uso de sistemas digitais e pela maior disponibilidade de dados, o que permite
analises mais precisas e suporte qualificado a tomada de decisao.

Entretanto, apesar dos beneficios identificados, o estudo também
evidenciou desafios relevantes decorrentes da digitalizagdo. Entre os principais,
destacam-se as dificuldades relacionadas a gestdo de estoques, a logistica de
distribuicao e a necessidade de adaptacéo dos colaboradores as novas tecnologias
e rotinas de trabalho. Esses fatores reforgam a complexidade do ambiente digital e a
necessidade de uma gestao integrada e eficiente da cadeia de suprimentos.

Outro ponto importante refere-se ao papel estratégico da tecnologia e
da analise de dados no contexto do e-commerce. Os resultados demonstram que o
uso de ferramentas digitais € fundamental para o monitoramento das vendas e para
o aprimoramento dos modelos de previsdo de demanda, evidenciando que
empresas que investem em recursos analiticos tendem a obter maior assertividade e
eficiéncia operacional.

Portanto, a integragdo entre canais fisicos e digitais (estratégia
omnichannel) mostrou-se um fator positivo para o planejamento da demanda,
contribuindo para uma visdao mais ampla das operacbes e para a melhoria no
atendimento ao cliente.

Dessa forma, conclui-se que o crescimento do comércio eletrénico nao
apenas amplia as oportunidades de mercado, mas também exige das organizagbes
maior capacidade de adaptagédo, direcionamento estratégico e investimento em
tecnologia e qualificagado profissional. O sucesso no ambiente digital depende da
capacidade da empresa em alinhar dados, processos e pessoas de forma integrada.

Por fim, como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a
ampliagdo da amostra e a inclusdo de analises comparativas entre empresas de
diferentes segmentos, bem como a aplicacdo de métodos quantitativos mais
avancgados para avaliagdo da acuracia dos modelos de previsdo de demanda no

contexto do e-commerce.

REFERENCIAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

O CRESCIMENTO DO E-COMMERCE E SEUS IMPACTOS NA PREVISAO DE DEMANDA: do
varejo fisico ao digital: implicacdes estratégicas para o planejamento da demanda. pp. 106-124.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operagdes

ISBN: 978-65-84409-09-5 124

BRYNJOLFSSON, E.; HU, Y. J.; RAHMAN, M. S. Competing in the age of
omnichannel retailing. MIT Sloan Management Review, v. 54, n. 4, p. 23-29, 2013.

CHASE, C. W. Next generation demand management: people, process, analytics,
and technology. Hoboken: Wiley, 2016.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestao da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed.
Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2012.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

NEWMAN, D. Futureproof: 7 key pillars for digital transformation success. [S.l.]:
Broadcom, 2017.

RIGBY, D. The future of shopping. Harvard Business Review, v. 89, n. 12, p. 64-75,
2011.

ROGERS, D. L. The digital transformation playbook: rethink your business for the
digital age. New York: Columbia Business School Publishing, 2016.

SIEGEL, E. Predictive analytics: the power to predict who will click, buy, lie, or die.
Revised and updated ed. Hoboken: Wiley, 2016.

Ana Julia da Cunha Mendonca, Eduardo Luis de Faria Carrenho, Flavio Costa, Ana LUcia Bassi.



= —
U“I'FAC:F ESTRATEGIAS E INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES: estudos

Centro Universitario Municipal de Franca aplicados em gestao, tecnologia e operacoes
ISBN: 978-65-84409-09-5 125

SUPPLY CHAIN: Cadeia de suprimentos no setor automobilistico

Vinicius Gumiero Lourenco
Graduando em Engenharia de Producéao — Uni-FACEF
viniciusglourenco@gmail.com

Anderson Fabricio Mendes
Ms. em Ciéncias Exatas — Unifran e Docente no Uni-FACEF
a.fmendes@hotmail.com

Ana LUcia Bassi
Dra. em Ciéncias — UFSCar e Docente no Uni-FACEF
analuciabassi@gmail.com

1. INTRODUCAO

Supply Chain, cadeia de suprimentos em portugués, € o nome de todos
0s processos que um produto passa, desde a obtengdo de matérias-primas até a
entrega para o cliente final. Os métodos e operagdes, compdem uma rede integrada
de atividades como fabricagao, logistica e distribuigdo, que realizam o fluxo de um
produto ao longo da cadeia produtiva. Nesse contexto, também existe a Supply
Chain Management, ou Gestao da Cadeia de Suprimentos, é a gestdo administrativa
estratégica de uma rede de fornecedores, fabricantes e distribuidores que,
coletivamente, otimizam o desempenho organizacional e criam um produto ou
servico, do fornecedor original até o cliente final (TOTVS, 2023).

Apesar de serem semelhantes, Supply Chain ndo € 0 mesmo que
logistica. Logistica esta relacionada ao processo de transporte do destino A ao
destino B, e ao armazenamento e controle de mercadoria durante o trajeto. A Supply
Chain abrange todo o processo do fluxo produtivo da mercadoria, tanto estratégica
quanto operacional. Isso se inclui o planejamento estratégico, aquisicdo de
materiais, producgéo e distribuicdo de produtos. Dessa forma, a Supply Chain permite
uma comunicagao integrada e sistematica dos processos organizacionais, visando o
controle e coordenacao de atividades (MACHLINE, 2011).

O principal objetivo da Supply Chain €& coordenar e gerenciar 0s
processos que um produto, desde o fornecimento de insumos até a entrega ao

cliente.
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A complexidade dessas operacdes torna-se ainda mais evidente
quando observada em contextos de maior exigéncia, como na Formula 1.
Diferentemente da produgdo automobilistica tradicional, a logistica do campeonato
de Formula 1 precisa operar em escala global, em curto prazo com altissima
qualidade, para garantir que todos os carros, pegas, equipamentos e suprimentos
estejam disponiveis no local antes da corrida. Para isso ela é estruturada com base
no planejamento de calendario, otimizacdo de rotas e coordenacédo global,
permitindo a realizacdo de multiplas corridas em diferentes paises e continentes.
Assim, a Formula 1 representa um exemplo extremo da aplicagdo da Supply Chain,
evidenciando como a eficiéncia logistica pode ser determinante para a realizacdo do
esporte (LI, 2023).

Este estudo se justifica pela relevancia da Supply Chain no cenario
atual, marcado pela crescente complexidade das operacbes empresariais e pela
necessidade de maior eficiéncia e competitividade organizacional. Nesse contexto,
compreender a gestdo da cadeia de suprimentos torna-se fundamental para a
reducdo de custos, otimizacdo de processos e melhoria do desempenho das
empresas. Assim, o trabalho tem como objetivo analisar o papel da Supply Chain na
otimizagcao de processos organizacionais, como ela contribui para a eficiéncia das
empresas, evidenciando suas vantagens e desafios, e utilizando a Formula 1 como
estudo de caso. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica exploratéria,
baseada em conteudos especializados e publicagcbes académicas, incluindo

materiais institucionais e estudos teodricos sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Gestao da Cadeia de Suprimentos tem como principal desafio a
melhoria da competitividade global dos produtos e servicos, considerando a
percepcao do cliente final. Esse objetivo € alcangado por meio da integracao e
sinergia entre os diversos agentes envolvidos na cadeia, exigindo uma visao
sisttmica e o comprometimento organizacional com inovacdo e eficiéncia
(GUNASEKARAN et al., 2004; CHAN, 2003; KLEIJNEN, 2003).

Nesse contexto, a complexidade da Supply Chain se destaca como um

fator determinante para o desempenho organizacional. A integracdo entre
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fornecedores, fabricantes e distribuidores exige coordenagao eficiente dos fluxos de
materiais, informacgdes e recursos, como pode ser vista do diagrama da Figura 1.
Essa complexidade é intensificada pela necessidade de respostas rapidas as
demandas do mercado, bem como pela crescente globalizagdo das operagdes

produtivas.

Figura 1- Diagrama Supply Chain

Supply Ghain

= .
- Hg . - Cw

Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista Consumidor

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, as cadeias de suprimentos sdo naturalmente vulneraveis a
diferentes tipos de riscos. Segundo Silva et al. (2017), essas vulnerabilidades podem
ser causadas por fatores internos, como a falta de compartiihamento de
informacdes, ou externos, como instabilidades econémicas, ambientais e
sociopoliticas.

Os autores Christopher e Lee (2004) complementam que eventos
externos, como guerras e atentados, bem como decisbes estratégicas empresariais,
como praticas enxutas e a reducdo da base de fornecedores, podem aumentar
significativamente os riscos na cadeia.

Outro aspecto relevante é a adogao de praticas enxutas, como a
reducao de estoques e a dependéncia de fornecedores estratégicos, que, embora
aumentem a eficiéncia operacional, também tornam a cadeia mais sensivel a falhas
e interrupgdes. Dessa forma, observa-se um equilibrio necessario entre eficiéncia e

resiliéncia dentro da gestado da cadeia de suprimentos.
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No contexto da industria automobilistica, essas caracteristicas tornam-
se ainda mais evidentes. A partir da década de 1990, conforme apontado por
Scavarda et al. (2001), houve uma transformacgao significativa nas estratégias
produtivas, com maior abertura ao mercado internacional e mudangas na estrutura
da cadeia de suprimentos. Historicamente, politicas econdémicas incentivaram a
nacionalizagdo da produgado, limitando importacbes e promovendo o
desenvolvimento da industria local. Entretanto, com o avang¢o da globalizagao, as
cadeias tornaram-se mais complexas e interdependentes.

Scavarda e Hamacher (2000) identificam que muitos dos desafios
enfrentados pela cadeia de suprimentos na industria automobilistica brasileira estao
diretamente relacionados as montadoras, que possuem papel central na
coordenacgao dos processos e na identificagdo de falhas. A necessidade de maior
integracao, eficiéncia e adaptacdo as mudangas do mercado permanece como um
dos principais desafios do setor.

Diante desse cenario, observa-se que a gestao eficiente da Supply
Chain depende nao apenas da otimizacdo de processos, mas também da
capacidade de lidar com incertezas, riscos e alta complexidade operacional, exigindo

estratégias cada vez mais sofisticadas e integradas.

2.1 Aplicacao da Supply Chain: O Caso da Formula 1

A Formula 1 representa um dos exemplos mais complexos e extremos
da aplicacdo da gestdo da cadeia de suprimentos, devido a necessidade de
coordenar operagdes globais em curtos intervalos de tempo, com elevado nivel de
precisao, integragcdo e confiabilidade. Ao longo de uma temporada, sédo realizadas
corridas em aproximadamente 21 localidades ao redor do mundo, como € mostrado
na Figura 2, exigindo o transporte continuo de toneladas de equipamentos, incluindo
carros, pecas, ferramentas e estruturas completas, que sao desmontadas,
classificadas, transportadas e reconstruidas em cada novo destino. Esse processo
envolve o uso estratégico de diferentes modais logisticos — aéreo, maritimo e
terrestre — de acordo com a criticidade e o tempo disponivel, evidenciando a
complexidade e o planejamento antecipado caracteristicos da Supply Chain.
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Figura 2 - Mapa mundial da Formula 1

Fonte: Formula 1

Além disso, a cadeia apresenta alta vulnerabilidade, uma vez que
atrasos logisticos podem impactar diretamente o desempenho das equipes, exigindo
respostas rapidas e solugdes alternativas para garantir o cumprimento dos prazos.
Observa-se também a aplicacdo de praticas semelhantes ao Just in Time, com
montagem e desmontagem dos equipamentos em prazos extremamente reduzidos
entre uma corrida e outra, sendo o planejamento do calendario um fator essencial
para a eficiéncia logistica (LI, 2023).

Diante desse cenario, destaca-se a importancia da gestao de riscos na
cadeia de suprimentos da Férmula 1, que envolve ndo apenas o planejamento
antecipado, mas também a capacidade de adaptacdo a imprevistos. As equipes e
organizadores precisam desenvolver estratégias de contingéncia para lidar com
atrasos, falhas logisticas e fatores externos, como condi¢ées climaticas adversas ou
restricoes operacionais em diferentes paises. Dessa forma, a flexibilidade e a
capacidade de resposta tornam-se elementos essenciais para garantir a
continuidade das operagdes, evidenciando que, além da eficiéncia, a resiliéncia é
um fator critico dentro da gestdo da Supply Chain em ambientes altamente

dindmicos e imprevisiveis.
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Nesse contexto, os desafios logisticos no automobilismo de alto
desempenho reforcam a complexidade operacional da cadeia de suprimentos,
especialmente em fungcdo da necessidade de transporte global frequente, via
terrestre ou aérea, como pode ser vista na Figura 3, e da limitagdo de tempo entre

eventos.

Figura 3 - Avido da DHL com o carro Safity Car da Formula 1

Fonte: DHL / Formula 1

A logistica na Formula 1 exige coordenagao precisa entre diferentes
etapas, incluindo transporte, montagem e operagdo dos equipamentos, o que
evidencia a importancia da eficiéncia e da confiabilidade dos processos logisticos.
Além disso, fatores como distancia geografica, prazos rigorosos e necessidade de
alto desempenho tornam a gestao logistica um elemento critico para o sucesso das
equipes, destacando a Supply Chain como um fator estratégico dentro do esporte
(DEBICKI, 2008).

Adicionalmente, a logistica em esportes de corrida, como a Formula 1,
demonstra que a integracédo entre planejamento, transporte e execugao operacional
€ essencial para garantir o funcionamento adequado dos eventos. A movimentagao
continua de equipamentos e a necessidade de reconstrucdo de estruturas

temporarias em diferentes locais evidenciam a importancia de uma cadeia de
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suprimentos altamente coordenada e eficiente. Nesse sentido, a gestéo logistica nao
apenas viabiliza a realizacdo das competi¢gdes, mas também contribui diretamente
para o desempenho das equipes, reforcando o papel estratégico da Supply Chain
em ambientes de alta competitividade e complexidade (WIECZOREK, 2019).

Dessa forma, observa-se que a Formula 1 ndo apenas aplica os
conceitos de Supply Chain, mas os leva ao seu limite operacional, evidenciando
como a eficiéncia, integracdo e capacidade de resposta a imprevistos sado fatores

determinantes para o desempenho em ambientes altamente competitivos.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, realizada por meio de levantamento bibliografico. Foram
utilizados artigos cientificos, livros, documentos institucionais e materiais
audiovisuais relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos e sua aplicagdo na
industria automobilistica e no automobilismo de alta performance, como a Férmula 1.

A abordagem qualitativa permitiu analisar conceitos, praticas e desafios
da Supply Chain, com foco na eficiéncia operacional, reducéo de custos e integragéo

logistica em contextos de alta complexidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados levantados pela pesquisa bibliografica tém o objetivo de
desenvolver que a gestdo da cadeia de suprimentos foca no desenvolvimento de
uma base operacional sélida, infraestrutura competitiva e sincronizar o fornecimento
de produtos com a demanda. Para isso, essa gestao envolve etapas importantes
como planejamento, aquisicao de materiais, produgdo, armazenamento, transporte e
distribuicdo, garantindo um controle maior nos procedimentos corporativos e setores
organizacionais (MACHLINE, 2011).

Com a concorréncia cada vez maior no mercado, € a complexidade de
operagbes empresariais crescendo, a gestdo da Supply Chain pode ajudar
estrategicamente na melhoria das empresas na eficiéncia, redugcdo de custo,
aumento de produtividade e capacidade de adaptacdo as demandas variadas. Alem

disso, a integracdo entre os setores, como compras, produgao, vendas e logistica,
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permite a otimizagdo de processos, reducado de desperdicios e melhoria do
desempenho da produgao (TOTVS, 2023).

Entre as principais vantagens da Supply Chain incluem a otimizagao do
estoque, que garante a organizagdo, quantidade e qualidade de mercadorias
adequadas para atender as demandas do mercado. Isso também contribui para a
reducdo de custos operacionais, pois essa organizagado evita gastos de producgao,
retrabalho, armazenamento e desperdicios. A Supply Chain também aumenta a
eficiéncia organizacional, promovendo melhorias continuas entre setores da
empresa, como vendas, compras, contabilidade e estoque. Essa coordenacao
permite os processos com mudangas de demanda e problemas logisticos. Com isso,
ha reducao de gastos, aumento de lucros e atendimento mais eficiente ao cliente
(TOTVS, 2023).

Além de sua aplicacdo em ambientes corporativos tradicionais, como
fabricas e supermercados, a Supply Chain desempenha um papel essencial no setor
automobilistico, com cadeias globais de fornecedores, producao em larga escala e
adocao de praticas que exigem elevada precisdo na coordenagao logistica. Portanto,
atrasos ou falhas no fornecimento de pecas ou componentes podem comprometer
diretamente a producéao e gerar impactos significativos (SALES, 2005).

Nesse contexto, observa-se que, embora logistica e Supply Chain
estejam diretamente relacionadas dentro dessas operagdes, elas apresentam
diferengas quanto a sua abrangéncia e abordagem. A logistica caracteriza-se como
um processo mais linear, com foco operacional e atuagdo em etapas especificas da
movimentagdo de produtos, enquanto a Supply Chain apresenta uma estrutura em
rede, com foco estratégico e integragdo entre todos os agentes envolvidos. Apesar
dessas diferengas, ambas compartiiham objetivos comuns, como o planejamento
das operacodes, o gerenciamento logistico e o atendimento eficiente das demandas
dos clientes, mantendo contato com o consumidor final, como mostra na Figura 4 as

diferencgas e as semelhangas da Supply Chain e Logistica (HIVECLOUD, 2024).
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Figura 4 — Diferencas e semelhancas de Logistica e Supply Chain

LOGISTICA SUPPLY CHAIN

Diferenca Semelhancas Diferenca
Processo linear Processo em rede

Estratégias mais focadas
no operacional

Estratégias mais focadas
nas relagdes comerciais

Atua em algumas Atua em toda a cadeia

partes da cadeia

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse sentido, observa-se que a evolugdo tecnoldgica tem
desempenhado um papel cada vez mais relevante na gestdo da cadeia de
suprimentos, especialmente com a adogédo de ferramentas digitais como sistemas
integrados de gestdo (ERP), andlise de dados e automagédo de processos. Essas
tecnologias permitem maior visibilidade das operag¢des, melhor controle dos fluxos
de informacdo e tomada de decisdo mais agil e assertiva. Dessa forma, a
transformacao digital contribui para o aumento da eficiéncia, redug¢ao de incertezas e
fortalecimento da integracéo entre os elos da cadeia, tornando a Supply Chain ainda
mais estratégica para a competitividade organizacional em um cenario global

dindmico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise desenvolvida, foi observado que a gestdo da Supply
Chain desempenha um papel fundamental na coordenagdo e integragdo dos
processos organizacionais, desde o fornecimento de matérias-primas até a entrega
do produto final ao cliente. Através do levantamento bibliografico realizado, foram

identificados tanto os beneficios quanto os desafios associados a sua gestao,
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especialmente no que se refere a complexidade operacional, a necessidade de
integracdo entre os agentes da cadeia e a vulnerabilidade a riscos internos e
externos.

O estudo de caso da Férmula 1 demonstrou, na pratica, a aplicagao
dos conceitos teoricos abordados, demonstrando como a eficiéncia logistica, o
planejamento estratégico e a coordenagao global sdo essenciais em ambientes de
alta complexidade e exigéncia. Esse exemplo refor¢ca a importancia da Supply Chain
como elemento estratégico, capaz de influenciar diretamente os resultados e o
desempenho em diferentes contextos.

O objetivo inicial foi alcangado, uma vez que esse estudo permitiu
analisar que o papel da Supply Chain sendo um fator determinante para o sucesso
organizacional, exigindo n&do apenas a otimizagdo de processos, mas também a
reducdo de custos, melhoria da produtividade e maior capacidade de adaptacéo as
demandas do mercado. Assim, a Supply Chain se consolida como uma area
essencial e promissora para o desenvolvimento e a sustentabilidade das

organizagoes.
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