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PREFACIO

A consolidacdo de um sistema de saude publico, universal e
equitativo depende ndo apenas de investimentos, mas também da producdo de
conhecimento e da incorporacdo de inovacbes capazes de responder as
necessidades da populacdo. Nesse contexto, 0 SUS tem se fortalecido por meio do
movimento do SUS Digital, que promove a integracdo de tecnologias, a qualificacéo
dos processos assistenciais e a ampliacdo do acesso a informagéo, impulsionando
uma transformacédo que fortalece a gestdo, o cuidado em saude e a participacao
social.

E nesse cenario que se insere a presente obra, fruto das
experiéncias e reflexbes compartilhadas durante o XX Forum de Estudos
Multidisciplinares e apresentagfes orais de trabalhos cientificos no XV Encontro de
Iniciacdo a Docéncia, XIV Encontro de Iniciagdo Tecnoldégica e Inovacédo, VI
Encontro do ENPET, V Encontro da Iniciacao Cientifica Junior e XX Congresso de
Iniciacdo Cientifica, eventos estes que reafirmam o compromisso do Centro
Universitario Municipal de Franca (Uni-FACEF), da Secretaria Municipal de Saude
de Franca e de seus parceiros institucionais com a formagdo de profissionais
capazes de compreender e atuar diante das transformacfes contemporaneas da
salde publica.

Os trabalhos reunidos nesta obra evidenciam o potencial transformador
da integracdo entre ensino, servigo, pesquisa e extensao para o fortalecimento das
politicas publicas de saude. As experiéncias apresentadas abordam temas
relacionados ao SUS Digital, a qualificacdo dos processos assistenciais, a educagao
em saude, a formacédo interprofissional e ao desenvolvimento de solucbes
tecnolodgicas aplicadas a gestéo e ao cuidado. Construidos de forma colaborativa por
estudantes, docentes, profissionais de salude, gestores e especialistas em
tecnologia, os estudos demonstram que a inovacédo alcanca melhores resultados
guando associada a humanizacdo do cuidado, a colaboragéo entre diferentes areas
do conhecimento e as necessidades concretas dos territorios e dos usuérios do
SUS.

As experiéncias relatadas reforcam, ainda, a relevancia estratégica do
Programa de Educacédo pelo Trabalho para a Saude — Informacdo e Saude Digital
(PET-Saude 1&SD) como espaco de formacdo, inovacdo e producdo de
conhecimento. Ao aproximar a comunidade académica dos desafios cotidianos dos
servicos de saude, o programa contribui para o desenvolvimento de competéncias
profissionais, para a construcdo de evidéncias cientificas e para o fortalecimento das
politicas publicas. Mais do que relatos de experiéncias, os capitulos desta coletanea
demonstram como iniciativas locais podem dialogar com as diretrizes nacionais do
SUS Digital, contribuindo para um sistema mais integrado, eficiente, acessivel e
humanizado, além de inspirar novas pesquisas e ac¢des voltadas ao aprimoramento
continuo do SUS.

Profa. Dra. Livia Maria Lopes Gazaffi
Docente do Uni-FACEF - Centro Universitario Municipal de Franca
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1. INTRODUCAO

A organizacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia no Sistema
Unico de Saude (SUS) constitui um dos principais desafios da gestdo em saude,
especialmente diante da alta demanda e da complexidade dos atendimentos. A
Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) foi instituida com o objetivo de
estruturar fluxos assistenciais mais resolutivos, garantindo atendimento oportuno,
integral e equitativo a populagao (Brasil, 2013).

Nesse contexto, o Acolhimento com Classificagcdo de Risco (ACCR)
configura-se como uma estratégia essencial para a reorganizacao do atendimento,
permitindo a priorizagao dos casos conforme a gravidade clinica e nao pela ordem
de chegada, contribuindo para a promogao da equidade, segurancga e resolutividade
da assisténcia (Brasil, 2009; Oliveira et al., 2017).

Giane Alves Stefani, Maria Virginia Soares Nogueira, Jodo Pedro de Carlos Silveira, Livia Maria
Lopes Gazaffi, Marcia Aparecida Giacomini.
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Entretanto, apesar dos avangos proporcionados por esse modelo,
ainda sao frequentes as dificuldades dos usuarios em compreender o funcionamento
da classificacdo de risco e a dinamica do fluxo assistencial, situacdo que pode
desencadear ansiedade, insatisfacdo e tensdes no ambiente das unidades de
urgéncia e emergéncia. A auséncia de estratégias eficazes de comunicagdo e
transparéncia sobre o fluxo de atendimento contribui para a sobrecarga das equipes
e para a percepgao de desorganizagéo do servigo (Souza et al., 2018; Oliveira et al.,
2017).

Paralelamente, o avanco das tecnologias digitais no Sistema Unico de
Saude (SUS) vem sendo estimulado como ferramenta para qualificar processos
assistenciais, fortalecer a gestdo e ampliar a comunicag¢ao entre servigos e usuarios.
Nesse contexto, as diretrizes nacionais de saude digital destacam a importancia do
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas capazes de otimizar o acesso as
informagdes em saude e apoiar a modernizagéo do sistema publico de saude (Brasil,
2020).

Nesse cenario, destaca-se o Programa de Educacado pelo Trabalho
para a Saude (PET-Saude), desenvolvido pelo Ministério da Saude em articulagéao
com o Ministério da Educagédo, com o objetivo de fortalecer a integracdo entre
formacdo académica, servicos de saude e comunidade. O programa estimula
experiéncias interprofissionais e praticas colaborativas voltadas a qualificacdo do
SUS (Brasil, 2018). Na edicdo atual, voltada a Informacdo e Saude Digital, a
proposta prioriza o desenvolvimento de estratégias inovadoras capazes de apoiar o
processo de transformagao digital na saude publica.

O presente relato de experiéncia insere-se nesse cenario, sendo
desenvolvido no ambito do projeto “Saude Digital: O SUS em suas maos” pelo PET
Saude Informagédo e Saude Digital - PET Saude/I&D em parceria entre o Centro
Universitario Municipal de Franca e a Secretaria Municipal de Saude, com
financiamento do Ministério da Saude. A proposta deste relato envolveu a atuacao
conjunta de profissionais vinculados aos servicos de saude, incluindo preceptora e
orientadora de servicos, além de discente da area de tecnologia e docentes
coordenadores do projeto, articulando saberes técnicos, assistenciais e académicos
na constru¢do de estratégias voltadas a qualificagdo do acolhimento em uma

Unidade de Pronto Atendimento.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO EM UNIDADES DE URGENCIA E
EMERGENCIA: relato de experiéncia na construcéo de estratégias de comunicacao e transparéncia
no ambito do PET-Saude. pp. 8-17.
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A experiéncia foi marcada pela integracdo entre o olhar técnico-
assistencial dos profissionais inseridos no cotidiano do servico e a perspectiva
inovadora dos discentes em processo de imersdo no contexto da urgéncia e
emergéncia, especialmente o acolhimento com classificagdo de risco. O
desenvolvimento das atividades possibilitou a aproximagao entre ensino e servico,
favorecendo a compreenséao dos fluxos assistenciais, das fragilidades relacionadas a
comunicagdo com o0s usuarios e das potencialidades da saude digital no
fortalecimento do SUS.

Nesse contexto, o grupo tutorial passou a desenvolver atividades
voltadas ao reconhecimento da dinémica institucional das unidades de urgéncia e
emergéncia, por meio de reunides, visitas técnicas, observacdo dos fluxos
assistenciais e construgao coletiva de propostas relacionadas a saude digital. Entre
as propostas do projeto, para o subgrupo, destacou-se a idealizagdo de painéis
informativos digitais voltados a melhoria da comunicagéo entre servigo e usuarios.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de
integracdo entre profissionais dos servigos de saude, docentes e discentes das
areas da saude e tecnologia na construgcao de estratégias voltadas a melhoria da
comunicagdo e transparéncia do acolhimento com classificagdo de risco nas

unidades de urgéncia e emergéncia municipais.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo, elaborado a
partir das vivéncias de profissionais do servigo e discente participante do Programa
de Educacgao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude), na edicdo “Informacéao e
Saude Digital” (PET- Saude/I&SD). O relato refere-se as atividades desenvolvidas
pelo Grupo Tutorial n° 2, intitulado “Painéis Informativos”, vinculado ao PET-Saude
desenvolvido em parceria entre o Centro Universitario Municipal de Franca (Uni-
FACEF) e a Secretaria Municipal de Saude de Franca-SP, com financiamento do
Ministério da Saude.

O PET- Saude/I&SD do Uni-FACEF é composto por 81 (oitenta e um)
participantes, entre discentes, coordenadores, tutores e orientadores de servico. No

ambito desse programa, o grupo tematico “Painéis Informativos” é constituido por 16

Giane Alves Stefani, Maria Virginia Soares Nogueira, Jodo Pedro de Carlos Silveira, Livia Maria
Lopes Gazaffi, Marcia Aparecida Giacomini.
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(dezesseis) integrantes, incluindo 11 (onze) discentes, uma coordenadora, uma
tutora, dois preceptores e uma orientadora de servigo.

A experiéncia contou com a participacdo de preceptora vinculada ao
servigo de urgéncia e emergéncia, orientadora de servigos atuante na rede municipal
de saude e discente da area de tecnologia, além da integragdo com estudantes de
diferentes cursos da area da saude e tecnologia envolvidos nas atividades do grupo
tutorial. A atuacdo conjunta favoreceu a troca de conhecimentos técnicos,
assistenciais e académicos, fortalecendo a integracdo entre ensino, servico e
comunidade.

As atividades desenvolvidas envolveram reunides periddicas de
planejamento e alinhamento das agdes, discussdes sobre saude digital no Sistema
Unico de Saude (SUS), visitas técnicas a unidades de urgéncia e emergéncia do
municipio, revisao da literatura e momentos de construgédo coletiva de estratégias
voltadas a melhoria da comunicagéo entre servigo e usuarios.

Durante as visitas técnicas ao Pronto-Socorro Municipal Doutor Alvaro
Azzuz, os participantes puderam acompanhar a dinamica do acolhimento com
classificagdo de risco, observar o fluxo assistencial e reconhecer os principais
desafios relacionados a comunicagdo e compreensao do processo de atendimento
pelos usuarios. Essas vivéncias possibilitaram reflexdes sobre a importancia da
transparéncia das informagdes no contexto da urgéncia e emergéncia e sobre o
potencial das ferramentas digitais como apoio a organizag¢ao do servico.

Além das observagbes realizadas nas visitas técnicas, o grupo
participou da elaboracdo e aplicacdo de instrumentos voltados a identificacido da
percepcao dos usuarios sobre o acolhimento com classificagdo de risco e sobre
possiveis estratégias tecnologicas relacionadas a comunicacdo em saude. Essas
atividades contribuiram para subsidiar discussdes sobre o desenvolvimento futuro de
painéis digitais informativos e outras ferramentas voltadas a qualificagdo da
experiéncia dos usuarios nas unidades de urgéncia e emergéncia.

Por se tratar de um relato de experiéncia baseado nas vivéncias dos
participantes durante o desenvolvimento das atividades do PET-Saude, o estudo foi
conduzido em conformidade com os principios éticos previstos nas Resolugdes n°
466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO EM UNIDADES DE URGENCIA E
EMERGENCIA: relato de experiéncia na construcéo de estratégias de comunicacao e transparéncia
no ambito do PET-Saude. pp. 8-17.
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3. RESULTADOS: DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A participagao no PET-Saude: Informag&o e Saude Digital proporcionou
aos participantes uma experiéncia de aproximacao direta com a realidade do
Sistema Unico de Saulde, especialmente no contexto da urgéncia e emergéncia. As
atividades desenvolvidas permitiram compreender ndo apenas os aspectos técnicos
relacionados ao acolhimento com classificacdo de risco, mas também as dimensdes
humanas, organizacionais e comunicacionais envolvidas no atendimento aos
usuarios.

A experiéncia teve inicio em agosto de 2025, a partir da realizagao de
reunidao geral envolvendo todos os participantes dos projetos vinculados ao PET-
Saude: Informagdo e Saude Digital, momento no qual foram apresentados os
objetivos do programa, a organizagdo dos grupos tutoriais e as propostas a serem
desenvolvidas. Posteriormente, os integrantes foram distribuidos em grupos
especificos, sendo o Grupo Tutorial n® 2, intitulado “Painéis Informativos”,
responsavel pela tematica relacionada a transparéncia no acolhimento em servigcos
de urgéncia e emergéncia.

Desde o inicio das atividades, foram estabelecidos encontros semanais
do grupo tutorial, com foco no planejamento, alinhamento e acompanhamento das
agdes desenvolvidas. Além disso, ocorreram reunides mensais ampliadas do PET-
Saude, envolvendo todos os grupos participantes, destinadas a socializagdo das
experiéncias, troca de conhecimentos e monitoramento das atividades do programa.

As reunides periddicas realizadas pelo grupo tutorial representaram
momentos importantes de construgéo coletiva e aprendizagem das diferentes areas.
Nessas ocasides, eram discutidas as experiéncias observadas durante as visitas
técnicas, os desafios identificados no acolhimento e as possibilidades de utilizacado
de ferramentas digitais voltadas a melhoria da comunicacdo entre servico e
usuarios.

As visitas técnicas ao Pronto-Socorro Municipal Doutor Alvaro Azzuz
favoreceram a observacdo do funcionamento do servigo, da dinamica da equipe
multiprofissional e do fluxo percorrido pelos usuarios dentro da unidade. Durante

esse processo, foi possivel compreender a importancia do acolhimento com

Giane Alves Stefani, Maria Virginia Soares Nogueira, Jodo Pedro de Carlos Silveira, Livia Maria
Lopes Gazaffi, Marcia Aparecida Giacomini.
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classificagdo de risco como estratégia organizadora do atendimento, além de
reconhecer dificuldades relacionadas a comunicagao entre servigo e populagao.

Paralelamente, o grupo estruturou e aplicou um instrumento de
entrevista voltado aos usuarios da unidade, com o objetivo de compreender a
percepcao quanto ao acolhimento e identificar as reais necessidades de informagao
no contexto do atendimento. Ressalta-se que essa etapa foi conduzida conforme os
tramites éticos exigidos para pesquisas envolvendo seres humanos, com submisséo
e aprovacédo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). A aplicacéo das entrevistas
possibilitou o contato direto com os usuarios em situagdo de espera, contribuindo
para a identificagdo de fragilidades na comunicagao e no entendimento sobre o fluxo
assistencial.

Esta experiéncia também evidenciou que muitos usuarios apresentam
duvidas sobre o funcionamento da classificacéo de risco, especialmente em relagao
ao significado das cores, aos critérios de prioridade e ao tempo de espera. A
observacdo dessas situagdes possibilitou reflexdes sobre como a auséncia de
informacgdes claras pode gerar ansiedade, inseguranca e insatisfagdo durante o
atendimento.

Como parte das estratégias de fortalecimento das atividades do grupo,
foram realizados momentos de capacitagéo interna voltados a integragdo entre os
campos da saude e da tecnologia. Nessa perspectiva, os discentes da area
tecnologica compartilharam conhecimentos introdutérios sobre linguagens e
ferramentas utilizadas no desenvolvimento de sistemas, possibilitando aos
profissionais e estudantes da saude uma melhor compreensido dos processos
envolvidos na construgao de solugdes digitais. Em contrapartida, os discentes da
area da saude promoveram acgOes educativas direcionadas aos integrantes da
tecnologia, abordando o Protocolo Institucional de Acolhimento com Classificagao de
Risco do municipio, favorecendo o alinhamento conceitual e a compreensao do fluxo
assistencial.

A participacédo conjunta de estudantes da area da saude e tecnologia
contribuiu para ampliar a compreensao sobre a importancia do trabalho colaborativo
no desenvolvimento de propostas voltadas a inovagcdo no SUS. Enquanto os
participantes da area da saude contribuiam com reflexdes relacionadas ao cuidado,

acolhimento e organizagao assistencial, os discentes da tecnologia colaboraram com
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perspectivas voltadas ao desenvolvimento de estratégias digitais e solugdes
informacionais.

A vivéncia no PET- Saude/I&SD também favoreceu o desenvolvimento
de habilidades relacionadas a comunicacgao , escuta qualificada, trabalho em equipe
e postura ética diante das diferentes realidades encontradas no servigo publico de
saude. A experiéncia demonstrou a importancia da integragdo ensino-servico e da
articulacao tedrico-pratica, tanto para a formagao discente quanto para a pratica em
servigo dos profissionais.

Favoreceu o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
comunicacgao, escuta qualificada, trabalho em equipe e analise critica dos processos
assistenciais, além de proporcionar maior aproximagao com as necessidades reais
dos usuarios. No ambito profissional, destacou-se a importancia da atuagao conjunta
entre preceptores, orientadores de servigo e discentes, evidenciando o potencial da
construcao coletiva do conhecimento.

A interacdo entre diferentes areas, especialmente saude e tecnologia,
contribuiu para a compreensao dos desafios envolvidos na elaboragao de propostas
inovadoras, reforcando a relevancia da interdisciplinaridade para a qualificagdo do
cuidado e o fortalecimento do SUS.

A experiéncia contribuiu para ampliar o olhar dos participantes sobre a
importancia da escuta, da linguagem acessivel, da ética na abordagem dos usuarios
e da integracao entre diferentes areas do conhecimento. Além disso, evidenciou que
estratégias digitais, como painéis informativos, podem auxiliar na transparéncia das
informacdes e na melhoria da experiéncia dos usuarios no servico, reduzindo atritos
e possiveis conflitos em areas de acolhimento.

A vivéncia também contribuiu para o desenvolvimento de habilidades
como abordagem humanizada, adaptagcao da linguagem, trabalho em equipe e
compreensao da importancia da integragao entre saude e tecnologia. Dessa forma,
a experiéncia fortaleceu uma formagédo mais critica, interdisciplinar e voltada as
necessidades reais do SUS entre os discentes.

Para além dos aspectos positivos vivenciados, considera-se que para
agdes futuras, é importante planejar previamente a abordagem aos usuarios,
considerando que o ambiente de urgéncia e emergéncia envolve dor, ansiedade,

insatisfagédo pela espera prolongada e diferentes niveis de compreenséo.
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4. DISCUSSAO

A experiéncia desenvolvida no ambito do PET- Saude/I&SD evidenciou
a poténcia da integracao entre ensino, servico e comunidade como estratégia para a
construcdo de solugdes inovadoras no Sistema Unico de Saude (SUS). Essa
articulagao constitui um dos pilares do programa, ao promover a aproximagao entre
a formacéo académica e as demandas reais dos servigcos de saude, favorecendo a
construcéo de praticas colaborativas e interdisciplinares (Brasil, 2018).

Nesse contexto, a insercdo dos discentes no cenario da urgéncia e
emergéncia possibilitou o contato direto com a realidade assistencial, contribuindo
para o desenvolvimento de uma analise critica sobre os processos de trabalho e as
fragilidades relacionadas a comunicagdo com os usuarios. Evidéncias apontam que
a vivéncia pratica no servico constitui elemento central na formagdo em saude,
especialmente quando articulada a supervisdo de profissionais experientes e as
diretrizes da Educagdo Permanente em Saude, favorecendo a aprendizagem
significativa e o desenvolvimento de competéncias alinhadas as necessidades do
SUS (Ceccim; Feuerwerker, 2004; Brasil, 2018).

A atuagdo dos preceptores e orientadora de servigo mostrou-se
essencial nesse processo, uma vez que esses profissionais, inseridos no cotidiano
assistencial, desempenham papel estratégico na mediagédo entre teoria e pratica. A
preceptoria, nesse sentido, configura-se como elemento central na integracao
ensino-servico, contribuindo para a qualificagdo da formacao e para o fortalecimento
das praticas no SUS (Biscarde; Pereira-Santos; Silva, 2014).

Os achados observados durante a experiéncia desenvolvida no PET-
Saude reforcam a relevancia do acolhimento com classificacdo de risco como
ferramenta organizadora dos servigos de urgéncia e emergéncia. Conforme descrito
pelo Ministério da Saude, o ACCR busca garantir atendimento prioritario aos
pacientes em situagcao de maior gravidade, promovendo maior seguranga, equidade
e resolutividade no cuidado (Brasil, 2009).

Entretanto, assim como identificado durante as atividades realizadas no
pronto-socorro, estudos apontam que muitos usuarios apresentam dificuldades para
compreender o funcionamento da classificagao de risco, especialmente em relacao

ao significado das cores, aos critérios de prioridade e ao tempo de espera. Essa
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limitagdo pode gerar sentimentos de ansiedade, inseguranga e insatisfagdo com o
atendimento recebido (Oliveira et al., 2017; Souza et al.,2018).

Nesse contexto, estratégias voltadas a melhoria da comunicagéo entre
os servicos de saude e a populagdo tornam-se fundamentais. A utilizacdo de
tecnologias digitais, como painéis digitais informativos e aplicativos, apresenta
potencial para ampliar a transparéncia das informagdes assistenciais e facilitar a
compreensao do fluxo de atendimento pelos usuarios. As diretrizes da Estratégia de
Saude Digital para o Brasil destacam que a incorporagdo de tecnologias no SUS
pode contribuir para otimizar processos, fortalecer a gestdao e ampliar o acesso as

informagdes em saude (Brasil, 2020).

5. CONCLUSAO

A experiéncia desenvolvida no ambito do PET- Saude/I&SD evidenciou
a relevancia da integracao entre ensino, servigo e tecnologia como estratégia para a
construcdo de propostas inovadoras no Sistema Unico de Saude. O percurso
vivenciado pelos participantes possibilitou a aproximagdo com a realidade dos
servicos de urgéncia e emergéncia, favorecendo a compreensdo dos fluxos
assistenciais, das fragilidades relacionadas a comunicagdo com os usuarios e das
potencialidades da saude digital no contexto do acolhimento com classificagcado de
risco.

A articulacdo entre preceptores, orientadores de servico e discentes
mostrou-se fundamental para a construcdo coletiva do conhecimento, permitindo a
identificacdo de demandas reais do servigo e contribuindo para o desenvolvimento
de estratégias mais alinhadas ao contexto assistencial. Destaca-se, nesse processo,
o papel da interdisciplinaridade, especialmente na integragdo entre as areas da
saude e da tecnologia, como elemento facilitador para a proposi¢do de solugdes
voltadas a qualificagdo do cuidado.

As atividades realizadas, incluindo visitas técnicas, reunides
sistematicas, capacitagdes internas e aplicagao de instrumentos junto aos usuarios,
contribuiram para subsidiar a elaboragdo de propostas digitais voltadas a
transparéncia do fluxo assistencial. Entre essas propostas, destacam-se os painéis
informativos digitais e a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas
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tecnolégicas para acompanhamento do atendimento, com potencial para qualificar a
comunicagao em saude e reduzir incertezas no processo de espera.

Por fim, a experiéncia reforca o potencial do PET-Saude como
dispositivo indutor de inovagao, formagao critica e fortalecimento do SUS, ao
promover a integragcdo entre diferentes saberes e estimular a construgdo de
solucdes baseadas nas necessidades reais dos servicos. Espera-se que o percurso
descrito possa contribuir para o desenvolvimento de iniciativas semelhantes,
voltadas a ampliagdo da transparéncia, a qualificacdo do acolhimento e ao

fortalecimento da saude digital no contexto da atengao as urgéncias e emergéncias.
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1. INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais tém provocado transformacoes
profundas na organizacdo do trabalho em saude, especialmente na Atencao
Primaria & Saude (APS), porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS).
Ferramentas como prontuarios eletronicos, plataformas de telemedicina e ambientes
virtuais de aprendizagem ampliam o acesso a informacao, agilizam a comunicacao e
favorecem a gestao do cuidado. Contudo, a efetividade dessas inovagcbdes depende
da forma como os trabalhadores as percebem e as incorporam em seu cotidiano. A
integracédo das tecnologias ao processo de trabalho exige néo apenas infraestrutura
adequada, mas também o fortalecimento de uma cultura profissional orientada ao
aprendizado continuo e a inovacgao (Brasil, 2021; Silva; Jorge, 2023) .

Nesse contexto, a Educagdo Permanente em Saude (EPS) consolida-
se como estratégia central para o fortalecimento do SUS e a qualificacdo dos
profissionais. Instituida pela Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS), por meio da Portaria n°® 198/2004, a EPS (Pinto; Rocha, 2016; Brasil,
2021) propbde que a formag&o ocorra no proprio local de trabalho, a partir da
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problematizagdo da pratica e da construgao coletiva do conhecimento. No entanto,
estudos como o de Silva e Jorge (2023) revelam que, na realidade das equipes da
APS, a EPS ainda é frequentemente confundida com a Educagdo Continuada,
sendo compreendida apenas como treinamentos pontuais. Essa visdo restrita,
somada a sobrecarga de tarefas e a escassez de tempo e incentivo institucional, tem
dificultado a consolidagdo da EPS como um processo critico, reflexivo e
transformador.

Por outro lado, pesquisas recentes, como a de Barbosa et al. (2023),
demonstram que o uso de tecnologias digitais pode potencializar a Educagao
Permanente em Saude ao favorecer praticas colaborativas, dindmicas e
contextualizadas a realidade dos servicos. A mediagdo tecnoldégica amplia as
possibilidades de aprendizagem, permitindo o compartiihamento de experiéncias, a
construcdo participativa do conhecimento e a superagéo de barreiras geograficas e
organizacionais.

Nesse sentido, compreender a visao dos trabalhadores sobre o uso
dessas tecnologias torna-se fundamental para identificar seus significados, desafios
e potencialidades. Assim, o presente texto tem como objetivo relatar a experiéncia
de participantes do PET-Saude Digital na aproximagdo com Agentes Comunitarios
de Saude, a fim de conhecer e compreender o uso de ferramentas digitais em seu
cotidiano de trabalho, contribuindo para a reflexdo sobre a integragao entre inovagao

tecnolégica, educagao permanente e praticas em saude.

1.1 Pet-Saude Digital

O Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Saude — Informacao e
Saude Digital (PET-Saude Digital) constitui uma iniciativa estratégica do Ministério
da Saude do Brasil, em articulacdo com o Ministério da Educacdo, voltada a
qualificagdo da formagao em saude no contexto da transformacgao digital do Sistema
Unico de Saude (SUS). Inserido no ambito do Programa de Educacéo pelo Trabalho
para a Saude (PET-Saude), o PET-Saude Digital se fundamenta na integragéao
ensino-servico-comunidade, promovendo a insercdo de estudantes de graduacao,

docentes e trabalhadores da saude em cenarios reais de pratica, com vistas ao
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desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas contemporaneas do
sistema de saude (Brasil, 2023).

Essa edigdo tematica do programa esta diretamente relacionada as
diretrizes do SUS Digital, iniciativa que visa ampliar o uso de tecnologias da
informagdo e comunicagdo para qualificar o cuidado em saude, a gestdo e a
participacdo social (Brasil, 2023). Nesse sentido, o PET-Saude Digital busca
fomentar o uso critico, ético e estratégico das tecnologias digitais, abrangendo
ferramentas como prontuarios eletrdonicos, sistemas de informagdo em saude,
telessaude, analise de dados e solugbes inovadoras baseadas em tecnologias
emergentes (Brasil, 2023). Ao promover a vivéncia pratica nesses contextos, o
programa contribui para a formacao de profissionais mais preparados para lidar com
os desafios da digitalizagdo dos servigos de saude, garantindo maior eficiéncia,
resolutividade e equidade no acesso (Brasil, 2023).

Outro aspecto relevante do PET-Saude Digital € sua contribuicao para
a Educacdo Permanente em Saude (EPS), ao incentivar processos formativos
baseados na problematizacdo do cotidiano de trabalho e na construgao coletiva do
conhecimento. Diferentemente de modelos tradicionais de ensino, centrados na
transmissao de conteudos, o programa propde uma abordagem ativa, colaborativa e
interprofissional, na qual os participantes desenvolvem projetos de intervencédo que
dialogam diretamente com as necessidades dos territorios e dos servigos de saude
(Brasil, 2023). Dessa forma, fortalece-se a articulagdo entre teoria e pratica,
promovendo mudangas concretas nos processos de trabalho e na organizagéo do
cuidado (Brasil, 2023).

Além disso, o PET-Saude Digital estimula a cultura da inovagédo no
SUS, incentivando o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que respondam as
demandas locais, respeitando os principios da universalidade, integralidade e
equidade. A utilizagdo qualificada de dados em saude, por exemplo, possibilita a
melhoria da vigilancia em saude, o planejamento de ag¢des mais efetivas e o
monitoramento de indicadores, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. Ao mesmo tempo, o programa reforga a importancia da protecao de
dados e da ética no uso das informagdes, aspecto fundamental diante da crescente

digitalizacao dos sistemas de saude (Brasil, 2023).
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Por fim, o PET-Saude Digital configura-se como uma importante
estratégia para o fortalecimento do SUS, ao alinhar formacgao profissional, inovagao
tecnoldgica e qualificacdo dos servigos. Ao aproximar instituicdes de ensino superior,
gestores, trabalhadores e comunidade, o programa promove uma formacgao critica,
reflexiva e comprometida com as necessidades da populagdo, contribuindo para
consolidar a transformacdo digital em saude como um processo inclusivo,

sustentavel e orientado para a melhoria da qualidade do cuidado (Brasil, 2023).

1.2 SUS Digital

A transformacao digital no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
tem se consolidado como um eixo estratégico para o fortalecimento da atengéo a
saude no Brasil (BRASIL, 2020). Nesse contexto, o Programa SUS Digital emerge
como uma iniciativa estruturante voltada a incorporacédo de tecnologias da
informacdo e comunicagdao nos processos assistenciais, de gestdo e de educagao
em saude, com o objetivo de ampliar o acesso, a qualidade e a integralidade do
cuidado. Tal proposta se insere em um movimento mais amplo de consolidagéo da
Saude Digital, entendida como o campo de conhecimento e pratica que envolve o
uso de tecnologias digitais para melhorar as condi¢gdes de saude da populacéo.Esse
programa propde uma transformagédo que atravessa todos os niveis de atengéo,
desde a Atencdo Primaria até os servicos de maior complexidade, promovendo a
continuidade do cuidado por meio da integragao de sistemas e da interoperabilidade
de dados (Brasil, 2020).

Entre seus principais componentes, destacam-se a implementacao do
prontuario eletronico unificado, o acesso do cidadao as suas informacdes de saude,
a utilizagao da telessaude e a consolidagao da Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), que permite a troca segura de informagdes entre diferentes pontos da rede
assistencial. Essas iniciativas contribuem para a qualificacdo da assisténcia,
favorecendo a tomada de decisao clinica baseada em dados e a coordenagao do
cuidado de forma mais eficiente (Brasil, 2020).

Nesse contexto, a telessaude tem se mostrado um instrumento
fundamental para a ampliagdo do acesso aos servigos, especialmente em regides

remotas e populag¢des em situagédo de vulnerabilidade (Brasil, 2020). A utilizagdo de
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teleatendimentos, telediagnosticos e teleconsultorias reduz deslocamentos, otimiza
fluxos assistenciais e contribui para a diminui¢ao de filas, ao mesmo tempo em que
fortalece a integragdo entre os diferentes niveis de atengc&o. Esse cenario evidencia
0 potencial das tecnologias digitais para promover maior equidade no acesso a
saude, um dos principios fundamentais do SUS (Brasil, 2020).

No entanto, a consolidacdo do SUS Digital também impde desafios
significativos. Entre eles, destacam-se as desigualdades no acesso a conectividade
entre as regides do pais, a necessidade de qualificagdo dos profissionais para o uso
das tecnologias e a garantia da seguranga e privacidade dos dados em saude
(Brasil, 2020). A crescente digitalizacao intensifica o fluxo de informagdes sensiveis,
exigindo o cumprimento de normativas como a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD), publicada no ano de 2018, e o desenvolvimento de estratégias robustas de
governancga da informagao (Brasil, 2018). Ademais, o uso de tecnologias avangadas,
como a inteligéncia artificial, embora promissor, levanta questdes éticas relacionadas
a possivel reproducao de desigualdades e vieses nos processos de decisdo em
saude (Brasil, 2020).

Outro aspecto relevante desse contexto refere-se a necessidade de
transformar o grande volume de dados gerados em informacdes uteis para a gestao
e o0 planejamento em saude (Brasil, 2020). A interoperabilidade promovida pela
RNDS representa um avango nesse sentido, ao possibilitar a integragdo de
diferentes bases de dados e a constru¢cao de indicadores que subsidiem a tomada
de decisdao baseada em evidéncias. Entretanto, para que esse potencial seja
plenamente alcangado, é fundamental investir na qualificacdo dos profissionais € no
desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada ao uso estratégico da
informacgao (Brasil, 2020).

Dessa forma, o SUS Digital configura-se como uma politica essencial
para a modernizacdo do sistema de saude brasileiro, articulando inovacao
tecnolégica, qualificagdo do cuidado e fortalecimento da gestdo. Ao mesmo tempo
em que amplia as possibilidades de acesso e integragdo dos servigos, exige a
superacao de desafios estruturais, técnicos e éticos, reforcando a necessidade de
estratégias de educacao permanente e de inclusao digital. Nesse cenario, iniciativas

que promovam a aproximagao entre trabalhadores, tecnologias e processos de
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cuidado tornam-se fundamentais para a efetiva consolidagdo da transformacao
digital no SUS (Brasil, 2020).

1.3 Educacao Permanente em Saude

A Educacgao Permanente em Saude (EPS) constitui um dos principais
pilares para a qualificacdo das praticas no Sistema Unico de Saude (SUS), sendo
compreendida como um processo educativo continuo, integrado ao cotidiano do
trabalho em saude. Diferentemente de modelos tradicionais de capacitacédo, a EPS
fundamenta-se na problematizacdo das praticas e na valorizacdo dos saberes
construidos a partir das experiéncias dos profissionais, promovendo a reflexao
critica e a transformagéo dos processos de trabalho. Nesse sentido, a aprendizagem
ocorre no proprio cenario de atuacao, a partir das necessidades reais dos servicos e
da populacao atendida (Barbosa, 2023).

No contexto da Atencédo Primaria a Saude (APS), a EPS assume papel
central na organizagao do cuidado, uma vez que envolve equipes multiprofissionais
que atuam de forma colaborativa na resolugdo de problemas complexos. A
construcdo do cuidado integral exige a articulacdo entre diferentes saberes e
praticas, sendo a troca de experiéncias entre os profissionais um elemento essencial
para a qualificacdo da assisténcia. Assim, a EPS contribui para o desenvolvimento
de competéncias que vao além do conhecimento técnico, incluindo habilidades
relacionais, comunicacionais e de trabalho em equipe. Com o avango das
tecnologias digitais, novas possibilidades tém sido incorporadas aos processos de
educacao permanente, ampliando o acesso a informacdo e diversificando as
estratégias de ensino-aprendizagem. A mediagao tecnoldgica permite a utilizagdo de
recursos como plataformas virtuais, videoaulas, ambientes interativos e ferramentas
digitais colaborativas, favorecendo metodologias ativas e centradas no participante.
Nesse cenario, a EPS mediada por tecnologias digitais potencializam a construgao
do conhecimento de forma mais dinamica, participativa e contextualizada a realidade
dos servigcos de saude (Barbosa, 2023).

Além disso, estudos apontam que a incorporacdo de tecnologias
digitais na EPS possibilita a superacéo de barreiras geograficas e organizacionais,

facilitando o acesso a formacéao, especialmente em contextos onde ha limitagdes de
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tempo e recursos. A utilizacdo de ferramentas digitais também contribui para a
flexibilidade dos processos formativos, permitindo que os profissionais acessem
conteudos em diferentes momentos e de acordo com suas necessidades. No
entanto, apesar de seu potencial, a implementagdo dessas estratégias ainda
enfrenta desafios, como a necessidade de infraestrutura adequada, o letramento
digital dos profissionais e a integragcao efetiva das tecnologias aos processos de
trabalho (Barbosa, 2023).

Outro aspecto relevante refere-se a organizagdo dos processos de
EPS, que devem ser estruturados a partir de diagnosticos situacionais e das
necessidades identificadas no territério. A construgao de diretrizes para a educagao
permanente envolve etapas como o mapeamento do territorio, a definicdo de
prioridades de capacitagdo, o planejamento das agdes formativas e a avaliagao
continua dos resultados. Esse processo permite alinhar as estratégias educativas as
demandas reais da populacdo e dos servigos, promovendo maior efetividade nas
intervencgdes e fortalecendo a autonomia das equipes de saude.

Dessa forma, a Educacdo Permanente em Saude configura-se como
uma estratégia fundamental para a transformagdo das praticas no SUS,
especialmente quando articulada ao uso de tecnologias digitais. Ao promover a
aprendizagem significativa, baseada na realidade do trabalho e na construgao
coletiva do conhecimento, a EPS contribui para o fortalecimento da Atencao Primaria
a Saude e para a qualificagcdo do cuidado ofertado a populacdo. Nesse contexto,
iniciativas que integrem educagao, tecnologia e pratica profissional tornam-se
essenciais para responder as demandas contemporaneas do sistema de saude e
para consolidar modelos assistenciais mais resolutivos, equitativos e centrados nas

necessidades dos usuarios (Barbosa, 2023).

1.4 Agentes Comunitarios de Saude

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham um papel
fundamental no contexto da Atencao Primaria a Saude por atuarem diretamente no
territorio, estabelecendo um elo entre os servigos de saude e a populagdo. Suas
atividades incluem visitas domiciliares, identificacdo de condicbes de risco,

acompanhamento de familias e coleta de informagcdes que subsidiam o
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planejamento das agbes de saude. Essa atuagdo permite um conhecimento
aprofundado das condigbes sociais, culturais e epidemiolégicas da comunidade,
contribuindo para intervengdes mais efetivas e direcionadas. Além disso, os ACS
exercem funcdes essenciais na promocdo da saude, prevencao de doencas e
educagado em saude, orientando a populacdo sobre praticas de cuidado, uso dos
servicos e medidas preventivas. Somado a isso, estimulam a participagao social e a
articulagdo com outros setores, fortalecendo agdes intersetoriais que impactam
diretamente a qualidade de vida. Sua presenca constante no territério favorece a
identificacdo precoce de agravos e o encaminhamento oportuno aos servigos de
saude (Brasil, 2025).

A atuacdo desses profissionais nas equipes de saude da APS é
fundamental, uma vez que promove a aproximacado da equipe com a comunidade,
sobretudo na construcdo e fortalecimento de vinculos de confianga e
corresponsabilidade. Por compartilharem o cotidiano e, muitas vezes, a propria
realidade social da populagédo, os ACS facilitam o acesso ao sistema de saude e
promovem maior adesdo as acdes propostas. Dessa forma, contribuem para a
humanizacdo do cuidado, fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) e
reducao de iniquidades em saude, especialmente em areas de maior vulnerabilidade
(Brasil, 2025).

2. OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de estudantes
de graduacdo de cursos da saude e tecnologia como participantes do PET-Saude
Digital na aproximacao do contexto de trabalho de agentes comunitarios de saude
da APS de um municipio do interior paulista, a fim de conhecer e compreender o uso
de ferramentas digitais em seu cotidiano de trabalho, contribuindo para a reflexao
sobre a integragdo entre inovagao tecnoldgica, educagdo permanente e praticas

colaborativas em satde.

3. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza descritiva e

abordagem qualitativa, desenvolvido no ambito do Programa de Educag&o pelo
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Trabalho para a Saude — eixo Saude Digital (PET-Saude Digital). A experiéncia teve
como objetivo conhecer e analisar o processo de trabalho das agentes comunitarias
de saude (ACS), com énfase na incorporagao de tecnologias digitais, especialmente
o sistema SUS Territorio, bem como identificar dificuldades relacionadas a sua
implementagéo no cotidiano da Atengao Primaria a Saude.

O cenario do estudo compreendeu Unidades Basicas de Saude (UBS)
do municipio de Franca, a partir de atividades realizadas no periodo de dezembro de
2025 a maio de 2026, no contexto das ag¢des do PET-Saude Digital voltadas a
integracédo ensino-servigo por meio de atividades de identificagdo de necessidades
locais e desenvolvimento de atividades de educagao em saude.

Participaram da experiéncia aproximadamente 30 individuos, incluindo
estudantes dos cursos de Medicina, Psicologia e areas da Tecnologia da Informagéao
do Centro Universitario Municipal de Franca (Uni-FACEF), integrantes do grupo 5 do
PET-Saude Digital, além dos agentes comunitarios de saude vinculados as UBS
participantes.

A intervencdo consistiu na imersdo dos estudantes na rotina de
trabalho dos ACS, por meio do acompanhamento de visitas domiciliares realizadas
no territério adscrito. Previamente, foi estabelecido o vinculo com os profissionais
através de encontros em grupo e, apds esse primeiro momento, foram elaboradas
visitas posteriores nas unidades de saude também nos domicilios para a
participacao direta dos estudantes nas atividades desenvolvidas pelos ACS. Durante
as visitas, buscou-se compreender a dindmica do trabalho dos ACS, as
potencialidades e os desafios do cotidiano de trabalho, bem como a utilizagao
pratica do sistema SUS Territério em dispositivos moéveis (tablets), especialmente no
contexto de transi¢cao do registro em papel para o meio digital.

A coleta de dados ocorreu por meio de multiplas estratégias, incluindo:
(I) registros em diario de campo elaborados pelos estudantes; (lI) observagao
participante das atividades desenvolvidas pelos ACS; (lll) registros fotograficos do
sistema em uso; e (IV) aplicagao de formularios estruturados voltados a identificagéo
de dificuldades no uso das tecnologias digitais em dispositivos méveis e também
diretamente pelo acesso ao site via computador.

A analise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa,

baseada nas percepgcbes dos estudantes e nos elementos emergentes da
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observagado de campo, permitindo a identificacdo de categorias como resisténcia ao
uso da tecnologia, dificuldades operacionais e limitagbes estruturais, bem como

potencialidades associadas a digitalizagdo do processo de trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia desenvolvida no ambito do PET-Saude Digital permitiu a
identificacdo de multiplas dimensdes relacionadas a incorporagdo de tecnologias
digitais no processo de trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na
Atencao Primaria a Saude (APS) do municipio de Franca. A partir da observacao
participante, dos registros em diario de campo e da aplicagdo de instrumentos
estruturados, emergiram categorias analiticas que evidenciam tanto potencialidades
quanto desafios nesse processo de trabalho por meio digital (Brasil, 2021; Silva;
Jorge, 2023).

A experiéncia evidenciou que a incorporacao de tecnologias digitais no
contexto da Atencdo Primaria & Salde, especialmente no ambito do Sistema Unico
de Saude, configura-se como um processo complexo, que envolve ndo apenas a
disponibilizacao de ferramentas, mas também a adaptagdo dos profissionais e
usuarios as novas dindmicas de cuidado. Observou-se que, apesar da adesao das
ACS as propostas do PET-Saude, persistem dificuldades operacionais no uso do
sistema, incluindo falhas técnicas, perda de dados e inseguranga no manuseio dos
dispositivos moéveis. Esses achados estdo em consonancia com a literatura, que
aponta que a implementacdo de tecnologias em saude requer processos
estruturados de capacitagao e suporte continuo, sendo a educacdo permanente um
elemento central para o sucesso dessas iniciativas, conforme o Ministério da Saude
(Brasil, 2021).

No que se refere as potencialidades, destacou-se a contribuicdo do
sistema SUS Territério para a qualificagdo do registro das informagdes em saude,
promovendo maior organizagdo dos dados, redugdo de inconsisténcias e
possibilidade de atualizagcdo em tempo real. Observou-se também a otimizacdo do
fluxo de informagdes, em consonancia com as diretrizes da saude digital no Brasil.
Ademais, a utilizacdo de dispositivos moveis durante as visitas domiciliares

demonstrou potencial para ampliar a resolutividade das agdes, ao permitir acesso
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imediato a dados das familias e histérico de acompanhamento, conforme o
Ministério da Saude (Brasil, 2026). Nesse sentido, o uso do sistema e-SUS APS,
particularmente no que se refere a otimizagao do fluxo de informacgdes, redugao de
retrabalho e atualizacdo em tempo real dos dados das familias, constituem aspectos
valorosos do processo de trabalho. Essas funcionalidades contribuem para maior
eficiéncia na gestdo do cuidado e para a qualificagdo das informagdes em saude,
aspectos amplamente reconhecidos como fundamentais para o fortalecimento da
Atencéao Primaria (Pinto; Rocha, 2016; Brasil, 2021).

Entretanto, foram identificados desafios importantes que impactam
diretamente a efetividade do uso dessas tecnologias nos processos de trabalho dos
ACS, dentre eles, destacam-se dificuldades operacionais no manuseio dos
dispositivos e do sistema SUS territério, falhas técnicas recorrentes, instabilidade de
conexao e limitagdes relacionadas a infraestrutura disponivel nas unidades de
saude, como disponibilidade de rede com acesso a internet e qualidade dos
dispositivos utilizados. Tais fatores contribuiram para episddios de retrabalho, perda
de dados e inseguranga por parte das ACS no uso das ferramentas digitais,
corroborando achados da literatura que apontam a necessidade de suporte continuo
na implementacao de tecnologias em saude, bem como reforcam a necessidade de
investimentos em infraestrutura tecnoldgica adequada (Braga et al, 2025).

Outro aspecto relevante refere-se a resisténcia parcial a adog¢ao das
tecnologias, tanto por parte de alguns profissionais quanto de usuarios do servico,
especialmente idosos. Essa resisténcia mostrou-se associada ao baixo letramento
digital, a familiaridade prévia com registros em papel e a percepgao de que o0 uso
dos dispositivos poderia interferir na qualidade do vinculo estabelecido durante as
visitas domiciliares. Estudos indicam que a introdu¢do de tecnologias no cuidado
pode impactar a relagdo profissional-usuario, exigindo estratégias que garantam a
humanizagéo da assisténcia mesmo em contextos digitalizados (Braga et al., 2025).

Adicionalmente, evidenciou-se a insuficiéncia de processos
sistematicos de capacitagdo voltados ao uso das tecnologias digitais, sendo a
aprendizagem frequentemente realizada de maneira informal e no préprio cotidiano
de trabalho. Nesse sentido, a auséncia de estratégias estruturadas de Educacgao
Permanente em Saude (EPS) configurou-se como um dos principais entraves para a

consolidagéo do uso qualificado das ferramentas digitais, reforgando a necessidade
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de estratégias de capacitagao profissional e atividades de Educagdo Permanente em
Saude que fomentem a formacédo interprofissional e a apropriagao critica das
ferramentas digitais (Barbosa; Rockenback; BEZ, 2023; Santos; Zambenedetti,
2025).

Essa vivéncia proporcionou aos estudantes uma compreensao
ampliada acerca das complexidades envolvidas na implementagdo de inovagdes
tecnolégicas no SUS no ambito do cotidiano de trabalho dos ACS, evidenciando a
necessidade de articulagcdo entre formacao, suporte institucional e adequacdo as
realidades locais, além de proporcionar impacto significativo na formagdo dos
estudantes, ao evidenciar que a tecnologia, embora potente, demanda suporte
continuo para sua efetiva integracdo nos processos de trabalho das equipes de
saude . Nesse sentido, a experiéncia evidencia que a consolidagdo da saude digital
no SUS depende da articulagdo entre tecnologia, formagao profissional e contexto
sociocultural e a educagao permanente em saude destaca-se como eixo estruturante
nesse processo, ao promover o desenvolvimento de competéncias e a adaptacao
das inovacoes as realidades locais.

Por fim, tal compreensao reforga a importancia da integragdo ensino-
servico e da formacao interprofissional na construcdo de praticas inovadoras e
resolutivas no ambito da Atencado Primaria a Saude, no fortalecimento do SUS e na
formacéo de futuros profissionais e profissionais de saude que possam atuar como

atores sociais de transformacéao das realidades de saude.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada evidencia que a incorporagdo de tecnologias
digitais na Atengdo Primaria & Saude, no contexto do Sistema Unico de Saude,
constitui um processo multifacetado, que transcende a mera disponibilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, exigindo a integracdo entre infraestrutura adequada,
qualificagdo profissional e adaptagdo as especificidades do territério, conforme
apontado pelas diretrizes nacionais de saude digital.

Os achados encontrados na experiéncia demonstram que, embora
existam avangos significativos relacionados a melhoria do registro e a organizagao

das informagdes em saude, persistem desafios estruturais, operacionais e formativos

AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE E APROXIMACAO COM O SUS DIGITAL: um relato
de experiéncia. pp. 18-31.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia_saude_digital_Brasil.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia_saude_digital_Brasil.pdf

U“i'FACEF SAUDE DIGITAL EM AGAO

Centro Universitario Municipal de Franca ISBN: 978-65-84409-11-8 30

que limitam o pleno aproveitamento dessas tecnologias no cotidiano das ACS, em
consonancia com evidéncias sobre a implementacgéo de sistemas de informacao na
APS.

Nesse cenario, a Educacdo Permanente em Saude destaca-se como
elemento central para o desenvolvimento de competéncias digitais, fortalecimento da
autonomia profissional e consolidacdo de praticas inovadoras, especialmente
quando mediada por tecnologias digitais. Ademais, a resisténcia observada, tanto
entre profissionais quanto entre usuarios, refor¢ga a necessidade de estratégias que
promovam o letramento digital e garantam a manutengéo do vinculo humanizado no
processo de cuidado.

Dessa forma, conclui-se que a efetiva consolidagcado da saude digital no
SUS depende de investimentos continuos em infraestrutura, capacitacdo e suporte
técnico, aliados a abordagens pedagogicas criticas e contextualizadas. Iniciativas
como o PET-Saude Digital mostram-se fundamentais nesse processo, ao promover
a integragdo ensino-servigo-comunidade e contribuir para a formacdo de

profissionais mais preparados para os desafios contemporaneos da saude.
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1. INTRODUCAO

A incorporagdo das tecnologias digitais no campo da saude tem
promovido transformagdes significativas nos modos de produzir cuidado, organizar
servicos e formar profissionais, especialmente no contexto do Sistema Unico de
Saude (SUS) (BRASIL, 2020). Nesse cenario, a Saude Digital emerge como eixo
estruturante de politicas e estratégias contemporaneas, articulando tecnologias de
informacgao e comunicacao, inovacao e reorganizagao dos processos de trabalho em
saude, com vistas a qualificacado da atencao, ampliacdo do acesso e fortalecimento
da integragao entre ensino, servico e comunidade (OMS, 2019). Assim, iniciativas
que aproximam estudantes e profissionais dessas tecnologias tornam-se
fundamentais para o desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas
atuais da saude e as transformagdes digitais em curso (BRASIL, 2020).

Paralelamente, observa-se que a formacdo em saude tem sido

progressivamente orientada por metodologias ativas, interprofissionais e integradas
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a realidade dos servigos, valorizando experiéncias praticas e coletivas como
elementos estruturantes do processo formativo (MORAN, 2015). Nesse contexto, o
Programa de Educagéo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude) assume papel
estratégico ao incentivar a constru¢do do conhecimento a partir da articulagdo entre
ensino, servico, gestdo e controle social, contribuindo para a formagao de sujeitos
criticos, reflexivos e comprometidos com a transformagao das praticas em saude
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Inserido nessa perspectiva, o PET-Saude atual,
cujo eixo central € a Saude Digital, propde o desenvolvimento de agdes inovadoras
que integrem ferramentas digitais ao processo de formacgao e as praticas em saude
(BRASIL, 2025). Dentre essas agdes, destaca-se o engajamento digital como
estratégia de comunicagdo, educagdo e aproximagdo com a comunidade,
reconhecendo o potencial das midias sociais na disseminagédo de informagdes, na
promog¢ao da saude e no fortalecimento de vinculos institucionais. A utilizacao
dessas plataformas também dialoga com praticas contemporaneas de comunicagao
em saude, que envolvem beneficios, riscos e a necessidade de uso responsavel por
profissionais da area.

Diante disso, o uso do Instagram sobressai como uma estratégia eficaz
para ampliar a visibilidade das agdes em saude, uma vez que se trata de uma
plataforma amplamente acessada e com grande potencial de alcance e engajamento
(KEMP, 2023). Por meio de recursos visuais como imagens, videos e stories, é
possivel comunicar informacdes de forma mais atrativa, dindmica e acessivel,
favorecendo a aproximagao com diferentes publicos, inclusive aqueles com menor
acesso a conteudos académicos. Além disso, a logica interativa da plataforma
possibilita a construcdo de um canal direto de comunicagdo com a comunidade,
permitindo feedbacks, compartilhamentos e maior disseminagdo das informacgdes.
Dessa forma, o Instagram nao apenas potencializa a divulgacao das atividades do
PET-Saude, como também contribui para a democratizacdo do conhecimento em
saude e para o fortalecimento da educacdo em saude em ambientes digitais
(VENTOLA, 2014).

Assim, o presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever
as acoes de engajamento digital desenvolvidas no admbito do PET-Saude 2026,
iniciadas pelo Grupo 5, que estruturou a criagdo de um perfil na rede social

Instagram como ferramenta de integragao e visibilidade do programa. A iniciativa foi

ENGAJAMENTO DIGITAL DO PET-SAUDE EDICAO INFORMACAO E SAUDE DIGITAL NO
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA. pp. 32-42.



U“i'FACEF SAUDE DIGITAL EM AGAO

Centro Universitario Municipal de Franca ISBN: 978-65-84409-11-8 34

organizada pelos proéprios participantes do PET, com a finalidade de divulgar
atividades, compartilhar produgbes e promover a interacdo entre os diferentes
grupos envolvidos no projeto. A utilizagdo do Instagram como ferramenta de
engajamento permitiu a publicacdo sistematica de conteudos relacionados as agdes
dos cinco grupos do PET-Saude, ampliando o alcance das atividades e favorecendo
a circulagao de informagdes de forma acessivel e dindmica (BRASIL, 2025). Nesse
sentido, as postagens configuram-se nao apenas como instrumentos de divulgagao,
mas também como dispositivos educativos, capazes de contribuir para a formacao
em saude digital e para o fortalecimento da comunicacdo em saude (VENTOLA,
2014).

Ademais, a inser¢cdo das tecnologias digitais no contexto do PET-
Saude evidencia sua relevancia como mediadora de processos educativos e sociais,
reforcando que a transformacdo digital no SUS ndo se limita a incorporagdo de
ferramentas, mas envolve mudangas culturais, comunicacionais e formativas,
alinhadas as estratégias de saude digital e as demandas contemporaneas dos
sistemas de saude (BRASIL, 2020; OMS, 2019).

Desse modo, experiéncias como essa demonstram o potencial das
midias digitais na construcdo de praticas inovadoras, colaborativas e alinhadas as
necessidades atuais da saude, fortalecendo a integracdo entre educacao, servigco e
sociedade (MORAN, 2015; CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

2. METODOLOGIA

O projeto Engajamento Digital, parte do programa PET-Saude:
Informacao e Saude Digital (edicao 2025/2027), desenvolveu-se a partir do grupo 5
(Educacao Permanente). Através da necessidade do Projeto de fortalecimento da
comunicagao institucional, ampliar a visibilidade das agbes do programa e promover
a integracao entre ensino, servico e comunidade, foi adotado o uso do Instagram,
como ferramenta de promocéo institucional e educacional, além da aproximagao
com o publico-alvo.

A metodologia adotada teve carater descritivo e participativo, orientada
pelos objetivos do PET-Saude 2025/2027 e pelas diretrizes de comunicagao visual

e institucional do programa. Para isso, foram utilizados como base o manual de
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identidade visual do PET-Saude: Informagdo e Saude Digital, garantindo
padronizagcao estética das publicagbes, e o planejamento estratégico voltado a
comunicagdo em midias digitais.

Definiu-se que o objetivo do engajamento é cumprir fungdes de
divulgacao institucional, educagdo em saude, fortalecer a credibilidade do projeto e
estimular a participagao dos sujeitos envolvidos. A construgdo das agdes pautou-se
nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente no que tange ao
direito a informacao e a participacdo da comunidade (Lei n° 8.080/1990). O projeto
utilizou a ferramenta digital ndo apenas como meio informativo, mas como uma
estratégia de pesquisa-acdo para transformar a promocdo de saude em um
processo "conversacional" e participativo.

Foi elaborado pelo Grupo 5 um planejamento de conteudo para o
Instagram. As postagens foram organizadas de modo que contemplasse diferentes
objetivos, tais como: ampliar a visibilidade do PET-Saude, informar sobre a proposta
do programa, divulgar atividades desenvolvidas pelo grupo, estimular interagdes por
meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos, além de promover a
aproximacao. Também foi evidenciado as parcerias institucionais, a articulagao entre
universidade, prefeitura, Ministério da Saude e SUS

Foi utilizado os elementos graficos definidos pelo manual da marca
PET-Saude, respeitando a identidade visual, paleta de cores, tipografia e a
logomarca. Essa padronizagdo teve como finalidade garantir a unidade
comunicacional, reconhecimento institucional e clareza na transmissdo dos
conteudos.

A execucao das agdes ocorreu por meio da publicacdo periddica de
conteudos sobre as atividades realizadas por todos os membros, como a
apresentacao de cada grupo, deixando claro os objetivos a serem cumpridos no
decorrer do projeto, as visitas técnicas, pesquisas em campo e capacitacdo com os
profissionais do SUS, na qual todos foram aprovados pela prefeitura municipal de
Franca, priorizando a linguagem acessivel, objetiva e clara. A estratégia buscou
transformar a comunicacdo em saude em um processo mais participativo e dialégico,
favorecendo a disseminagdo de informagdes confiaveis e o fortalecimento do

vinculo.
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Por fim, o monitoramento das acgbes foi realizado por meio dos
indicadores disponibilizados pela prépria plataforma digital, como numero de
visualizacbes, alcance, curtidas, compartihamentos, comentarios e interacbes
gerais. Esses dados permitiram avaliar o desempenho das publicagées e ajustar
continuamente as estratégias de comunicacgao, identificando os conteudos de maior
interesse do publico e contribuindo para o aprimoramento das praticas de educagao

em saude mediadas pelas tecnologias digitais.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos evidenciam avangos significativos no
fortalecimento da comunicacéo e da visibilidade das acées do PET-Saude no ambito
do Centro Universitario Municipal de Franca (BRASIL, 2025). Inicialmente, destaca-
se a recuperacao de um perfil antigo do Instagram, previamente utilizado em edigdes
anteriores do programa, o que possibilitou a retomada de um canal ja existente e
potencialmente reconhecido pelo publico. Essa estratégia contribuiu para otimizar o
tempo de implementagdo e aproveitar uma base inicial de seguidores, ainda que
tenha demandado ajustes para adequacéao as diretrizes atuais.

No que se refere a padronizacdo da comunicagdo visual, foi
desenvolvido um modelo de postagem alinhado ao Manual da Marca do PET-Saude,
garantindo maior coeréncia estética e institucional nas publicacées (BRASIL, 2025).
Essa uniformizacdo favoreceu a construgdo de uma identidade visual mais
consistente, facilitando o reconhecimento das postagens e fortalecendo a

credibilidade do projeto perante o publico.

APRESENTACAO . Grupo 1/2/3/4/5 . Titulo

Texto

u‘l INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL u!l INFORMAGCAO E SAUDE DIGITAL

2025-2027 2025-2027

Modelo proposto pagina 1 Modelo proposto pagina 2 Modelo proposto pagina 3
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Descricdo + data s/n

Descrigao + data s/n

Modelo proposto pégina 4 Modelo proposto pagina 5 Modelo proposto pagina 6

Outro aspecto relevante foi a adesao dos alunos na producdo de
conteudos, evidenciando engajamento e participagdo ativa dos discentes nas
atividades propostas. Essa colaboragdo contribuiu ndo apenas para a diversificacao
dos materiais publicados, mas também para o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a comunicagdo em saude, trabalho em equipe e uso de midias digitais
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Os conteudos elaborados foram baseados nas
programacgdes dos diferentes grupos, o que assegurou alinhamento entre as acdes
praticas do PET-Saude e sua divulgagdo, promovendo maior fidedignidade e
organizacao das informagdes compartilhadas.

Adicionalmente, a parceria estabelecida com a prefeitura mostrou-se
um elemento estratégico, uma vez que proporcionou maior aproximagao institucional
e possibilitou a leitura e acompanhamento das publicagdes por parte do érgao
publico. Tal interagao favorece a transparéncia das acdes, além de potencializar a
articulagao entre ensino, servigo e gestdo, principios fundamentais do PET-Saude.

No campo das discussoes, torna-se relevante refletir sobre o papel do
Instagram como ferramenta de ampliacdo do acesso ao projeto. Enquanto rede
social amplamente utilizada, essa plataforma permite ndo apenas a divulgacao das
acoes, mas também a democratizagao das informacdes em saude, tornando-as mais
acessiveis a diferentes publicos (KEMP, 2023). A utilizacdo de recursos visuais,
linguagem simplificada e formatos interativos pode favorecer a aproximagao entre o
projeto e a comunidade, reduzindo barreiras comunicacionais frequentemente
presentes em conteudos académicos. Além disso, o Instagram possibilita a

construcdo de um canal bidirecional de comunicagdo, no qual os usuarios podem
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interagir, tirar duvidas e acompanhar as atividades em tempo real, fortalecendo o
vinculo entre universidade, servigos de saude e populagao (VENTOLA, 2014).

Entretanto, € importante considerar que o potencial de alcance do
Instagram depende diretamente da adequacéo da linguagem e das estratégias de
engajamento utilizadas. Conteudos excessivamente técnicos podem limitar a
compreensao e o interesse do publico geral, o que reforca a necessidade de
adaptacao discursiva. Nesse sentido, a proposta de reformulacdo do modelo de
comunicacao, tornando-o menos académico, apresenta-se como um caminho
promissor para ampliar o impacto das publicagdes. Assim, 0 hovo modelo proposto
prioriza a reducao da quantidade de texto, com maior énfase em conteudos visuais e
demonstrativos, utilizando imagens de forma estratégica para facilitar a
compreensao, tornar a comunicagdo mais atrativa e favorecer maior engajamento do
publico (MORAN, 2015).

TEMA W

Texto do seu paragrafo )

Prefeitura

FranNca PETSade
Novo modelo proposto pagina 1 Novo modelo proposto pagina 2

Como prospecgbes futuras, destaca-se a intengdo de diversificar os
formatos de conteudo, com a inclusdo de videos de curta duragdo e maior utilizacao
de stories, recursos que tendem a aumentar o alcance e a interacdo com o0s
usuarios (KEMP, 2023). Essas estratégias podem contribuir para tornar a
comunicagdo mais dinamica, atrativa e efetiva, potencializando o Instagram como
um instrumento de promocao do acesso, visibilidade e participacdo no PET-Saude.
Com isso, ressalta-se a importancia da participagao ativa dos alunos no processo de

producdo e disseminagdo dos conteudos, uma vez que o engajamento discente
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tende a ampliar o alcance das publicagdes por meio do compartilhamento, interagao
e identificagdo com o publico. A atuagao dos estudantes, especialmente por estarem
inseridos em diferentes contextos sociais e digitais, favorece a circulagdo das
informagdes e contribui para uma comunicagdo mais proxima e acessivel (MORAN,
2015).

Além disso, a perspectiva de criagao de um site que integre os projetos
PET-Saude de todo o pais, vinculado a proposta do SUS Digital, refor¢ca ainda mais
a necessidade de fortalecimento desse engajamento, uma vez que a plataforma tem
como objetivo reunir, organizar e divulgar de forma sistematizada as experiéncias
desenvolvidas nos diferentes territérios, ampliando a visibilidade, a integracédo e a
troca de conhecimentos entre os grupos (BRASIL, 2020). Nesse contexto, 0 modelo
do protétipo evidencia uma estrutura organizada e acessivel, com se¢des que
contemplam a apresentagdo geral do projeto, relatos de experiéncias, materiais
complementares, equipe envolvida e conteudos multimidia, favorecendo a
compreensao das agdes e sua relevancia para o SUS. Dessa forma, a produgao
continua de conteudos de qualidade torna-se fundamental para alimentar essa
plataforma, garantindo a atualizagcdo das informacdes e a representatividade das
praticas desenvolvidas, sendo o envolvimento dos alunos estratégico tanto para o
Instagram quanto para o site, na medida em que o engajamento discente contribui
diretamente para a criacdo de conteudos, relatos e materiais que fortalecem a
construcdo de um repositério nacional, ampliando a visibilidade das acoes,
promovendo a troca entre projetos e consolidando o uso das tecnologias digitais

como ferramentas de apoio a saude publica (OMS, 2019).

4. CONCLUSAO

A experiéncia descrita neste relato evidencia que o engajamento digital,
por meio da utilizagcdo do Instagram como ferramenta estratégica, contribuiu de
forma significativa para o fortalecimento da comunicagéao institucional, a ampliagcéo
da visibilidade das agbes e a aproximacao entre universidade, servicos de saude e
comunidade. A organizacao sistematica das postagens, alinhada a identidade visual
do programa e as diretrizes do Programa de Educacgao pelo Trabalho para a Saude

(PET-Saude), favoreceu a construgdo de uma comunicagdo mais clara, acessivel e
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atrativa, potencializando o alcance das informag¢des e promovendo maior interagao
com o publico. Além disso, a participagao ativa dos discentes na produgdo dos
conteudos reforgou o carater colaborativo e interprofissional da iniciativa,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias essenciais a formag¢ao em saude,
como comunicacgao, trabalho em equipe e uso critico das tecnologias digitais. Nesse
sentido, o relato de experiéncia evidencia que a incorporagdo das tecnologias
digitais, especialmente por meio do uso do Instagram, configura-se como uma
estratégia potente para o fortalecimento da educagdo em saude, da comunicagao e
da visibilidade das acdes desenvolvidas no ambito do PET-Saude, ao mesmo tempo
em que consolida um espacgo interativo e acessivel de compartilhamento de
informacgdes, alinhado aos principios da Saude Digital e as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS).

A utilizagédo do Instagram como ferramenta de comunicagao possibilitou
a divulgagao das acgbes desenvolvidas e a ampliacdo da visibilidade do projeto,
contribuindo para a sistematizagao e organizagdo dos conteudos produzidos ao
longo das atividades. Ainda que o uso da plataforma tenha se concentrado
predominantemente na divulgagéo institucional das agbes, sem priorizagdo de
estratégias de interagdo com o publico, a experiéncia permitiu compreender o
potencial das midias digitais como instrumentos relevantes de apoio a comunicagao
em saude e a circulacdo de informacdes de interesse coletivo. Dessa forma,
evidencia-se que o uso dessas ferramentas vai além da simples divulgacao,
configurando-se como parte de um processo formativo que envolve planejamento,
responsabilidade comunicacional e compreensao do impacto social das informacdes
compartilhadas. Assim, a vivéncia pratica proporcionada pelo projeto contribui
significativamente para a formacado de profissionais mais criticos, reflexivos e
comprometidos com a realidade social.

No que diz respeito as perspectivas futuras, evidencia-se a
necessidade de ampliacdo e diversificagdo dos formatos de conteudo, com a
inclusdo de videos curtos, materiais audiovisuais explicativos e maior utilizacdo de
stories, considerando o potencial desses recursos para favorecer o alcance e tornar
a comunicagao mais dinamica. A adocado dessas estratégias pode contribuir para
qualificar a comunicacdo em saude, tornando-a mais atrativa e efetiva, além de

fortalecer o uso do Instagram como instrumento de divulgagéo, promogao do acesso
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a informacao e visibilidade das acbes desenvolvidas no ambito do PET-Saude.
Nesse cenario, ressalta-se também a importédncia da participagdo ativa dos
discentes no processo de producdo e compartilhamento dos conteudos, visto que o
envolvimento dos estudantes tende a ampliar a circulacdo das informacgdes,
especialmente por meio da identificacdo com diferentes publicos e da maior
proximidade com os meios digitais. A insergao dos alunos, por estarem inseridos em
multiplos contextos sociais e tecnoldgicos, contribui para uma comunicagédo mais
acessivel, proxima da realidade dos usuarios e alinhada as linguagens
contemporaneas, ampliando assim o alcance e o impacto das acdes realizadas.
Dessa forma, o engajamento digital no PET-Saude se consolida como
uma pratica inovadora, relevante e em constante construgdo, evidenciando seu
potencial para ampliar o alcance das agdes em saude, potencializar processos
educativos e fortalecer a integragao entre ensino, servico e comunidade. A0 mesmo
tempo, reforca-se a necessidade de aperfeicoamento continuo dessas estratégias,
de modo a torna-las mais inclusivas, criticas e sustentaveis, contribuindo
efetivamente para a construgcdo de um Sistema Unico de Saude mais acessivel,

participativo, resolutivo e alinhado as demandas contemporaneas da sociedade.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, a formacao profissional em saude no Brasil tem sido
caracterizada por um modelo fragmentado e tecnicista, estruturado em nucleos de
saber isolados que dificultam o didlogo entre diferentes cursos e profissdes. Essa
heranca formativa, frequentemente centrada na doenca e na especializagao
precoce, mostra-se distante das demandas complexas e reais do SUS
contemporaneo, que exigem uma visao sistémica e humanizada. Para superar esse
cenario e garantir o pleno desenvolvimento do sistema publico, é imperativo transitar
para modelos fundamentados na Educacgao Interprofissional (EIP), entendida como
um processo de trabalho no qual profissionais de diferentes formag¢des atuam de
maneira integrada e colaborativa, influenciando-se mutuamente e ampliando suas
formas de compreender e intervir nos fendmenos em saude, a partir da articulagao
de saberes e da construgao de praticas compartilhadas, visando fomentar o trabalho
em equipe e a pratica colaborativa, superando a fragmentagao do cuidado.
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Nesse contexto, o Programa de Educacgao pelo Trabalho para a Saude
(PET-Saude) consolidou-se, ao longo das ultimas duas décadas, como uma das
principais estratégias indutoras da reorientacdo da formagao profissional no Brasil.
Instituido em 2009 por meio de uma parceria entre os Ministérios da Saude e da
Educacdo, o programa fundamenta-se na integracdo ensino-servigo-comunidade,
alinhando a qualificacdo dos estudantes de graduacdo as necessidades reais do
Sistema Unico de Saude (SUS). Em sua trajetdria, o PET-Saude evoluiu conforme
as demandas epidemioldgicas e organizacionais do pais, culminando na atual
edicdo voltada a Saude Digital, que busca preparar o futuro contingente profissional
para as transformagdes da era tecnoldgica. Dessa forma, o projeto estende-se para
aléem dos cursos de saude, estabelecendo um dialogo inédito e potente: a
interprofissionalidade entre os cursos de saude e as areas de tecnologia, como
Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informac¢ao e Engenharias.

A relevancia desta tematica mostra-se quando organizagdes
internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), recomendam a
implementagao de estratégias de saude digital (eHealth) para fortalecer a resiliéncia
dos sistemas de saude e apoiar a tomada de decisdo baseada em dados. No Brasil,
0 programa insere-se no contexto da Estratégia de Saude Digital para o Brasil
(ESD20-28), que visa estabelecer o "SUS Digital" como um ecossistema de
inovagao e conectividade. A potencialidade maxima desta proposta se manifesta
quando o saber clinico se une ao saber tecnoldgico; enquanto a saude prové o
entendimento das necessidades do usuario e do fluxo do cuidado, a tecnologia
oferece as ferramentas para a interoperabilidade, a analise de dados e a superagao
de barreiras geograficas através da telessaude.

Nesse cenario, o PET-Saude Digital atua como um laboratério vivo de
experimentacao, onde a tecnologia aprende sobre o SUS e a saude aprende sobre
as potencialidades digitais. Este capitulo apresenta um relato de experiéncia que
descreve as atividades desenvolvidas pelo grupo tutorial, analisando como a
vivéncia pratica contribuiu para a implementagdo de ferramentas digitais como
chatbots, totens e aplicativos, que visam atender as necessidades da atencao
primaria, secundaria e terciaria. Ao articular teoria e pratica, o relato busca

evidenciar as potencialidades, as barreiras encontradas e o impacto dessa vivéncia
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na formagao de profissionais criticos e aptos a atuar em um sistema de saude em

constante transformacao tecnoldgica.

2. MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo de natureza descritiva, com abordagem
qualitativa, delineado na modalidade relato de experiéncia, fundamentado na analise
das vivéncias interprofissionais desenvolvidas no ambito do Programa de Educagao
pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude: Informacdo e Saude Digital), vinculado ao
Centro Universitario Municipal de Franca (Uni-FACEF) em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Franca.

O PET-Saude: Informacdo e Saude Digital é constituido por cinco
grupos tutoriais interprofissionais, sendo cada grupo composto por 16 integrantes
entre discentes, docentes, preceptores e orientadores de servigo, organizados a
partir da articulagdo entre formagdo académica, praticas assistenciais e
desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas voltadas ao fortalecimento do Sistema
Unico de Saude.

O presente estudo refere-se especificamente a experiéncia de um dos
grupos tutoriais, cuja finalidade central consiste no desenvolvimento de uma
ferramenta digital em formato de chatbot, destinada a ampliar o acesso da
populacdo as informacdes relacionadas a utilizagdo dos servicos do Sistema Unico
de Saude, bem como facilitar a compreensao dos fluxos assistenciais, direitos dos
usuarios e formas de acesso aos diferentes pontos da rede de atengao.

A composigao do grupo tutorial analisado caracteriza-se por expressiva
diversidade interprofissional e interdisciplinar, reunindo estudantes dos cursos de
Enfermagem, Medicina, Psicologia, Sistemas de Informacdo, Ciéncia da
Computacgao, Engenharia de Software e Engenharia de Producéao, além de docentes
do ensino superior, preceptores da area da saude e orientadores de servico
vinculados aos setores de saude e tecnologia da informagdo da administracéo
publica municipal. Tal configuragado favorece a integracao de distintos nucleos de
saberes e praticas, permitindo a construgcao coletiva de solugdes sustentadas pelos
principios da interprofissionalidade, da inovagdo em saude e da transformagao

digital aplicada ao ensino.
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O recorte temporal desta experiéncia compreende o periodo de agosto
de 2025 a maio de 2026, fase correspondente ao planejamento, execugao e
consolidagdo das primeiras agdes do grupo tutorial. Durante esse intervalo, foram
desenvolvidos encontros semanais sistematizados entre os integrantes para
planejamento, discussdo e monitoramento das atividades, bem como reunides
mensais ampliadas entre os cinco grupos tutoriais com a finalidade de
compartilhamento de avancos, dificuldades, redefinicdo de estratégias e integracao
das acgdes institucionais.

As atividades executadas pelo grupo foram organizadas em etapas
sequenciais e complementares, compreendendo: (i) diagndstico situacional da rede
municipal de saude, realizado por meio de visitas técnicas aos equipamentos
assistenciais; (i) levantamento e identificagdo das principais demandas
informacionais existentes nos diferentes niveis de atencgdo; (iii) mapeamento dos
fluxos de atendimento e comunicagao institucional; (iv) constru¢cdo de banco de
perguntas frequentes relacionadas ao acesso e utilizagdo do SUS; (v)
desenvolvimento de ag¢des de educagcdo em saude junto a comunidade; (vi)
producdo de materiais educativos e informativos em linguagem acessivel; e (vii)
idealizacao de solugdes digitais orientadas pelas necessidades identificadas no
territorio e pelos desafios observados no cotidiano dos servicos.

A condugdo metodolégica pautou-se na perspectiva da educacéo
interprofissional em saude, valorizando a aprendizagem colaborativa, a articulagao
ensino-servico-comunidade e a integragao entre conhecimentos técnico-cientificos
da saude e da tecnologia como elementos estruturantes da qualificacao da formagao
académica.

A analise dos dados ocorreu de forma interpretativa e reflexiva, em
consonancia com os pressupostos da abordagem qualitativa, tomando como base
multiplas fontes de evidéncia produzidas ao longo do desenvolvimento das
atividades do grupo tutorial.

Foram utilizados como corpus analitico: os registros provenientes da
observacao participante dos pesquisadores durante os encontros interprofissionais e
visitas técnicas; as atas e registros descritivos das reunides semanais e mensais; 0s
relatérios de acompanhamento elaborados pelos estudantes bolsistas e preceptores;

os materiais produzidos pelo grupo durante as agbes de campo; bem como as
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percepcgdes, impressdes e reflexdes manifestadas pelos envolvidos no decorrer da
execucgao do projeto.

A observagéao participante constituiu-se como importante estratégia de
apreensao das dinamicas relacionais, dos processos de constru¢ao coletiva e dos
movimentos de integracdo entre as diferentes areas de conhecimento, permitindo
identificar potencialidades, desafios, tensionamentos e avangos na experiéncia
interprofissional. A triangulagdo entre observacdo participante, documentos
produzidos e percepgdes dos integrantes possibilitou maior consisténcia
interpretativa aos achados, favorecendo a compreensdo ampliada da experiéncia
vivenciada e de suas repercussdes no desenvolvimento de competéncias

colaborativas, tecnologicas e assistenciais entre os participantes.

3. RESULTADOS

O grupo participante do projeto constitui-se de forma interprofissional,
envolvendo docentes, profissionais de servico e discentes de diferentes areas do
conhecimento. No que se refere a sua composicao, participam dois docentes dos
departamentos de psicologia e ciéncia da computacdo do Centro Universitario
Municipal de Franca - Uni-FACEF, ocupando os cargos de tutor e coordenador,
respectivamente. Além disso, dois profissionais da Prefeitura Municipal de Franca
atuam como preceptores e um como orientador de servico. No ambito discente, o
grupo é integrado por 11 estudantes, sendo dois académicos de medicina, dois de
enfermagem, dois de psicologia, um de engenharia de produgao, dois de engenharia
de software, um de sistemas de informagao e um de ciéncia da computacao.

Tal configuragao favorece a constituicdo de um espaco interprofissional
de aprendizagem, caracterizado pela convivéncia continua entre os diferentes
atores, pela troca de saberes e pela construcéo coletiva do conhecimento.

O grupo foi estruturado com o objetivo de desenvolver um chatbot
voltado a orientagédo de profissionais de saude e da populagdo em geral acerca dos
servicos ofertados no municipio de Franca, incluindo informacdes sobre fluxos
assistenciais, pontos de atencéao e disponibilidade de medicamentos.

Ao longo dos oito meses de execugao do projeto, diversas atividades

foram desenvolvidas. Em um primeiro momento, buscou-se promover o nivelamento
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de conhecimentos entre os participantes das areas da saude e da tecnologia. Para
tanto, foram realizadas capacitagbes abordando temas como os niveis de
complexidade de atengdo a saude, a organizagdo dos servigos vinculados ao
Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio, bem como conceitos introdutérios
sobre inteligéncia artificial e desenvolvimento de chatbots. Essas ag¢bes tiveram
como finalidade estabelecer uma base comum de conhecimentos, favorecendo o
trabalho colaborativo e integrado entre os membros do grupo.

No inicio das atividades, observou-se dificuldade na definicdo de dias e
horarios para as reunides semanais, em virtude da incompatibilidade entre as rotinas
académicas dos discentes. Apesar do entrave inicial, o grupo conseguiu estabelecer
uma dinamica de encontros de periodicidade semanal, o que possibilitou o avango
das atividades propostas e o fortalecimento do trabalho em equipe.

Posteriormente, foram realizadas visitas técnicas a diferentes
servicos de saude do municipio de Franca, incluindo a Secretaria Municipal de
Saude, os pronto-socorros, unidades basicas de saude, servicos de urgéncia e
dispositivos da atencéo psicossocial. Essas visitas mostraram-se fundamentais para
a ampliacdo da compreensao dos processos de trabalho no SUS, permitindo aos
estudantes compreender aspectos como o fluxo de informagdes entre os servicos,
fragilidades nos registros e sistemas de informacdo, bem como elementos
relacionados a gestéo e organizagao da rede de atengao a saude.

Nesse contexto, observou-se também o desenvolvimento de
competéncias colaborativas e comunicacionais entre os participantes, tais como a
escuta qualificada, a negociagdo entre diferentes areas do conhecimento, a
construcdo de uma linguagem comum e a corresponsabilizagdo pelas atividades
desenvolvidas. A interacdo continua entre os discentes das areas da saude e da
tecnologia favoreceu a aproximacado entre tecnologia e cuidado em saude, na
medida em que os estudantes da saude passaram a compreender melhor as
possibilidades e limitagdes das ferramentas tecnoldgicas, enquanto os estudantes
da tecnologia ampliaram sua percepgao acerca das necessidades humanas e das
especificidades do cuidado em saude.

Na etapa subsequente, foram elaborados diversos wireframes com o
objetivo de representar, de forma visual, as diferentes perspectivas dos integrantes

do grupo acerca da estrutura e funcionamento do chatbot a ser desenvolvido.
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Paralelamente, foram construidas listas de perguntas frequentes (FAQs), que
serviram como base para a modelagem do conteudo informacional do sistema.

Como resultado parcial, foi possivel desenvolver um protétipo
funcional do chatbot, atualmente disponivel para testes por meio da plataforma
Telegram, embora seu acesso ainda ndo seja publico, em razdo da necessidade de
aprimoramentos técnicos e ampliagao de funcionalidades.

Por fim, destaca-se que o projeto favoreceu a formacgéo critica dos
estudantes, estimulando o protagonismo e a inovagédo. Os discentes ndo apenas
participaram das atividades propostas, mas também atuaram de forma ativa na
identificacdo de problemas e na proposi¢cao de solugdes, desenvolvendo uma visao
ampliada sobre o sistema de saude e suas interfaces com a tecnologia. A integragao
entre diferentes areas do conhecimento evidenciou o potencial da
interprofissionalidade na qualificagdo da formagéao académica e no desenvolvimento

de solugdes inovadoras voltadas as demandas do SUS.

4. DISCUSSAO

A experiéncia do projeto PET-Saude evidencia que a constituicao de
um grupo interprofissional envolvendo areas da saude e da tecnologia ndao se
restringe somente a articulagcdo entre diferentes competéncias técnicas, mas
configura-se como um espag¢o amplo de producdo de conhecimento, marcado por
diferentes pontos de vista e modos diversos de compreender o cuidado e a fungao
social da tecnologia. Desde o inicio do projeto Saude digital: o SUS em suas maos,
as dificuldades enfrentadas, como a auséncia de uma linguagem comum, a
incompatibilidade de agendas e a resisténcia inicial entre os participantes do Uni-
FACEF, revelaram nado apenas dificuldades operacionais, mas que também esta
relacionado a um modelo de formagao pouco articulado entre as areas. Nesse
contexto, a experiéncia possibilita problematizar a formacdo superior atual,
evidenciando a necessidade de construgdo de praticas que favorecam o didlogo
entre areas e a elaboragao de respostas mais integradas as demandas do Sistema
Unico de Saude (SUS).

A partir disso, a composicao do grupo ajuda a compreender as

dindmicas observadas ao longo do projeto. Tratando-se de um coletivo formado n&o
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apenas por estudantes de diferentes cursos, como medicina, enfermagem,
psicologia e areas da tecnologia, mas também por docentes e profissionais inseridos
nos servicos de saude, o que amplia ainda mais a diversidade de olhares nas
discussdes. Essa heterogeneidade, ao mesmo tempo em que enriquece 0 processo,
também contribui para o surgimento de desencontros iniciais, especialmente no que
diz respeito as formas de comunicagao, as expectativas em relagdo ao projeto e a
maneira de compreender os problemas propostos.

Nesse sentido, as dificuldades relatadas ndo parecem decorrer apenas
de questdes organizacionais, mas também da propria complexidade de colocar em
interacdo sujeitos com formacdes, experiéncias e referéncias diferentes. A
convivéncia entre estudantes, professores e profissionais da rede de saude introduz
diferentes niveis de experiéncia pratica, o que pode tanto favorecer a aprendizagem
quanto gerar conflitos nas interagdes, porém ao mesmo tempo, isso aproxima o
grupo da realidade do SUS, na medida em que reproduz essa diversidade de atores
que compdem o cotidiano dos servigos. Assim, o grupo nao funciona apenas como
um espaco de execugdo do projeto PET-Saude, mas como um exemplo das
relagdes interprofissionais que caracterizam o trabalho na area da saude.

No que se refere a Educacao Interprofissional (EIP), a experiéncia
conversa diretamente com os requisitos formulados pela Organizacdo Mundial da
Saude, que a define como um processo no qual estudantes de diferentes areas
aprendem “com, sobre e entre si”, com objetivo de melhorar a colaboragéo e
cuidado. No contexto brasileiro, essa perspectiva tem sido incorporada como
estratégia de fortalecimento do SUS, especialmente na integralidade da atencao e
ao trabalho em equipe, porém, conforme discutem Peduzzi et al. (2013) e Lima et al.
(2018), sua implementagado ainda enfrenta limitagdes estruturais, uma vez que os
curriculos permanecem organizados de forma dividida, dificultando a construcao de
experiéncias compartilhadas dentro das areas de saude. Essa realidade aparece
constantemente durante o projeto, principalmente nos momentos iniciais, onde os
estudantes demonstraram dificuldades em compreender as contribuicoes das outras
areas, mostrando ndo apenas lacunas de conhecimento, mas limites na propria
concepcao das praticas profissionais. A superacgao dessas dificuldades ao longo das

atividades reforca que a interprofissionalidade n&o se estabelece de forma imediata,
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mas se constitui de um processo construido a partir da convivéncia, da negociagao e

da experiéncia pratica entre todos os membros presentes.

A educagéo interprofissional possibilita 0 desenvolvimento de competéncias
colaborativas ao promover a interacdo entre diferentes profissées,
favorecendo o aprendizado compartilhado e a construcéo de praticas mais
integradas. Ao permitir que os sujeitos aprendam com, sobre e entre si,
contribui para a qualificacdo do cuidado e para o fortalecimento do trabalho
em equipe no contexto da saude. (BATISTA et al., 2018, p. 1706).

Dessa forma, o projeto em si reforga discussdes ja consolidadas na
literatura, indicando que a interprofissionalidade nao pode ser reduzida a algo
previamente definido ou a agdes realizadas de forma isolada, mas deve ser
compreendida como um processo relacional e continuo. A dificuldade inicial dos
estudantes em reconhecer o papel das outras areas evidencia que a formagao
profissional ainda prioriza a formagao dentro de cada area, com pouca articulagao
entre elas, o que limita a abertura para praticas colaborativas. Por outro lado, o
processo de superar essas barreiras evidencia que € no contato direto entre as
areas que se desenvolvem essas competéncias interprofissionais, especialmente
aquelas que envolvem comunicagdo, negociacdo e construcdo conjunta de

objetivos.

As relagcdes na educacdo constituem o fundamento de toda mudanca
educacional profunda. Nao se trata apenas de modificar contetidos ou
métodos, mas de transformar as formas de interagdo entre professores,
estudantes e instituicbes, de modo a possibilitar novas formas de
aprendizagem e construgdo do conhecimento. (ALMEIDA, 1999, p. 125).

Um dos aspectos mais relevantes observados seria as diferencas entre
os modos de compreender o SUS por parte dos estudantes da saude e da
tecnologia, mostrando que o grupo era atravessado por diferentes formas de
entender e interpretar o SUS. Entre os estudantes da area da saude, observou-se
uma forma de compreender o SUS voltada a organizagao dos servicos e a qualidade
do cuidado, destacando o vinculo, o acolhimento e a continuidade do atendimento,
sendo uma perspectiva diretamente relacionada a formagdo em saude. Ja os
estudantes da area tecnoldgica apresentaram, ainda mais no inicio do programa,
uma leitura mais voltada a ldgica sistémica e operacional, priorizando a organizagao
de fluxos, a padronizacao de processos e a eficiéncia na circulacdo de informacgoes.
Essa diferenga de perspectivas reflete ndo apenas conteudos diferentes de

formacdo, mas modos diversos de olhar a realidade, enquanto a saude opera a
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partir da complexidade e da singularidade, a tecnologia tende a reduzir a
complexidade por meio de modelos estruturados. Conforme aponta Silva et al.
(2018), a propria organizagdo do SUS, marcada por elevada complexidade e
diversidade de contextos, impde desafios significativos a sua tradugdo em sistemas
informatizados, exigindo solugbes que sejam ao mesmo tempo estruturadas e
flexiveis.

A experiéncia dentro do PET-Saude permite olhar para a relagédo entre
tecnologia e saude de forma menos instrumental e mais situada na pratica, portanto,
as diferentes formas de compreender o SUS ndo aparecem apenas como um
desencontro entre essas areas, mas como um indicativo de que o desenvolvimento
tecnolégico, nesse contexto, ndo pode se orientar apenas por critérios de eficiéncia
ou organizagao, pode-se perceber que ao longo do processo do estudo da criagado
de um chatbot, torna-se evidente que transformar a complexidade dos servicos de
saude em uma estrutura digital envolve escolhas, recortes e, muitas vezes,
simplificacbes que nem sempre dao conta das singularidades da area da saude. Isso
faz com que a tecnologia deixe de ser apenas uma ferramenta neutra e passe a ser
entendida como algo que também carrega outras formas de compreender a
realidade. Portanto, a interprofissionalidade ganha um papel ainda mais importante,
nao s6 como estratégia de formacao, mas como uma forma de mostrar que essas
simplificagbes nem sempre ddo conta da realidade e aproxima o desenvolvimento
tecnoldgico das experiéncias concretas dos usuarios e dos servigos.

Foi durante o desenvolvimento do chatbot que essas diferengas se
tornaram mais visiveis, especialmente durante a elaboracdo de wireframes e da
definigdo da arquitetura informacional do sistema. A construcdo de diferentes
protétipos visuais permitiu explicitar as diferentes perspectivas dos integrantes do
grupo acerca da organizacao do fluxo de informacdes, evidenciando mudancgas e
diferengas quanto ao grau de detalhamento e linguagem. Junto a isso, a elaboragao
de listas de perguntas frequentes (FAQs) funcionou como uma ferramenta
importante de tornar o conhecimento técnico e assistencial mais compreensivel, o
que mostrou a necessidade de tornar as informagdes precisas sem comprometer a
compreensao. Esse processo evidencia que o desenvolvimento tecnoldgico, no
contexto da saude, ndo se limita a programagdo ou ao design de sistemas, mas

envolve a mediacao entre diferentes saberes e a construcio coletiva de sentidos.
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A Saude Digital envolve o uso das tecnologias da informacdo e
comunicagao para apoiar a organizacdo dos sistemas de saude, ampliar o
acesso aos servicos e qualificar o cuidado. No entanto, sua implementacéo
exige ndo apenas infraestrutura tecnologica, mas também mudangas nos
processos de trabalho e na formacdo dos profissionais. (HADDAD; LIMA,
2024, p. 2).

Ao observar esse processo, fica evidente que a construgdo do chatbot
ultrapassou essa dimensao técnica e passou a operar como um espaco de
aprendizagem, e as diferengas entre os participantes, que inicialmente apareciam
como dificuldades, foram ganhando visibilidade e aos poucos foram sendo
trabalhadas na realizagcao do projeto, na elaboragcao dos wireframes e na criagdo das
FAQs, ndo se limitando a etapas de desenvolvimento, mas se configurando em
momentos em que foi preciso discutir, revisar ideias e negociar formas de configurar
esse projeto, tornando amostra as diferentes formas de compreender o problema
como um todo. Isso revela que o desenvolvimento tecnologico, quando inserido em
um contexto interprofissional, ndo acontece de forma linear, mas envolve ajustes
continuos e construgdes coletivas, assim, o chatbot deixa de ser apenas um produto
e passa a ser entendido como parte de um processo educativo, no qual teoria e
pratica se entrelacam e onde o aprendizado se da justamente nas interagdes e nas
tentativas de construgéo conjunta.

No campo da saude digital, a experiéncia integra o processo de
transformacao do SUS, caracterizado pela ampliagao do uso de tecnologias voltadas
a organizacao da informacdo e a qualificagdo do acesso aos servicos. Como
resultado parcial desse processo, foi desenvolvido um protétipo funcional do chatbot,
atualmente disponivel para testes na plataforma Telegram, ainda que nao seja
acessivel ao publico por questdbes da necessidade de aprimoramentos técnicos e
ampliacdo de funcionalidades. A existéncia desse protétipo demonstra o trabalho
interprofissional, mas ao mesmo tempo mostra o quanto é desafiador transformar um
sistema complexo em outra forma, como o SUS, para uma interface digital. Haddad
e Lima (2024) destacam que a implementagcdo da saude digital no Brasil ainda
enfrenta limitagdes estruturais, relacionadas a fragmentacdo dos sistemas de
informacdo e a necessidade de qualificacdo profissional, pontos que também
estiveram presentes no desenvolvimento do projeto. Portanto, o chatbot ndo deve

ser compreendido como uma solucdo acabada, mas como um dispositivo em
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construcédo, que reflete tanto as potencialidades quanto os limites da inovagao

tecnologica no contexto da saude publica e que deve ser a cada ano atualizado.

As tecnologias em salde ndo devem ser compreendidas como solucdes
prontas ou neutras, mas como constru¢des sociais que se desenvolvem em
contextos especificos e que refletem tanto potencialidades quanto
limitacdes. Sua efetividade depende da forma como sao incorporadas as
praticas e aos processos de trabalho.” (MOURA et al., 2024, p. 8).

Também se evidencia a importancia da capacitacdo para o uso das
tecnologias digitais, na medida em que a simples disponibilidade das tecnologias
nao assegura sua incorporagdo na pratica, ainda mais por individuos de faixas
etarias mais elevadas e pessoas que fazem uso de substancias, torna-se
importante, portanto, considerar que a implementacdo de ferramentas como o
chatbot ndo depende apenas de seu desenvolvimento técnico, mas também das
condi¢cbes reais de uso por parte da populagdo. Grupos com menor familiaridade
com tecnologias digitais podem apresentar dificuldades de acesso, compreensao ou
mesmo adesdo a esse tipo de recurso, o que evidencia limites importantes na sua
aplicabilidade. Assim, a efetividade do chatbot ndo pode ser pensada de forma
universal, sendo necessario considerar estratégias complementares que favoregam
sua utilizacdo, como ag¢des de mediagcao nos servicos de saude, adaptagdes na
linguagem e a manutencdo de outras formas de acesso a informacao. Moura et al.
(2024) apontam que a formacao dos profissionais de saude ainda apresenta lacunas
nesse campo, o que pode comprometer sua participacdo em processos de inovagao.
No projeto PET-Saude, essa questdo tornou-se evidente na necessidade de
realizacdo de capacitacbes introdutérias, demonstrando que o0 dominio das
ferramentas digitais ndo consegue ser totalmente garantido e aderido. Ao mesmo
tempo, durante as reunidées do grupo, demonstrou que os estudantes da tecnologia
também necessitaram ampliar sua compreensdo sobre o funcionamento do SUS,
especialmente no que se refere a légica de organizagdo dos servigos e as
especificidades do cuidado, sendo algo que possibilitou a compreensdo do
funcionamento do SUS e dos pacientes que o utilizam, algo muito positivo para a
construgcao do chatbot.

Quanto a extensao universitaria, € fundamental destacar que o projeto
nao se configura apenas como uma atividade extensionista, ou de bolsa, mas como

um dispositivo pedagogico estruturado no &mbito do programa do Ministério da
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Saude em parceria com o Ministério da Educagao que promove a integragao entre
ensino, servigos de saude e comunidade, com foco na transformagao digital do SUS.
Conforme aponta o FORPROEX (2012), a extensao universitaria deve ser entendida
como um processo dialdgico de produgdo de conhecimento, 0 que se evidencia no
projeto pela participagdo ativa dos estudantes na identificagdo de problemas e na
construcdo de solugdes. Ogata et al. (2021) reforcam que a integracdo ensino-
servigco constitui um elemento fundamental para a qualificagdo da formagao em
saude, ao possibilitar a articulacdo entre teoria e pratica e o desenvolvimento de
competéncias voltadas a transformagao da realidade. Assim, o projeto ultrapassa a
l6gica da concessao de bolsas, tornando-se e caracterizando-se como um espacgo
formativo, no qual os estudantes assumem papel protagonista na construgdo do
conhecimento.

Por fim, os limites encontrados ao longo do desenvolvimento do projeto
devem ser compreendidos ndo apenas como dificuldades operacionais, mas como
elementos constitutivos dentro do processo formativo interprofissional. A dificuldade
de conciliagdo de agendas entre estudantes de diferentes cursos da faculdade,
sendo eles oriundos das areas de medicina, enfermagem, psicologia, engenharia de
producdo, engenharia de software, sistemas de informagdo e ciéncia da
computacdo, evidenciam a auséncia de integragao curricular entre as areas,
enquanto as diferengas de linguagem técnica demandaram um esforgo continuo de
compreensao e negociagao, o que foi comumente trabalho ao longo dos oito meses
do projeto. Conforme discutem Lima et al. (2018), a interprofissionalidade implica
necessariamente a negociacao de sentidos e a superagao de fronteiras disciplinares,
0 que envolve conflitos e tensdes. Nesse sentido, esses limites contribuiram para o
amadurecimento do grupo, favorecendo o desenvolvimento de competéncias como
escuta qualificada, comunicacdo e trabalho em equipe. Ao mesmo tempo,
evidenciam a necessidade de maior institucionalizacdo de iniciativas
interprofissionais, com insercao mais estruturada nos curriculos e maior apoio das

instituicées, de modo a garantir sua continuidade e efetividade.

5. CONCLUSAO

A experiéncia desenvolvida no ambito do PET-Saude: Informagéo e

Saude Digital permitiu alcangar o objetivo proposto de descrever e analisar as
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vivéncias interprofissionais relacionadas ao desenvolvimento de uma ferramenta
digital voltada a orientacdo da populagdo acerca dos servigos ofertados pelo
Sistema Unico de Salde no municipio de Franca. Ao longo das atividades
realizadas, evidenciou-se que a integracdo entre estudantes, docentes e
profissionais das areas da saude e da tecnologia favoreceu ndo apenas a
construcao de um protétipo funcional de chatbot, mas também a consolidacdo de um
espaco formativo pautado na aprendizagem colaborativa, na troca de saberes e na
articulacdo entre ensino, servico e comunidade.

A experiéncia demonstrou que o PET-Saude constitui uma importante
estratégia de fortalecimento da educacao interprofissional, na medida em que
possibilita a aproximacao entre diferentes areas do conhecimento e promove a
construcao coletiva de solugdes voltadas as necessidades concretas do SUS. A
convivéncia entre estudantes da saude e da tecnologia revelou a importancia da
integracdo entre o cuidado em saude e as ferramentas digitais, permitindo
compreender que o desenvolvimento tecnoldgico, nesse contexto, precisa estar
articulado as singularidades dos servigos, as demandas dos usuarios e a
complexidade dos processos assistenciais. Dessa forma, o projeto contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias colaborativas, comunicacionais, criticas e
tecnolégicas, qualificando a formacdo académica para os desafios impostos pela
transformacao digital do sistema de saude brasileiro.

Além das contribui¢des para a formagao dos participantes, o projeto
apresentou impactos relevantes para o SUS, para o PET-Saude e para a
comunidade. O desenvolvimento do chatbot representa uma potencial ferramenta de
ampliagdo do acesso a informacdo em saude, capaz de auxiliar usuarios e
profissionais na compreensao dos fluxos assistenciais, dos pontos de atencao e das
formas de acesso aos servicos disponiveis no municipio. Ao mesmo tempo, a
experiéncia fortaleceu o papel do PET-Saude como dispositivo de integracéo ensino-
servigo-comunidade, reafirmando sua relevancia na indug¢ao de praticas inovadoras,
interprofissionais e alinhadas as diretrizes da Saude Digital no Brasil.

Os desafios encontrados ao longo do processo, como as dificuldades
de comunicacdo entre areas, a auséncia inicial de uma linguagem comum e 0s
limites relacionados a conciliagdo de agendas, mostraram-se elementos constitutivos

do préprio processo formativo, contribuindo para o amadurecimento do grupo e para
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a construgcdo gradual de praticas colaborativas. Nesse sentido, a experiéncia
evidenciou que a interprofissionalidade nao se estabelece de forma imediata, mas é
construida continuamente por meio do diadlogo, da negociacdo e da vivéncia
compartilhada entre diferentes sujeitos e areas do conhecimento.

Como perspectivas futuras, destaca-se a necessidade de continuidade
e ampliagcao do projeto, especialmente no que se refere ao aperfeicoamento técnico
do chatbot, a expansdo de suas funcionalidades e a ampliacdo do conteudo
informacional disponibilizado a populagdo. Também se torna fundamental ampliar
estratégias de acessibilidade e inclusdo digital, considerando as diferentes
realidades e niveis de familiaridade tecnolégica dos usuarios do SUS. Além disso, a
experiéncia aponta para a importancia do fortalecimento de iniciativas voltadas a
saude digital e a educacado interprofissional, com maior institucionalizagdo nos
curriculos de graduagao e ampliagdo das parcerias entre universidades, servigos de
saude e gestao publica.

Por fim, a experiéncia refor¢ca que o futuro da formagao em saude exige
modelos educacionais mais integrados, colaborativos e alinhados as transformacoes
tecnolégicas contemporéaneas. Iniciativas como o PET-Saude demonstram que a
articulagao entre saude e tecnologia possui grande potencial para fortalecer o SUS,
qualificar a formacéo profissional e produzir solugdes inovadoras mais proximas das
necessidades reais da populacdo. Assim, experiéncias interprofissionais dessa
natureza devem ser continuamente incentivadas e ampliadas, consolidando uma
formagcao capaz de responder, de forma critica, humanizada e tecnoldgica, aos

desafios presentes e futuros da saude publica brasileira.
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1. INTRODUCAO

A transformacao digital no Sistema Unico de Satde (SUS) é um passo
decisivo para garantir o acesso equitativo, a otimizacdo de recursos e a
humanizacao no atendimento a populacédo (BRASIL, 2020). Nesse cenario, insere-se
o projeto institucional PET-Saude Digital, fruto de uma cooperacao técnica e
académica que articula a Uni-FACEF, a Prefeitura Municipal de Franca e o Ministério
da Saude.

No Nucleo de Gestao Assistencial (NGA) de Franca, os processos
manuais de recepcao culminavam frequentemente em "filas desorganizadas [...] e
ineficiéncia nos servigos". A proposta do Totem NGA atua diretamente neste gargalo
tecnolégico. Ao transferir processos puramente administrativos (como a emisséo de
senhas e a confirmagdo de chegada) para um terminal de autoatendimento, o
sistema devolve "autonomia ao usuario". Consequentemente, a tecnologia viabiliza a
humanizacao do cuidado, uma vez que libera os profissionais de saude para focar
no acolhimento e nas necessidades clinicas reais dos pacientes, ao invés de se

dedicarem exclusivamente a tarefas repetitivas de triagem.
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2. METODOLOGIA

A execugao das atividades ocorreu em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo Programa PET-Saude: O desenvolvimento do projeto seguiu uma
abordagem estruturada de engenharia de requisitos e gestdo (PRESSMAN; MAXIM,
2021; PMI, 2021). A primeira etapa consistiu em uma visita técnica ao NGA para
observar o "fluxo atual de atendimento (chegada, senha, espera, encaminhamento)"
e mapear a infraestrutura e os horarios de pico. Foram realizadas entrevistas ativas
com stakeholders chave: gestores do NGA, profissionais de saude, profissionais de
apoio (PCD) e os proprios usuarios, a fim de levantar as principais dores do
processo.

Simultaneamente, utilizou-se a ferramenta de planejamento SW1H para
estruturar as frentes de trabalho. Por meio dela, definiu-se "o qué, por qué, onde,
quando, quem e como" o escopo seria atacado, determinando a necessidade de
visitar instala¢des de referéncia (como o AME e o Poupatempo) e planejar as etapas
de desenvolvimento partindo "dos comandos menos complexos para 0s mais
complexos". Esse embasamento pratico e analitico resultou na definicdo assertiva

dos requisitos que o sistema deveria cumprir.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Anédlise de Requisitos

A fase de analise resultou no mapeamento de Requisitos Funcionais
(RF) e Nao Funcionais (RNF). O escopo da Fase 1 foi focado em agdes essenciais.
Como principais RFs, o sistema deve "permitir que o paciente confirme sua presenca
[...] informando dados basicos (CPF, CNS ou numero do agendamento)" (RFO01) e,
em seguida, "gerar e imprimir a senha" (RF02 e RF04). Crucial para a humanizacgao,
o RF03 obriga o sistema a identificar e "definir prioridades automaticamente" na tela
inicial para idosos, gestantes e PCDs.

Quanto aos RNFs, garantiram-se os atributos de qualidade da
aplicagdo. O RNFO01 (Usabilidade) estipula uma "interface intuitiva, com letras
grandes, contraste alto, icones claros e linguagem inclusiva", enquanto o RNF02
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(Acessibilidade) assegura a "compatibilidade com PCDs", incluindo op¢des de audio.
Para suportar o volume de dados e assegurar conformidade legal, o RNFO03
(Desempenho) exige o processamento da senha "em até 3 segundos”, e o RNF05
(Seguranga da Informacgao) baliza a protegdo de dados sensiveis de acordo com a
LGPD.

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
n°® 13.709/2018), o sistema foi projetado para garantir a seguranca e privacidade dos
dados pessoais dos usuarios, especialmente informagdes sensiveis como o CPF e o
Cartdo Nacional de Saude (CNS). Para isso, sao adotadas medidas como
criptografia de dados em transito (HTTPS), controle de acesso baseado em
autenticacao e autorizacéo, além da minimizagao de dados coletados, armazenando
apenas o estritamente necessario para a execugao das funcionalidades do sistema.
Ademais, o sistema prevé mecanismos de auditoria e rastreabilidade das operacdes
(logs), assegurando transparéncia e conformidade com os principios de finalidade,
necessidade e segurancga estabelecidos pela LGPD.

Considerando a sensibilidade dos dados manipulados pelo Totem NGA,
o projeto foi concebido sob as diretrizes da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD -
Lei n° 13.709/2018). Foram implementadas camadas de anonimizagdo no banco de
dados Supabase e criptografia em transito para os CPFs dos pacientes. Além disso,
o sistema opera com o principio de data minimization, coletando apenas o
estritamente necessario para a triagem assistencial, garantindo que a inovagao

tecnologica caminhe junto com a seguranga juridica e a privacidade do cidadéo.

3.2 Fundamentacgéo (tokens / estudos)

A utilizagdo de totens de autoatendimento e sistemas digitais de
triagem tem demonstrado impactos significativos na eficiéncia do atendimento em
servigos de saude. Estudos indicam que a implementagdo dessas tecnologias pode
reduzir o tempo de espera dos pacientes em até 56,8%, contribuindo para a
diminuigéo de filas e melhor organizagao do fluxo assistencial (MAHMOOQOD et al.,
2020). Além disso, observa-se elevada taxa de adesao por parte dos usuarios,
podendo atingir até 97%, o que evidencia a aceitagdo e facilidade de uso dessas

solugdes, inclusive em contextos hospitalares (COYLE et al., 2025). No que se
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refere a qualidade da triagem, sistemas digitais apresentam niveis de sensibilidade
de até 88,5% na identificacdo de casos criticos, mantendo taxas de subtriagem
relativamente baixas, entre 8% e 10,1%, o que reforga sua confiabilidade como
ferramenta de apoio a decisao clinica (COYLE et al., 2025). Complementarmente,
estudos de simulacdo apontam reducdes adicionais no tempo de atendimento,
variando entre 26% e 54,88%, a partir da otimizagdo do registro de informacdes e
priorizagao dos pacientes (ZHANG et al., 2021). Dessa forma, evidencia-se que a
adocao de totens e tecnologias digitais representa uma estratégia eficaz para

aprimorar a experiéncia do paciente e a gestao de fluxos em ambientes de saude.

3.3 Planejamento 5W2H

What (O que sera feito)

Sera desenvolvido um sistema de terminal de autoatendimento
destinado aos pacientes do Nucleo de Gestdo Assistencial (NGA), com o propdsito
de viabilizar a confirmagdo de consultas pré-agendadas, a marcagdo de novos
horarios e a emissao de senhas. A solugao sera integrada a um banco de dados que

centralizara as informagdes de pacientes, médicos e agendas.

Why (Por que sera feito)

A implementacao justifica-se pela necessidade de aprimorar o fluxo de
atendimento nas unidades, mitigando filas e o tempo de espera. Ademais, busca-se
reduzir a sobrecarga dos profissionais da recepg¢do, fomentar a autonomia dos

usuarios e elevar a eficiéncia operacional do servigo de saude.

Where (Onde sera feito)
O sistema sera instalado nas dependéncias das unidades do NGA,
especificamente em areas estratégicas de recepgdo ou entrada, facilitando o

primeiro contato do paciente com a instituig&o.
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When (Quando sera feito)
O desenvolvimento ocorrera conforme o cronograma do projeto, com
previsdo de entrega entre dois e quatro meses. Sua operagdo sera ininterrupta

durante o horario de funcionamento da unidade, precedendo o atendimento clinico.

Who (Quem realizara e utilizara)

A plataforma sera utilizada pelos pacientes do NGA. O
desenvolvimento sera conduzido pela equipe de Tecnologia da Informacao,
enquanto a gestdo operacional cabera a administracao local. O corpo administrativo

também atuara no suporte direto aos usuarios, quando necessario.

How (Como sera feito)

O software sera concebido mediante tecnologias computacionais
modernas fornecidas pela prefeitura, incluindo banco de dados relacional e interface
intuitiva. O fluxo operacional consiste na identificacdo do paciente (via CPF ou
cartdo magnético), selecdo do servico desejado e processamento imediato da

solicitagdo, com o devido registro sistémico e emissdo de comprovante ou senha.

How much (Quanto custara)

O investimento compreende o licenciamento do software, aquisicao de
terminais fisicos, infraestrutura de conectividade e manutencdo. Em ambito
académico, trata-se de uma projecao orgamentaria; em cenarios praticos, os valores

oscilardo conforme a escala da implantagao e o padrao tecnolégico adotado.

3.4 Projeto do Sistema (Modelagem)

A arquitetura de software projetada segue o padrao Monorepo System.
Para documentar e comunicar o comportamento do sistema, previu-se a elaboragcao
de Diagramas UML, englobando o Diagrama de Casos de Uso conforme Figura 1,

de Classes e de Sequéncia (focados no fluxo de chamada do paciente).
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema Totem NGA
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A persisténcia de dados foi mapeada por meio de um Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER). Trabalhando com uma estrutura baseada em
agendamento e controle de fila, as principais tabelas estabelecidas foram:
agendamentos_integracao (gerencia os agendamentos importados via integracao,
contendo status e dados do paciente/médico); fila_atendimento (controla em tempo
real a ordem de chamada e os horarios de entrada/saida); sessoes_medicas
(vincula o médico a sala fisica de atendimento); e atendimentos_log, que serve
como base de auditoria para métricas gerenciais. A modelagem focou em garantir "o
maximo possivel de padronizagao e reaproveitamento de estruturas" conforme

podemos ver na Figura 2.
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Figura 2 — Diagrama Entidade-Relacionamento do Sistema Totem NGA
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

3.5 Fundamentacédo Técnoldgica

A escolha do framework Next.js para o desenvolvimento do frontend se
justifica por suas vantagens em relacdo ao uso de React puro. O Next.js permite a
utilizacdo de Server Components, que possibilitam a renderizacdo de partes da
aplicacado diretamente no servidor, reduzindo a carga no cliente e melhorando o
desempenho geral do sistema. Além disso, o framework oferece suporte nativo a
técnicas de otimizagao como Server-Side Rendering (SSR) e Static Site Generation
(SSG), que contribuem significativamente para o desempenho e indexagdo em
mecanismos de busca (SEO). Embora o sistema proposto seja de uso interno, essas
caracteristicas garantem maior escalabilidade, organizacdo do cddigo e melhor
experiéncia do usuario.

O backend, optou-se pelo uso do framework NestJS devido a sua
arquitetura modular e ao suporte nativo ao padrdo de injegdo de dependéncia
(Dependency Injection). Essa abordagem facilita a organizacdo do cédigo em
modulos reutilizaveis, promovendo alta coesdo e baixo acoplamento entre os

componentes do sistema. Além disso, o NestJS é construido sobre o Node.js e
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utiliza TypeScript como base, 0 que proporciona maior seguranga no
desenvolvimento, melhor manutengao do cdodigo e escalabilidade da aplicagdo. Sua
estrutura também favorece a implementacdo de boas praticas de engenharia de
software, como separacao de responsabilidades e testes automatizados.

A escolha dessas tecnologias esta alinhada com a necessidade de
construcédo de sistemas escalaveis, seguros e de alta performance, especialmente

em contextos criticos como o da saude publica.

3.6 Implementagéo

A implementacdo técnica optou por uma stack moderna baseada no
ecossistema JavaScript/TypeScript, visando escalabilidade e alta performance.

e Frontend: Construido com o framework "Next.js 15+ (App
Router)", utilizando "Tailwind CSS & Shadcn/UI" para a
estilizagao agil e responsiva das interfaces do totem e da TV de
chamadas. A comunicagao visual e sonora na TV (TTS - Text to
Speech) alerta o paciente instantaneamente. O deploy do
frontend é hospedado na Vercel (Edge Network).

e Backend: Desenvolvido em "NestJS" e hospedado no servico de
cloud Render.

e Banco de Dados: Utilizou-se o banco de dados relacional
PostgreSQL, totalmente gerenciado pela plataforma Supabase,
com a manipulagdo e migragdo de esquemas orquestradas pelo
"Prisma ORM".

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam a relevancia da integracao entre
tecnologias digitais e praticas em saude, conforme preconizado pelo PET-
Saude/lI&SD 2025-2027. O desenvolvimento inicial entregou um fluxo validado e
prototipado de telas para o autoatendimento. Como mostram as telas projetadas, o
usuario navega facilmente pelas opgbes de "Confirmar Presencga”, "ldentifique-se"
(com um teclado numérico virtual robusto para digitar o CPF), validagcdo da
prioridade legal e impresséao do ticket.
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A Figura 3 apresenta a Tela Inicial, que serve como o ponto de entrada
unico para o ecossistema, garantindo uma identidade visual padronizada para todo o
NGA.

Figura 3 — Tela Inicial do sistema

SAUDE NGA

TOTEM DE o PAINEL DO MEDICO
AUTOATENDIMENTO re

PAINEL DE CHAMADAS moouLO
v) @ ADMINISTRATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A comunicagao com o publico é feita através da Tela da TV (Figura 4),
que atua como o principal canal de sinalizagao. Ela integra avisos visuais e sonoros
em tempo real, eliminando a necessidade de chamadas verbais pelos profissionais e
organizando o ambiente de espera.

Figura4 —Telada TV

CHAMADAS GERAIS - NGA

\ CHEGAR AO CONSULTORIO B MANTENHA SEUS DOCUMENTOS EM MAOS PARA FACILITAR O ATENDIMENTO & PRIOF

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Para o corpo clinico, o Portal do Médico (Figura 5) oferece o controle

total da fila assistencial (RF05). Esta interface permite que o profissional visualize a

demanda do seu setor e realize a gestdo dos chamados de forma transparente, com

o status de cada paciente sendo atualizado instantaneamente no banco de dados.

Figura 5 — Tela portal do Médico

Q

PORTAL DO MEDICO

ACESSO RESTRITO AO CORPO CLINICO

Qs

PORTAL DO MEDICO

ACESSO RESTRITO AO CORPO CLINICO

USUARIO / LOGIN

ACESSARPORTAL -

Recuperar Senha

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Finalmente, a Figura 6 detalha a Tela do Totem, que € o modulo de
autoatendimento. Esta interface foi projetada com foco em acessibilidade e rapidez,
permitindo que o paciente finalize sua identificacdo e emissdo de senha em poucos

passos, 0 que reduz drasticamente a formacgao de filas na recepgao principal.
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Figura 6 — Tela do Totem

& )i
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TOQUE PARA COMECAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Do ponto de vista operacional, o sistema soluciona queixas crdnicas,
como o problema de "fura-filas", por meio da aplicacdo rigorosa de Regras de
Negdcio. A RNO1 forca o ordenamento automatico de grupos prioritarios por hora de
chegada, enquanto a RN04 exige a validacdo da formatagao do CPF para impedir
duplicidades no mesmo dia. Para o corpo médico e administrativo, o sistema garante
uma organizagao visual sem precedentes: na interface médica, o profissional "deve
conseguir visualizar a fila de pacientes de seu setor" (RF05) e gerenciar os
chamados de forma transparente, substituindo o gerenciamento manual por

"transparéncia na ordem de atendimento".

5. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO SOCIAL

Como parte integrante do programa PET-Saude, o projeto do Totem

NGA transcende a mera inovagao tecnoldgica, assumindo um compromisso
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fundamental com o impacto social e a melhoria continua do Sistema Unico de Saude
(SUS). Os resultados esperados englobam a otimizagao direta do fluxo de pacientes,
a reducgdo estatistica do tempo de espera e a organizagdo transparente das filas
com triagem automatica de prioridades. No ambito social, o sistema visa restaurar a
dignidade do cidad&o ao proporcionar um acolhimento mais agil e organizado. Ao
mesmo tempo, mitiga a superlotagdo na recepgao e reduz a sobrecarga de trabalho
dos profissionais de saude, liberando-os de tarefas repetitivas para que possam

focar na humanizacao do cuidado.

5.1 Acessibilidade e Experiéncia do Usuéario (UX)

Para que a adogédo da tecnologia em ambientes publicos de saude seja
bem-sucedida, ela ndo pode se tornar uma barreira de exclusdo. Por isso, o sistema
foi estruturado sob os principios do Design Inclusivo, garantindo uma Experiéncia do
Usuario (UX) adaptada a realidade demografica do NGA, que atende uma alta
parcela de idosos e pessoas com diferentes graus de vulnerabilidade.

e Botoes Amplificados e Alto Contraste: A interface grafica foi
desenhada com botdes grandes e cores de alto contraste. Essa
decisdo de design foca diretamente em pacientes idosos ou com
mobilidade e coordenagdo motora reduzidas (como tremores
nas maos). Botdes maiores aumentam a area de clique
(conforme a Lei de Fitts na usabilidade), reduzindo a carga
cognitiva, evitando erros de digitagdo e permitindo que a

interagdo tatil seja rapida, intuitiva e sem frustracoes.

e Sistema de Voz (Text-to-Speech): A integracdo de um leitor de
tela por voz é uma ferramenta de tecnologia assistiva
indispensavel para o impacto social do projeto. O sistema de
audio orienta o usuario passo a passo durante o processo de
check-in, sendo fundamental para duas parcelas vulneraveis da
populagédo: pacientes com deficiéncia visual (baixa visdo ou
cegueira) e cidadaos com analfabetismo funcional. Em vez de

dependerem de acompanhantes ou da ajuda de terceiros na
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recepgao, esses pacientes conseguem compreender as opgoes
da tela e emitir suas senhas com total independéncia. Esse
recurso ndo apenas facilita o acesso, mas garante o direito a
privacidade, a equidade e a autonomia do paciente dentro do

servico publico de saude.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do moédulo de confirmagdo de presenca (Fase 1)
mostrou-se bem-sucedido na criagdo de uma arquitetura robusta e adaptavel para o
NGA de Franca. O objetivo primordial de automatizar a triagem e iniciar o combate
as filas foi tecnologicamente alcangado. Como proximos passos para as fases
futuras, a expansao prevé a incorporagcao de novos médulos essenciais, como a
triagem unificada para "farmacia, enfermagem [e] pds-consulta", além de consolidar
a implantagao piloto até 2027.

Para a equipe envolvida, a experiéncia académica e técnica consolidou
um forte aprendizado. O contato com fluxos arquiteténicos, tecnologias de ponta e
desafios reais de usabilidade (UX/Ul) molda uma visdo aprimorada e critica para
futuros Engenheiros de Software, mostrando que a exceléncia do cédigo adquire
verdadeiro valor quando se traduz em bem-estar social e otimizagao do setor publico
de saude. O projeto também se encontra alinhado as diretrizes do Programa de
Educacdo pelo Trabalho para a Saude - Informagdo e Saude Digital (PET-
Saude/I&SD) 2025-2027, fortalecendo a integracdo entre inovagao tecnoldgica,
formacédo académica e qualificagdo dos servigos prestados no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).
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1. INTRODUCAO

O presente relato de experiéncia insere-se no campo de Saude
Coletiva, com énfase em agdes de promogao da saude, prevencao de agravos e
educacdo em saude no contexto comunitario. Aborda conceitos relacionados a
educacdo em saude, vigilancia epidemiolégica e acesso aos servigos de saude.
Atividades desenvolvidas em espacgos publicos configuram estratégias relevantes
para ampliagdo do acesso populacional a informagdes e cuidado em saude, em
consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude, especialmente a
integralidade, equidade e universalidade da atengéo.

Segundo Oliveira e Gongalves (2004), a educagao em saude constitui
um elemento fundamental para a promocdo da qualidade de vida e para o
fortalecimento do cuidado em saude, pois vai além da simples transmissdo de
informacdes, envolvendo a construgdo compartiihada de conhecimento entre
profissionais e estudantes, e a comunidade. Nesse sentido, € uma pratica social que
esta inserida no cotidiano dos servicos de saude, permitindo que os individuos
desenvolvam autonomia, pensamento critico e maior participacdo nas decisdes
relacionadas ao seu proprio cuidado. Além disso, a educagdo em saude contribui

para a prevencao de doengas e para a promog¢ao de cuidados em saude.
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Dentre os temas abordados, destaca-se a raiva, que, de acordo com
Gomes et al (2012), trata-se de uma zoonose viral aguda causada pelo virus do
género Lyssavirus, que acomete o sistema nervoso central e apresenta letalidade
proxima a 100% apods inicio dos sintomas. Trata-se de uma doencga de extrema
relevancia em saude publica, principalmente em paises em desenvolvimento, onde
ha circulacdo do virus em animais domeésticos e silvestres. A transmissdo ocorre
principalmente por meio de mordedura, arranhadura ou lambedura em mucosa/pele
lesionada por animal infectado, sendo a saliva o principal veiculo transmissor. Apos
inoculado, o virus migra pelos nervos periféricos até o sistema nervoso central,
levando a manifestagdes neuroldgicas graves, podendo agravar em coma € morte.

Diante da gravidade da doenga, a prevencado € o principal pilar de
controle, destacando-se a vacinagao para animais domésticos como a medida mais
eficaz para interromper a transmissao viral em meio urbano; além disso, temos o
controle de populagdo animal, vigilancia epidemioldgica e educagdo em saude,
orientando a populagao a evitar contato com animais suspeitos e a procurar auxilio e
orientagdo profissional em caso de exposi¢cao ao virus, fazendo a profilaxia pés-
€eXxposi¢cao com soro ou vacina quando necessaria (Gomes et al., 2012).

Como dito por Frias (2016), a vacinagao antirrabica constitui medida
fundamental na prevencdo da raiva humana, especialmente no contexto de
exposi¢coes a animais potencialmente infectados, sendo indicada conforme avaliagao
criteriosa do tipo de agravo, das condi¢des do animal agressor e da epidemiologia
local. Dessa maneira, tem-se que a raiva € uma doencga evitavel, desde que as
medidas preventivas e o manejo adequado das exposi¢des sejam realizados
corretamente, o que reforga a importancia de estratégias integradas de vacinagao,
vigilancia e educacédo em saude para seu controle.

A relevancia do tema justifica-se pela importancia de estratégias que
ampliem o acesso da populacao a informagdes e cuidados basicos, especialmente
no contexto de demandas reprimidas nos servigos de saude (vacinagao antirrabica).
A elaboragao deste relato tem como finalidade refletir sobre a pratica vivenciada pelo
Grupo de Processos de Demandas Reprimidas do PET-SAUDE - Informacgdo e
Saude Digital, que em parceria com a Prefeitura Municipal de Franca, trabalha
contribuindo para o aprimoramento de acdes comunitarias voltadas a promog¢ao da

saude. Nesse contexto, o referido grupo visa otimizar a busca ativa da populagao,
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focando no acompanhamento do esquema vacinal antirrdbico pos-exposigao,
desenvolvendo solugdes tecnoldgicas para esse monitoramento vacinal.

Diante do exposto, objetivou-se realizar uma acdo de saude
comunitaria, realizando atividades de afericdo de pressao arterial e verificagdo de
glicemia capilar, com orientagdes sobre a vacinagdo antirrabica, chamando a
atencao da populagao para os locais de vacinagdo e numero de doses necessarias
apo6s o contato com os diferentes tipos de animais contaminados, destacando o fluxo
de atendimento para tal demanda na cidade de Franca e seu impacto na populacao

atendida.

2. MATERIAIS E METODOS

A acdo ocorreu no dia 11 de abril, no periodo das 7h30 as 12h00 na
Praca Nossa Senhora da Conceicao, localizada no municipio de Franca, onde foram
montadas duas tendas com mesas, cadeiras e os demais materiais necessarios para
a atividade. Trata-se de um local publico de livre circulagdo, com grande fluxo
populacional, o que contribui para a efetividade de atividades voltadas a populacéo
geral.

A experiéncia esta relacionada ao eixo de promogdao em saude e
prevencdo de doencgas, envolvendo acgdes voltadas a educacdo em saude,
vacinagao antirrdbica e a orientagdo sobre o fluxo de atendimento em casos de
exposi¢cao ao virus. Ademais, contemplou o rastreamento de condigdes clinicas
prevalentes, como hipertensdo arterial e alteragdes glicémicas, contribuindo para
deteccao precoce e encaminhamento quando necessario.

A atividade constituiu na realizacdo de afericdo de pressao arterial e
glicemia capilar, associada a orientacdo populacional sobre vacinagao antirrabica,
com entrega de panfletos e folders sobre o fluxo de atendimento em caso de
exposi¢cao ao virus da raiva. Foram desenvolvidas agdes educativas abordando o
fluxo de atendimento nos dois locais destinados a vacinagdo no municipio, bem
como as condutas a serem adotadas em casos de exposi¢cdo ao virus da raiva. A
execugao ocorreu de forma coletiva, com abordagem direta da populagéo presente

no local.
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Trata-se de uma experiéncia do tipo intervengédo comunitaria em saude,
caracterizada por ag¢des educativas e assistenciais de baixa complexidade, realizada
no ambito do Programa de Educagédo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude)
Informacdo e Saude Digital, pelo Grupo destinado aos Processos de Demandas
Reprimidas.

O publico-alvo da acao foi a populagdao do municipio de Franca-SP,
presente na praga no dia e hora do evento, e englobou criangas, adolescentes,
adultos e idosos. O perfil da populagao atingida foi variado, abrangendo individuos
de diferentes niveis de escolaridade, portadores de doencas crdnicas, com
diferentes niveis de conhecimento sobre a comorbidade e adesao ao tratamento, e
individuos plenamente saudaveis.

Para a execucdo da atividade, realizou-se uma parceria com o Centro
Universitario Municipal de Franca - Uni-FACEF, bem como a Prefeitura Municipal de
Franca, que disponibilizaram barracas e materiais para a realizagdo dos
procedimentos. Dentre estes, estdo tendas, mesas, cadeiras, esfigmomanémetros,
aparelhos de glicosimetria, tiras reagentes, e materiais de higiene. Além disso, foram
disponibilizadas pela faculdade, as impressdes dos folhetos para orientagcdo acerca
da vacinacéao antirrabica.

A atividade ocorreu no periodo da manha e os atendimentos foram
iniciados simultaneamente ao inicio do periodo de maior fluxo na regido,
possibilitando a atragdo de um numero maior de pessoas. O grupo de estudantes foi
dividido em alunos dos cursos da area da saude (Enfermagem, Medicina e
Psicologia) e da area da tecnologia (Sistema de Informacdo e Ciéncia da
Computagdo). Sendo assim, os alunos da area da saude foram responsaveis pela
afericdo de pressao arterial e glicosimetria dos pacientes, enquanto alunos da area
de tecnologia ficaram encarregados da orientacdo da vacinagcdo antirrabica a
populacao.

A fim de fazer com que a orientacao fosse padronizada, didatica e bem
ilustrada, foram preparados os folhetos explicativos, que continham informacdes
importantes, como formas de transmissdao da raiva humana, condutas a serem
tomadas imediatamente apds o acidente, enderegos para atendimento correto e
fornecimento de vacina e imunoglobulina se necessario, prevengao e observagao do

animal causador do acidente. Dessa forma, além de garantir maior compreensao da
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populagdo, aumenta-se a abrangéncia de pessoas conscientizadas, tendo em vista a
possibilidade de outras pessoas terem acesso a este mesmo material.

A acdo de saude com afericdo de pressédo arterial e glicosimetria
possibilitou a atracdo da populagdo para a raiva humana, sua prevencgao,
diagnostico e tratamento, pois ao ser atendida, recebeu simultaneamente as
orientagdes que o projeto objetiva.

Para verificar se a intervengao apresentou um resultado positivo
ou ndo, foi analisada a quantidade de pessoas que aderiram ao evento, e a
demonstracdo de interesse das mesmas pela raiva humana, pelos critérios de
recebimento da vacinagao e/ou imunoglobulina, observagdo do animal, e adesao ao
tratamento correto.

Durante a atividade, ndo foram coletadas informagdes para fins
analiticos ou estatisticos, de maneira que a identidade de todos os participantes foi
preservada.

Apos o término da atividade, videos e fotos produzidos durante a
mesma foram compilados e editados para publicacdo em redes sociais e
engajamento digital do projeto. Para isso, a identidade de individuos externos ao

projeto foi cuidadosamente retirada para preservacao dos direitos de imagem.

3. RESULTADOS

A acdo de educacdo em vacinagado antirrabica foi eficiente ao
preencher lacunas no conhecimento da populagdo em relagcdo ao tema. Foram
percebidas duvidas importantes por parte dos participantes, como acerca dos locais
de atendimento e fornecimento de vacinas, topico importante no que diz respeito a
eficiéncia no tempo de atendimento aos casos graves.

Em relacao aos servicos de afericao de pressao arterial e glicosimetria
ofertados a populagao, foi possivel perceber o interesse da mesma de forma geral.
Ao todo, foram atendidos cerca de 200 individuos, sendo também, todos orientados
quanto a prevencgao, diagndstico e tratamento de tais doencas crbnicas.

Sendo assim, pode-se considerar que os resultados foram efetivos e

compativeis com as metas iniciais do projeto.
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4. DISCUSSAO

A experiéncia vivenciada na praca publica demonstrou que a educacao
em saude é um pilar fundamental para a vigilancia epidemioldgica, corroborando a
literatura recente que define a raiva como uma das zoonoses mais relevantes para a
Saude Unica devido a sua letalidade de quase 100%. Durante a atividade, observou-
se uma lacuna de conhecimento na populagao leiga semelhante a encontrada por
Figueiredo et al. (2024) entre profissionais de saude: a dificuldade em compreender
protocolos de pré e pos-exposicao e a importancia da notificacao imediata.

A interagdo com as pessoas revelou que muitos ainda associam a
transmissao da doenca exclusivamente ao ciclo urbano (caes e gatos), ignorando o
papel dos animais silvestres e de produgao. Esse achado dialoga diretamente com o
estudo de Braga (2024), que destaca como o desconhecimento sobre o papel do
morcego hematéfago e de outros reservatérios, como o0s saguis, aumenta a
vulnerabilidade das comunidades, especialmente em areas de transicdo periurbana.

Além disso, a metodologia de abordagem direta na praga validou a tese
de que estratégias interativas sdo mais eficazes do que a simples transmissao
passiva de informagdes. Ainda segundo Figueiredo et al. (2024), as rodas de
conversa permitem o diagndstico de saberes prévios e durante a utilizagdo de
materiais visuais na praca houve a quebra de mitos e incentivou o papel do cidadao
como agente ativo na prevencao.

Na atividade realizada, a utilizagdo de folders informativos atuou como
uma ferramenta estratégica de apoio pedagdgico, servindo para materializar as
orientagdes verbais e garantir que o conhecimento sobre a profilaxia permanecesse
com o publico apds a abordagem. Esse recurso € amplamente validado na literatura,
como demonstrado no estudo de Figueiredo et al. (2024), que utilizou folders para
sanar duvidas sobre o esquema vacinal de pré e pods-exposicdo e reforcar as
medidas preventivas basicas. Ao entregar o material impresso, a agdo educativa
transpde a barreira da memodria imediata, permitindo que as informacgdes sobre os
ciclos de transmissao e a gravidade da zoonose sejam compartilhadas nos circulos
familiares das pessoas abordadas, o que potencializa o alcance da vigilancia em

saude.

RELATO DE EXPERIENCIA: AGAO DE EDUCAGAO EM SAUDE COM ORIENTAGAO SOBRE A
VACINA ANTIRRABICA EM PRACA NA CIDADE DE FRANCA. pp. 74-84.



U“i'FACEF SAUDE DIGITAL EM AGAO

Centro Universitario Municipal de Franca ISBN: 978-65-84409-11-8 80

Por fim, a necessidade de agdes continuas evidenciada nesta atividade
pratica reforga a conclusao de Figueiredo et al. (2024): a educagdo em saude nao
deve ser um evento isolado, mas um processo permanente. O dialogo entre este
relato e a literatura confirma que, sem a democratizagdo do conhecimento técnico
sobre a profilaxia antirrabica, o sistema de saude permanece sob risco de enfrentar
casos evitaveis de uma doencga historicamente fatal.

As informacgdes colhidas no relato estabelecem um nexo alarmante
entre o desconhecimento da letalidade da doenca e a baixa adesdo ao esquema
vacinal. A percepgdo de que a raiva € “apenas uma mordida” contribui para o
abandono do tratamento, ignorando o fato de que a enfermidade é quase 100% fatal
apods o inicio dos sintomas. Aléem disso, a experiéncia evidenciou um nexo logistico:
a falta de clareza sobre onde buscar ajuda em Franca / SP. Muitos usuarios
desconhecem que o fluxo de referéncia para a profilaxia pds-exposicdo esta
concentrado no Pronto Socorro Infantil e na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
do bairro Anita. Somado a isso, observou-se que mesmo 0S que possuem a
informacéo relatam dificuldades de acesso, apontando que a UPA do Anita situa-se
em uma localizacdo considerada distante de suas realidades. Portanto, a acéo
educativa demonstrou que, para garantir a eficacia da prevencao, € indispensavel
comunicar ndo apenas a gravidade bioldgica da raiva, mas também sobre os pontos
de atendimento corretos dentro da rede municipal de atencao a saude e demonstra
que a distancia fisica, aliada a falta de informacdo, atua como uma barreira que
desestimula a busca imediata pelo cuidado e a continuidade das doses vacinais.

A analise critica desta experiéncia revela que a saude publica em
Franca enfrenta o desafio de uma grande falta de informacdo. Embora a cidade
disponha de protocolos estabelecidos para a profilaxia antirrabica, a centralizacdo do
atendimento no Pronto Socorro Infantil e na UPA do Anita cria uma barreira nao
apenas geografica, mas psicologica. A distancia fisica, mencionada pelos
participantes da acao na praga, funciona como um fator de desestimulo que, aliado
ao desconhecimento da letalidade da raiva, pode levar a subnotificacdo ou ao
abandono do tratamento vacinal. Esse fendbmeno explica por que a busca ativa e a
educagao em espacgos publicos s&o vitais - eles interceptam o cidadao antes que a

barreira do deslocamento se torne um impedimento para o cuidado.

Elisa Borges Giacometti, Gabriele Alves Pereira de Oliveira, Julia Mariana Morais Pimenta, Renata
David.



U“i'FACEF SAUDE DIGITAL EM AGAO

Centro Universitario Municipal de Franca ISBN: 978-65-84409-11-8 81

Além disso, a integracdo da entrega de folders sobre a prevencgao da
raiva com a afericdo de glicemia e pressao arterial demonstrou ser uma estratégia
de hospitalidade calculada. O interesse direto do publico em saber seus niveis
glicémicos abriu uma janela de recepgdo para informagbes da zoonose. As
informagdes geradas nesta acdo em Franca indicam que a educagdo em saude é
mais eficaz quando ocorre no cotidiano do cidaddo, transformando a praga nao
apenas em um local de passagem, mas em um espago de reflexdo sobre
autocuidado e prevencao. Criticamente, isso indica que a vigilancia epidemioldgica
nao deve atuar de forma isolada, ela € mais eficaz quando se alia em acbes de
atencao primaria que ja possuem apelo popular.

Portanto, os resultados desta vivéncia sugerem que a eficacia da
Saude Publica no municipio depende da descentralizacdo das informacdes. Nao
basta que a vacina esteja disponivel, € preciso que o fluxo de referéncia seja
conhecido pela populagcdo. A analise reforca que a educagao em saude € o elo que
transforma a estrutura fisica da rede (UPAs e Prontos Socorros) em uma rede de
protecao real e acessivel para a comunidade.

Durante a execugcao da atividade na praga publica, a principal
dificuldade encontrada foi a resisténcia inicial de uma parcela da populagdo em
interromper seu deslocamento cotidiano para ouvir as orientagdes sobre a raiva.
Como a praca é um local de passagem, notou-se a falta de interesse de algumas
pessoas que demonstravam pressa ou desatencdo ao tema. Somado a isso, O
excesso de barulho caracteristico do centro urbano dificultou a comunicagao clara
entre os estudantes e o publico, exigindo um esfor¢o vocal maior e a repeticao
constante das informagdes para garantir que as orientagées sobre os protocolos de
saude fossem compreendidas.

Para contornar essas limitacdes, o grupo utilizou a afericao de glicemia
e pressdao como um elemento estratégico de atracdo. Essa abordagem permitiu
estabelecer o vinculo necessario para superar o desinteresse inicial, transformando
o atendimento em uma oportunidade para a entrega dos folders e a explicagdo sobre
a gravidade da doencga.

Outro obstaculo relevante foi o enfrentamento de mitos enraizados,
como a crenga de que a raiva esta restrita no ciclo urbano. Além disso, a logistica

geografica de Franca apresentou-se como um ponto de tensdo, ao informar que a
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referéncia para a profilaxia esta concentrada na UPA do Anita e no Pronto Socorro
Infantil, o grupo deparou-se com queixas sobre a distancia da unidade da UPA. Essa
dificuldade foi manejada através da orientacdo detalhada sobre o fluxo de
atendimento, reforcando que a letalidade da raiva exige a busca imediata pelo
cuidado, independentemente da distancia fisica.

A principal potencialidade identificada nesta experiéncia foi a eficacia
de estratégia de abordagem integrada, que utilizou a afericao de glicemia e pressao
como porta de entrada para a educacdo em saude. Ao oferecer um servico de
cuidado imediato e tangivel, criou-se um ambiente de confianga e receptividade que
quebrou a resisténcia inicial da populagdo. Essa metodologia provou ser um
excelente dispositivo para a democratizagdo do conhecimento técnico, permitindo
que as informagdes sobre a raiva e a rede de atendimento de Franca chegassem a
pessoas que, em condicdes normais, nao buscarem essas orientacoes de forma
ativa.

Outro ponto forte foi a qualidade do material pedagdgico utilizado. Os
folders informativos serviram ndo apenas como suporte para a fala dos estudantes,
mas como um registro fisico que o cidaddo pbéde levar consigo, estendendo o
alcance da agao para além do momento da abordagem e facilitando a multiplicacéo
do saber dentro dos nucleos familiares. A interacao direta permitiu ainda a corregcao
imediata de equivocos histéricos sobre os ciclos de transmissao da raiva, validando
o papel do estudante como um agente transformador da realidade local.

Por fim, a atividade evidenciou o potencial da praga publica como
espaco de saude. A capacidade de realizar vigilancia epidemioldgica fora dos muros
das unidades tradicionais demonstrou que a presenca fisica da equipe de saude no
cotidiano da cidade é capaz de reduzir distancias simbdlicas e fortalecer o vinculo
entre o sistema de saude municipal e a comunidade de Franca.

A finalidade deste relato de experiéncia foi plenamente alcancada, uma
vez que a atividade cumpriu seu objetivo primordial de integrar assisténcia clinica
imediata a educagao em saude preventiva. O intuito de sensibilizar a populagao de
Franca sobre a gravidade da raiva e os fluxos de atendimento municipal foi
concretizado através da abordagem direta, que permitiu converter a curiosidade do
publico (referente a afericdo de glicemia e pressao arterial) em consciéncia

epidemioldgica sobre uma zoonose de alta letalidade.
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O relato demonstra que a agao conseguiu transpor as barreiras
geograficas e informativas identificadas na rede de saude local. Ao final da
experiéncia, ndo apenas foram realizados rastreios de saude significativos, mas
também foi garantida a democratizacdo do conhecimento sobre a profilaxia
antirrdbica e os pontos de referéncia, cumprindo o papel académico e social de

fortalecer a vigilancia em saude dentro da comunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para expandir o impacto da experiéncia realizada em Franca, propde-
se, primordialmente, o fortalecimento das acbes de Saude Digital, utilizando o
projeto PET-SAUDE/I&SD (ID 046 - Saude digital: o SUS em suas m&os) como
catalisador estratégico. Como a atividade na praga revelou barreiras geograficas e
de acesso a informacgao, a integracdo entre o Centro Universitario Municipal de
Franca - Uni-FACEF e a secretaria Municipal de Saude deve focar na digitalizagao
dos fluxos de atendimento e no controle vacinal.

Nesse contexto, uma proposicao central € a aplicagdo direta das
diretrizes do grupo de Processos de Demandas reprimidas do PET-SAUDE, por
meio do projeto “Solugdes tecnoldgicas em Saude para apoiar o controle de vacinas
no municipio de Franca”. Sugere-se a implementacdo de ferramentas digitais com
envio automatizado de mensagens para os usuarios que iniciam a profilaxia
antirrabica, garantindo que o esquema vacinal ndo seja interrompido. Essa
tecnologia € fundamental para promover a redug¢ao do abandono vacinal e o
aumento da cobertura imunoldgica, preenchendo lacunas na gestdo municipal
através da substituicdo de processos manuais por fluxos digitais mais eficientes e
transparentes.

Além da digitalizacdo, propde-se a descentralizacdo das agdes
educativas para as Unidades Basicas de Saude (UBS) utilizando a metodologia de
grupos tutoriais prevista no PET-SAUDE. Essa integracdo entre ensino, servico e
comunidade permite que o trabalho colaborativo entre docentes e estudantes de
diversas areas da saude ajude a transformar o conhecimento técnico sobre a raiva
em conteudos digitais acessiveis, superando as limitagdes de ruido e tempo

observadas no ambiente da praga publica.
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Além disso, propde-se que essas solugdes tecnologicas tenham um
foco em populagdes vulneraveis, que relataram maior dificuldade de deslocamento
até a UPA do Anita. O uso de alertas digitais e informag¢des georreferenciadas pode
guiar estes usuarios de forma mais agil dentro da rede.

Por fim, recomenda-se que a utilizacdo de materiais fisicos, como os
folders, seja complementada por QR Codes que direcionam o publico para
plataformas oficiais de informacao e notificagdo. Essa transicdo para o SUS Digital
nao apenas otimiza a vigilancia epidemiolégica em Franca, mas também garante a
continuidade do aprendizado, transformando uma intervencdo pontual em um

processo permanente de educacgao e cuidado em rede.
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1. INTRODUCAO

A transformacédo digital tem se consolidado como um dos principais
vetores de reestruturacdo dos sistemas de saude contemporaneos, com impacto
direto na organizagdo dos servigos, na gestdo da informacéo e na qualificagdo do
cuidado. No contexto brasileiro, o Sistema Unico de Satde (SUS) tem incorporado
essa agenda por meio da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, que
estabelece diretrizes para a integracdo de tecnologias digitais, fortalecimento da
governancga da informacéo e ampliagédo do acesso aos servigos de saude mediado
por tecnologias (Brasil, 2020).

O Programa SUS Digital, instituido em 2024, emerge como iniciativa
estruturante voltada a consolidagao da transformacao digital no SUS, articulando
trés eixos principais: (1) cultura de saude digital e educagcao permanente; (2)
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas; e (3) interoperabilidade e uso estratégico
de dados em saude (Brasil, 2020). O programa tem como objetivo central promover

um sistema de saude mais eficiente, acessivel e centrado no usuario, por meio da
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integracdo de informagdes e da qualificacdo das praticas assistenciais e de gestao
(Brasil, 2024a).

Além disso, a transformagdo digital no SUS abrange multiplas
dimensdes, incluindo atengdo a saude, vigilancia, gestdo, educagao permanente e
inovacdo, evidenciando seu carater transversal e estruturante no sistema (Brasil,
2024d). Ferramentas como o Meu SUS Digital e a Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS) representam avancgos significativos na integracdo das informagdes
clinicas e no fortalecimento da continuidade do cuidado (Brasil, 2024e).

Nesse contexto, a qualificagdo dos trabalhadores da saude assume
papel estratégico, uma vez que a efetividade das tecnologias digitais depende da
capacidade dos profissionais em utiliza-las de forma critica, ética e integrada ao
processo de trabalho. A literatura aponta que a transformacéo digital em saude deve
ser compreendida como um fendmeno sociotécnico, que envolve ndao apenas a
incorporagao de tecnologias, mas também mudangas nos modelos assistenciais e
organizacionais (OPAS, 2021).

A partir de tal contexto o presente estudo tem como objetivo relatar a
experiéncia de uma capacitagado sobre SUS Digital direcionada aos trabalhadores da
Secretaria Municipal de Saude de um municipio do interior do estado de Sao Paulo,
analisando suas contribuicbes para a qualificagdo profissional e para o

fortalecimento da saude digital no SUS.

2. REVISAO DE LITERATURA

A transformacado digital no sistema de saude brasileiro vem sendo
estruturada de forma progressiva, especialmente a partir da formulagdo da
Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, proposta pelo Ministério da
Saude. Essa estratégia estabelece diretrizes para a incorporagao de tecnologias da
informacdo e comunicacédo no Sistema Unico de Saude (SUS), visando ampliar o
acesso, a qualidade e a resolutividade da atencdo a saude. Nesse contexto, o
programa SUS Digital surge como iniciativa estruturante, promovendo a integragao
de sistemas, a interoperabilidade de dados e a ampliagdo de ferramentas como a
telessaude, que ganharam destaque especialmente apos a pandemia de COVID-19.

Além disso, a digitalizagdo dos servigos contribui para maior eficiéncia na gestéo e
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Ferreira, Flavio Henrique De Oliveira Costa.



U“i'FACEF SAUDE DIGITAL EM AGAO

Centro Universitario Municipal de Franca ISBN: 978-65-84409-11-8 87

para o fortalecimento da Atengao Primaria a Saude como coordenadora do cuidado
(Brasil, 2020; Brasil, 2023).

No ambito da Atenc&o Primaria a Saude, a incorporagao de tecnologias
digitais tém demonstrado potencial para ampliar o acesso e qualificar o cuidado,
sobretudo em territorios com maior vulnerabilidade. Estudos apontam um
crescimento expressivo das iniciativas de saude digital nesse nivel de atencéo,
incluindo teleconsultorias, prontuarios eletrénicos e ferramentas de apoio a decisao
clinica, reforcando o papel estratégico da APS na transformacgao digital do SUS.
Entretanto, desafios persistem, como a necessidade de capacitacdo dos
profissionais, a infraestrutura tecnoldgica desigual e questdes éticas relacionadas ao
uso de dados em saude. Dessa forma, a qualificagdo dos trabalhadores da saude
torna-se elemento central para a efetivagcdo dessas politicas (Santos et al., 2023;
Silva; Almeida, 2022).

Nesse cenario, destaca-se o Programa de Educacado pelo Trabalho
para a Saude (PET-Saude) com foco em informacdao e saude digital, também
instituido pelo Ministério da Saude, como estratégia de integragdo ensino-servigo-
comunidade. O PET-Saude Digital busca promover a formagdo de estudantes e
profissionais alinhada as demandas contemporadneas do SUS, incentivando o
desenvolvimento de competéncias em saude digital e a implementagao de praticas
inovadoras nos servicos de saude. Ao articular instituicbes de ensino superior e
servigos da APS, o programa contribui para a educagdo permanente em saude e
para a consolidacdo do SUS Digital, ao mesmo tempo em que fomenta a reflexao
critica sobre o0 uso das tecnologias no cuidado em saude (Brasil, 2024).

Investigagbes como a de Silva e Jorge (2023) apontam que a
Educacdo Permanente em Saude (EPS) ainda €, em muitos contextos, interpretada
de forma restrita, sendo frequentemente reduzida a treinamentos pontuais ou
atualizagdes técnicas desvinculadas do cotidiano dos servigos. Essa leitura limitada,
somada a fatores como a elevada demanda assistencial, a falta de tempo dos
profissionais, a alta rotatividade das equipes e a fragilidade do suporte institucional e
da gestdo, compromete a implementacdo efetiva da EPS. Nesse cenario, a
educacao deixa de ser utilizada como um instrumento estratégico de transformacao
das praticas em saude, enfraquecendo seu potencial de qualificar o cuidado e

fortalecer o Sistema Unico de Saude (Silva; Jorge, 2023).
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Em contrapartida, evidéncias recentes indicam que as tecnologias
digitais podem desempenhar um papel relevante no fortalecimento da Educagao
Permanente em Saude. Segundo Barbosa et al. (2023), o uso de recursos
tecnolégicos possibilita o desenvolvimento de estratégias educativas mais
dindmicas, colaborativas e alinhadas as demandas reais dos servigos. Ferramentas
como ambientes virtuais de aprendizagem, féruns de discussao, webconferéncias,
redes colaborativas e plataformas de telessaude ampliam o intercambio de saberes
entre profissionais, favorecem a construgcdo coletiva do conhecimento e reduzem
limitagbes relacionadas a distancia e ao tempo. Além disso, tais tecnologias
contribuem para o fortalecimento da autonomia dos trabalhadores, incentivam o
protagonismo no processo de aprendizagem e promovem maior articulagao entre os

diferentes niveis da rede de atenc&o a saude (Barbosa et al., 2023).

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa, trata-se de um relato de experiéncia de abordagem
qualitativa e carater descritivo, fundamentado na analise de uma intervencao
educativa realizada no ambito da Secretaria Municipal de Saude de Franca-SP, no
més de Abril de 2026. A atividade foi direcionada a trabalhadores do SUS inseridos
na rede municipal de atencdo a saude, contemplando profissionais de diferentes
categorias, 0 que confere a experiéncia um carater multiprofissional e interdisciplinar.
Participaram do treinamento 105 trabalhadores da rede de atencdao a saude, entre
os profissionais, estavam presentes agentes comunitarios de saude, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, psicdlogos, assistente social, gestores e estudantes. O
Programa PET-Saude digital, esta organizando em grupos para aplicagao de etapas
diferentes, nesse contexto a intervengao foi planejada, organizada e executada
focado em educacao continuada do Programa de Educacao pelo Trabalho para a
Saude (PET-Saude), fundamentando-se nos principios da Educacdo Permanente
em Saude (EPS), que propde a aprendizagem a partir da problematizacdo do
cotidiano do trabalho e da construgao coletiva do conhecimento.

Do ponto de vista metodolégico, a atividade foi estruturada a partir de:

e exposicao dialogada;

e utilizacido de recursos audiovisuais;
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e apresentacio sistematizada de conteudos;
e discussao coletiva e reflexiva.
Os conteudos abordados incluiram:
e fundamentos conceituais do SUS Digital,
e estrutura e diretrizes do programa;
e relevancia da transformagao digital para o SUS;
o ferramentas tecnoldgicas disponiveis;
e desafios para implementacao no cotidiano dos servigos;
e telessaude como estratégia de ampliagao do acesso.

Destaca-se que a telessaude constitui uma das principais estratégias
do SUS Digital, permitindo a oferta de servicos assistenciais mediados por
tecnologia, com potencial para reduzir filas, ampliar o acesso a especialistas e
qualificar o cuidado (Brasil, 2024e). Adicionalmente, foi realizada a apresentacéo do
PET-Saude Digital, contemplando sua estrutura, diretrizes e interface com a saude
digital, bem como a exposigdo das propostas desenvolvidas pelos subgrupos do
programa. A analise da experiéncia foi realizada de forma qualitativa, a partir da
observacado direta da atividade, do conteudo apresentado e das interacdes

estabelecidas entre os participantes.

4. RESULTADOS

A atividade de capacitacdo possibilitou a ampliagdo do conhecimento
dos trabalhadores acerca da tematica do SUS Digital, promovendo maior
compreensao sobre os fundamentos da transformacéo digital e sua aplicabilidade no
cotidiano dos servicos de saude.

Observou-se elevado nivel de engajamento dos participantes,
especialmente nos momentos de discussdo, evidenciando reconhecimento da
relevancia da tematica para a qualificacdo das praticas assistenciais e de gestao.

A apresentagdo dos subgrupos do PET-Saude destacou-se como
elemento estruturante da atividade, evidenciando a articulagdo entre formacao
académica e necessidades concretas do sistema de saude. Os projetos

apresentados incluiram:
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e desenvolvimento de chatbot para ampliacdo do acesso a
informagdo em saude;

e implementacdo de painéis digitais informativos na rede
municipal,

e implantacao de totem para organizagao de fluxos assistenciais;

o utilizacdo de ferramentas digitais para monitoramento vacinal
com envio automatizado de notificagdes;

o fortalecimento da Educagao Permanente em Saude.

Essas iniciativas estdo alinhadas aos objetivos do SUS Digital, que
incluem o uso estratégico de tecnologias para qualificagdo da assisténcia, melhoria
da gestdo e fortalecimento do protagonismo do cidaddao no cuidado em saude
(Brasil, 2024d)

De modo geral, as propostas evidenciaram potencial para contribuir
com:

e ampliagado do acesso aos Servigos;

e melhoria da comunicagao em saude;
e otimizacao de fluxos assistenciais;

o fortalecimento da vigilancia em saude;

e integracao entre niveis de atengao.

5. DISCUSSAO

A experiéncia relatada reforca o papel central da Educagao
Permanente em Saude como estratégia para a incorporagao de inovagdes no SUS,
especialmente no contexto da transformacao digital.

A literatura e documentos normativos indicam que a digitalizagdo da
saude deve ser compreendida como um processo que transcende a dimensao
tecnolégica, envolvendo mudancas organizacionais, culturais e profissionais. Nesse
sentido, a capacitacdo dos trabalhadores constitui elemento essencial para garantir
a sustentabilidade das iniciativas digitais.

O Programa SUS Digital, ao incorporar a educagao permanente como

um de seus eixos estruturantes, reconhece a necessidade de desenvolver
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competéncias digitais nos profissionais de saude, promovendo o letramento digital e
0 uso critico das tecnologias (Brasil, 2024c).

Além disso, a integragdo ensino-servico promovida pelo PET-Saude
mostra-se estratégica para o desenvolvimento de solugbes inovadoras baseadas
nas necessidades reais do sistema de saude, contribuindo para a aproximagao entre
formacgao académica e pratica profissional.

Entretanto, persistem desafios importantes, como:

e desigualdades no acesso as tecnologias;

e limitagdes de infraestrutura;

e resisténcia a mudanga;

¢ heterogeneidade no nivel de letramento digital.

Esses fatores podem comprometer a efetividade das estratégias de
transformacao digital, reforcando a necessidade de politicas estruturadas de

capacitacdo e investimento em infraestrutura tecnologica.

6. ANALISE CRITICA DA EXPERIENCIA

A experiéncia evidenciou que acdes educativas fundamentadas nos
principios da Educacdo Permanente em Saude sdo capazes de promover
aprendizagem significativa e aplicavel ao contexto do trabalho.

A abordagem adotada favoreceu a reflexao critica sobre o uso de
tecnologias, estimulou o protagonismo dos trabalhadores, fortaleceu a integragao
ensino-servico e promoveu a troca de experiéncias entre os profissionais.

Por outro lado, observou-se que a efetividade dessas acbes esta
diretamente relacionada a sua continuidade e institucionalizagdo, bem como a
existéncia de suporte organizacional e estrutural adequado para a implementagao
das tecnologias. Entre as principais limitagdes identificadas, destacam-se a
heterogeneidade no nivel de conhecimento prévio dos participantes, as limitacdes
estruturais associadas a infraestrutura digital, a resisténcia inicial a incorporacao de
tecnologias e os desafios na integragao entre sistemas e processos de trabalho.

Apesar disso, a experiéncia apresentou importantes potencialidades,

como o alinhamento com politicas publicas nacionais, a forte integragao entre ensino
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e servico, o carater inovador das propostas desenvolvidas, o0 engajamento

multiprofissional e a aplicabilidade pratica das solugdes apresentadas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A capacitacdo em SUS Digital demonstrou ser uma estratégia potente
para a qualificagcdo dos trabalhadores e fortalecimento das praticas em saude
mediadas por tecnologias.

A experiéncia reforga que a transformacgéao digital no SUS depende ndo
apenas da implementagdgo de tecnologias, mas fundamentalmente do
desenvolvimento de competéncias profissionais e da reorganizagdo dos processos
de trabalho.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de investimento continuo em
educacdo permanente em saude, bem como do fortalecimento da infraestrutura
tecnologica, da ampliagao de iniciativas inovadoras e da consolidacdo de politicas
publicas voltadas a saude digital.

Além disso, recomenda-se a institucionalizagdo de programas
continuos de capacitagdo em saude digital, aliada ao monitoramento e a avaliagao
das iniciativas implementadas, a ampliacdo das acgbes do PET-Saude e ao

fortalecimento da cultura digital no @mbito do SUS.
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