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PREFACIO

Os anos de 2020 e 2021 foram atipicos para todos os setores, devido a pandemia
da COVID-19, e a educacdo nao ficou fora dessa realidade. As tecnologias
implantadas nas escolas, através de novos modelos no processo de ensino-
aprendizagem, ajudaram a obter um resultado proveitoso na continuidade da
formacéo dos estudantes.

A tecnologia foi uma excelente aliada da educacao, pois permitiu que os estudantes
tivessem contato com novas ferramentas tecnolégicas, cada vez mais demandadas
na rotina profissional e pessoal.

Nesta obra, composta por artigos de pesquisadores que estudam a Educacéo, neste
novo contexto econdmico e social da realidade pandémica, bem como as novas
tecnologias, apresentam suas reflexdes no XV Forum de Estudos Multidisciplinares
e que simultaneamente acontece o XV Congresso de Iniciagcdo Cientifica, X
Encontro de Iniciacdo a Docéncia, IX Encontro de Iniciacdo Tecnoldgica e Inovacao
e o Il Encontro do PET Saud, eventos de grande relevancia para a comunidade local
e regional.

A Universidade tem o papel de dar condi¢cdes para o processo de formagao continua
para todos que anseiam crescer como pessoas e profissionais. O principio
fundamental da acdo de ensinar é a formacao integral do individuo e de prepara-lo
para o espirito de lideranca, consciéncia critica, ética e moral, para que possa viver
e conviver em sociedade, de forma consciente, ativa, participativa como agente de
transformacéo.

Muitos aplicativos e sistemas com a finalidade educacional, oferecidos pela propria
escola e pelos sistemas de ensino, como livros digitais, realidade aumentada, jogos
educacionais, video aulas séo alguns dos recursos que formam aperfeicoados para
enriquecer as praticas pedagogicas, neste novo contexto.

Escolas e profissionais que pretendem manter-se no mercado deveréo estar sempre
atentos e atualizados as novas formas de aprendizado, utilizando tecnologias e
inovacgles, para ajudar professores e alunos a alcancarem maiores experiéncias
educacionais.

E o momento de educadores, gestores e especialistas em tecnologias educacionais
repensarem a educacédo de forma mais ampla e holistica.

Boa leitura
Prof. Dr. José Alfredo de Padua Guerra

Docente
Uni-FACEF Centro Universitario Municipal de Franca
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 (e 2021) foi marcado por uma pandemia que trouxe
consequéncias catastroficas, ndo sO para a area da saude, como também para a
educacional, econbmica. A OMS, (Organizacdo Mundial da Saude) em 2019,
notificou um novo virus com capacidade de alto contagio e com potencial mortal
para os seres humanos.

Foi denominado de Sars-Cov-2 (ou, amplamente chamado de Corona
virus), que trouxe a doenca Covid-19, que logo no comeco do ano de 2020 ja foi
causando grande quantidade de falecimentos em decorréncia do contagio pela
doenca, o que obrigou a OMS estabelecer estratégias para acabar com o contégio,
orientando o0s governantes dos paises a adotarem quarentenas e isolamentos
sociais, a fim de evitar aglomeracdes e diminuir) a disseminacédo da Covid-19, além

de outras recomendag¢fes, como o uso da mascara facial.

ENSINO E TECNOLOGIAS: um estudo de caso na escola Dr. Joao Marciano de Almeida
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Com as medidas de isolamento e quarentenas as pessoas foram
forcadas a sairem da rotina habitual, o que afetou as escolas, estudantes,
professores e demais trabalhadores, gerando uma mudanca abrupta na educacéo,
gue foi obrigada a se adequar ao ensino remoto emergencial (Utilizaremos essa
nomenclatura: “ensino remoto emergencial”’, pois, de acordo com Hodges et al.
(2020), ha uma diferenca entre o ensino online de qualidade — o que seria 0 EAD
(ensino a distancia) - totalmente pensado para um ambiente online de
aprendizagem, com um design mais apropriado e o0 ensino remoto emergencial, que,
como o préprio nome diz, é algo mais emergencial, feito as pressas, para um
momento de crise, com 0 objetivo de os alunos realmente nao ficarem sem os
conteudos dos componentes curriculares).

Professores, equipes escolares, governantes e outros individuos
tiveram de se unir para criar, pensar em pouco tempo, tal como, em semanas, em
um sistema para que os estudantes ndo ficassem sem o devido ensino, fazendo um
grande uso das diversas tecnologias presentes em eras hodiernas.

No diario de bordo, acompanhamos a trajetéria do processo que o
ensino sofreu pela pandemia no periodo de 20/3/2020 a 3/5/2021. O inicio das aulas
remotas na escola Dr. Jodo Marciano de Almeida, foi no dia vinte de marco de 2020,
através de aulas sincronas. Com o passar do tempo, o governo estabeleceu, em
2021, normativas parecidas com o modelo hibrido de ensino que integrassem o0s
alunos que, de certa forma, ndo conseguiram 0 acesso as aulas remotas por falta de
dispositivos ou acesso a internet, possibilitando também que, no caso especifico de
alunos que apresentassem vulnerabilidade, pudessem frequentar a escola para
fazerem as atividades, alimentarem-se e conseguirem solucionar possiveis davidas.
A escola seguiu as convencdes de cuidado higiénico durante esse processo.

Dessa forma, apresentaremos breves pesquisas sobre o ensino
durante a pandemia e traremos como metodologia descrever a experiéncia vivida e
as ferramentas que foram utilizadas pelas preceptoras do Programa de Residéncia
Pedagogica no Estado de Séo Paulo, no municipio de Franca, com a Diretoria de
Ensino de Franca, na escola campo E.E. Dr. Jodo Marciano, tais como, o uso do

WhatsApp e do Google Meet.

ALVES, Adna Marina; CINTRA, Lucas Borges; ALVES, Maria Silvia Rodrigues; MARCELO,
Rosana Abadia;
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2. O QUE PENSA O CORPO DISCENTE

2.1. Os alunos acompanham as atividades no ensino remoto?

Com a criagdo do Centro de Midias da Educacdo de Sdo Paulo
(CMSP), os alunos puderam acompanhar as aulas transmitidas pelos canais de
comunicacgdo, como por exemplo, o YouTube. O Governo do Estado de S&o Paulo
seguiu as definicdes do Curriculo Paulista, que contempla as habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas no processo de aprendizado e conhecimento
dos alunos, para serem trabalhadas pelos profissionais da educacéao.

Durante o periodo pandémico, o governo continuou enviando para as
escolas o caderno do aluno, contendo os materiais e conteudos das aulas
expositivas do CMSP. Com o caderno do aluno e as aulas do Centro de Midias, o
esperado era que os alunos conseguissem acompanhar e realizar as atividades,
porém o que foi constatado é algo divergente: a maior parte dos alunos nao
conseguiu acompanhar as atividades ou nao as realizaram por uma série de fatores,
tais como: falta de motivacao, falta de incentivo familiar, ambiente doméstico muitas
vezes nao propicio aos estudos e falta de acesso a internet. Conforme diz a
pesquisa,

85% dos respondentes acreditam que os estudantes aprendem um pouco
ou muito menos por meio da educacdo mediada por tecnologia. Vale
ressaltar que essa é uma percep¢do do professor nesse momento de

excecBes e com muitos desafios (GRANDISOLI, JACOBI, MARCHINI, 2020,
p. 16).

Ainda, segundo Novaes et al. (2020, p. 2), “49,3% das professoras
acreditam que somente parte dos alunos conseguem realizar as atividades. A
expectativa em relacdo a aprendizagem diminuiu praticamente & metade”. E possivel
perceber que, em muitos casos, 0s professores observam que os alunos decairam
de alguma forma em seus rendimentos, comparados com o ensino presencial.

Trazemos agora as experiéncias acerca do tema: “os alunos
acompanham as atividades no ensino remoto?” dos alunos J.P. e B,
respectivamente, do 9° ano e 2° ano do Ensino Médio da escola em evidéncia, além
de uma breve percepcdo em relacdo aos alunos, realizada na observacao e

participacdo no estagio na escola em questdo. Segundo o estudante,

ENSINO E TECNOLOGIAS: um estudo de caso na escola Dr. Joao Marciano de Almeida
com as TICs em tempos de pandemia — pp. 7-23
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Com as condi¢des que tenho hoje, consigo acompanhar os contetdos, sim,
alguns ou outros conteddos novos e mais complexos tenho mais
dificuldades. Com o tempo que estou usando o CMSP com os professores,
mostra que vai distanciar o aluno do professor, e dificultar nosso
aprendizado (J.P., 2021).

A aluna B. (2021), do 2° ano do ensino médio, alega que: “Eu tento ao
maximo acompanhar, mas nao consigo concentrar no que os professores falam. On-
line € muito dificil”.

De maneira geral, enquanto residentes, através de observacbes de
aulas, na Escola Dr. Jodo Marciano de Almeida no modelo remoto de ensino,
observamos que, no Ensino Médio e Fundamental Il, os alunos acompanham as
atividades de forma satisfatoria, embora alguns tenham dificuldades para classificar
alguns conceitos de Lingua Portuguesa, ou lidar com algumas regras gramaticais.
Na correcdo coletiva de producdo textual, por exemplo, percebe-se que alguns
alunos participam ativamente da retificacdo, contribuindo na discussdo com
aspectos relevantes. Os alunos conseguem participar e interagir nas aulas, mas a

maior parte interatua através do chat, com um foco maior no Fundamental.

3. O QUE PENSA O CORPO DOCENTE

3.1. Os professores conseguiram se adequar a esta nova plataforma?

O ensino remoto emergencial foi uma alternativa de garantir a
continuidade do ano letivo, em que muitos docentes tiveram de se adequar aos
novos métodos para conseguirem dar continuidade as aulas. Foram obrigados a se
reinventarem, aprenderem a utilizar aplicativos como Microsoft Teams, o aplicativo
Zoom e o Google Meet. Conforme aponta uma pesquisa sobre os impactos

causados pela pandemia do novo coronavirus na visdo dos professores:

Ha predominancia da inseguranca com relacdo a atuacdo nesse novo
modelo (cerca de 51% das respostas). Apesar disso, 70% dos respondentes
afirmam se sentirem aptos a desempenharem suas fun¢bes via educacao
mediada por tecnologia. Cerca de 68% avaliam se sentirem apoiados pelos
processos formativos em curso (GRANDISOLI, JACOBI, MARCHINI, 2020,

p. 3).

Isso nos mostra que, apesar de toda a inseguranca dos professores, no

geral, eles estdo se sentindo confortaveis, de certa maneira, com toda a ajuda que

ALVES, Adna Marina; CINTRA, Lucas Borges; ALVES, Maria Silvia Rodrigues; MARCELO,
Rosana Abadia;
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as equipes escolares (e até mesmo alguns alunos que ajudam no momento da aula)
estdo dando. A partir disso, conseguem lecionar e levar conhecimento para suas
turmas.

Com o impacto causado pela pandemia, os professores foram também
levados a buscarem novas estratégias de ensino, visando utilizarem outros meios de
ministrarem aulas, para contribuir com o ensino em geral. E importante também que
os professores busquem uma formacdo adicional, para variarem seus métodos de
ensino, sua didatica.

Porém, um obstaculo que muitas vezes impede quem tenta procurar
conhecimento em tempos de pandemia é o tempo. Muitos professores ndo tém
tempo de estudar porque precisam preparar aulas, lecionar, resolver problemas
ligados a escola, ja que na pandemia as atividades escolares aumentaram. De
acordo com Lima (2020), muitos professores dedicam o tempo para trabalharem de
casa nas atividades da(s) escola(s), comparado aos estudos relacionados a
capacitacéo profissional, com um foco maior em professores do Ensino Médio.

Perguntamos a duas professoras da escola em foco sobre o tema:
“vocé conseguiu se adequar a esta nova plataforma?” e, em conformidade com J.
(2021), “ndo me adaptei ao uso da tecnologia tdo pouco ao uso da nova plataforma.
Penso que estou num processo de adaptacdo tendo em vista as minhas limitagdes
tecnolégicas. Faco o meu melhor.”

A preceptora R. alega que:

O ano de 2021 esta sendo bastante desafiador para nés professores, pois
estamos ministrando todas as aulas de maneira on-line e com alguns alunos
em sala de aula, respeitando a capacidade de 35% recomendada pelo
estado. Iniciamos 2021 ministrando todas as aulas pelo Meet, porém a
SEDUC para unificar as plataformas utilizadas em todas as escolas do
Estado de S&o Paulo orientou que é necessario a utilizacdo do CMSP. A
principio ficamos um pouco incomodados com a questdo da mudanca de
plataforma, pois ja estdvamos bem adaptados e os alunos também (R.,
2021).

A professora T. conseguiu adequar-se a este modelo de ensino, de
acordo com observacdes feitas em estadgio na escola em questdo. A preceptora
apresenta uma boa aula, propondo uma discussao interativa, de forma com que
envolve todos, e sabe utilizar as variadas tecnologias e ferramentas disponiveis para

uso.

ENSINO E TECNOLOGIAS: um estudo de caso na escola Dr. Joao Marciano de Almeida
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3.2.  Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos professores no

cenéario atual?

Conforme foi falado anteriormente, uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelos professores no cenario atual € a necessidade de adaptacdo com
tudo o que veio a ser novo para o dia a dia dos professores, principalmente em se
falando do comeco de tudo, quando a maioria dos docentes se viram totalmente sem
chéo, muitas vezes perdidos.

Outra grande dificuldade enfrentada pela comunidade docente em
tempos de pandemia € a de estabelecer uma boa relacdo com os pais dos alunos, o
gue nem sempre € tarefa facil, ja que os pais também ficaram um pouco confusos ou
sem tempo, gerando problemas nessa comunicacdo. Uma atividade ou um evento
em que um pai um pouco menos informado ou estressado ndo consegue obter uma
informacgéo desejada, se torna, muitas vezes, uma adversidade para os professores
resolverem, até mesmo gerando algumas intrigas entre as partes.

E, assim como outras dificuldades, tais como problemas de conexao,
medo do contagio pela doenca, cansaco, falta de tempo, necessidade de aprofundar
0s conhecimentos ou mesmo manter a atencado dos alunos nas aulas, sdo coisas a
melhorarem com o tempo e que com certeza irdo fazer com que o professor fique
mais “forte” para outras ocasibes ou para quando as aulas voltarem
presencialmente.

Perguntamos a duas professoras da escola em pauta sobre o tema:
“quais as maiores dificuldades enfrentadas por vocé no cenario atual?” e, segundo a
professora J. (2021), “a maior dificuldade esta na relacdo professor-aluno. Sem o
olhar do aluno, fica dificil avaliar nosso trabalho. O olhar do aluno é norteador, sei se
posso avancar, retornar a conteddos ja vistos, desafiar... Isso realmente faz muita
falta.” De acordo com a educadora T. (2021), “sou ansiosa, gosto que os alunos néo
demorem para responder, esquecendo que o tempo de aprendizagem de cada um é
singular. Entdo, cobro demasiadamente a participacéo deles.”

A professora R. enxerga como a maior dificuldade o uso da plataforma

CMSP com os alunos no cotidiano, tal como diz:
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A maior dificuldade na utilizagcao do aplicativo CMSP ¢é a falta de interacao
simultdnea com os alunos por audio e video, pois somente um aluno pode
falar com a autorizacéo prévia do professor e a interacdo por meio do chat
ndo atende toda a necessidade do aluno para fazer perguntas e
contribuicbes na aula. No entanto, estamos enfrentando uma pandemia e
ndo medimos esforcos para ministrar boas aulas e levar o conteldo aos
alunos, assim com determinagdo e persisténcia estamos caminhando para
gue nosso maior objetivo seja alcancado: a aprendizagem dos alunos (R.,
2021).

4. TECNOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA E O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

As TICS (Tecnologias da Informacédo e Comunicagao), que se tornaram
uma necessidade, estdo sendo amplamente utilizadas em todo o mundo, né&o
somente para fins educacionais, mas também para reunibes de empresa ou de
familia. E assim como foi falado no desenvolvimento desta pesquisa, a Secretaria da
Educacao do Estado de Sdo Paulo inaugurou o Centro de Midias da Educacéo de
Séo Paulo (CMSP), assim como 0s outros estados criaram seus métodos de ensino
remoto emergencial, com o propésito de garantir a continuidade das atividades para
os alunos e contribuir para a formacao dos profissionais da area da educacéo.

Anteriormente, as TICS eram utilizadas como um suporte para a aula,
tal como, uma apresentacdo em PowerPoint, o uso do Excel para algum calculo ou
organizacao escolar, até mesmo fazendo uso de aplicativos como o Google Drive e
o0 Google Forms. Porém, as docentes ndo abriam mao da lousa ou quadro, com a
escrita.

Tal como mostra a noticia:

A pandemia do novo coronavirus marca, de vez, o uso da tecnologia na
educacdo. Se antes havia desconfianca entre educadores e escolas quanto

ao uso de ferramentas e plataformas, hoje é uma necessidade. Para
especialistas ouvidos pelo R7, a tendéncia que o ensino hibrido, com
momentos presencial e remoto, permaneca no "novo normal" (DUNDER,
2020, online).

Assim como essa ferramenta, o corpo docente, 0s pais, equipe escolar
e corpo discente passaram a utilizar outras, como o WhatsApp, para a comunicacao;
o E-mail, para o envio de atividades, por exemplo; videoaulas passaram a ser mais
utilizadas; o uso da TV e do radio também foi estendido, para alcancar, de tal modo,

mais alunos.
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O grande problema das TICS, com um enfoque no ensino remoto
emergencial, é que, nem sempre, alcancam todos os alunos de forma satisfatoria,
por inimeros motivos, tais como, a falta de experiéncia com a ferramenta, falhas na
conexao a internet, desinteresse pelas plataformas ou designs dos aplicativos, o que
causa um declinio na aprendizagem dos alunos, o que faz com que, possivelmente,

esquecam alguns contetdos dos componentes curriculares.

4.1. Experiéncias e ferramentas utilizadas pelas preceptoras do Programa
de Residéncia Pedagdgica

As preceptoras questionadas da escola E.E Dr. Jodo Marciano de
Almeida, no periodo pandémico, relataram que o que uma docente tem de fazer, as
outras também devem segui-la, ou seja, os educadores do Jodo Marciano agem
conforme um soO plano pré-estabelecido. Elas utilizaram aplicacbes e ferramentas
como o Google Meet e 0 WhatsApp, que serdo amplamente abordados em seguida.

Seguindo os padrdes instituidos pelo Curriculo Paulista, que:

contempla as competéncias gerais discriminadas pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), aprovada pelo Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) e homologada em 20 de dezembro de 2017, bem como os curriculos
e as orientacdes curriculares das redes de ensino publicas e privadas. O
Curriculo Paulista define e explicita, a todos os profissionais da educacéo
gque atuam no Estado, as competéncias e as habilidades essenciais para o
desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos estudantes paulistas e
considera sempre sua formag&o integral na perspectiva do desenvolvimento
humano (CURRICULO PAULISTA, 2019, p. 11).

Seguindo o modelo determinado pelo Curriculo Paulista, as
preceptoras da escola Jodo Marciano de Almeida utilizaram o Caderno do Aluno e o
do Professor para executarem as aulas, segundo os padrées estabelecidos pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Os alunos que ndo tiveram éxito em acessar aulas sincronas ou
assincronas, tiveram os materiais disponibilizados de forma impressa pela escola,
como forma de garantir a integracao e aprendizagem para todos os alunos, a fim de
impedir a evasao escolar.

Consoante as preceptoras, uma das ferramentas mais utilizadas foi o
WhatsApp, que é um aplicativo de mensagens que pode ser usado tanto pelo celular

gquanto pelo computador. Foi criada em 2009 e, em conformidade com WhatsApp
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LLC (2021, online), “surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora
possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos,
videos, documentos e localizacéo, além de chamadas de voz”.

Além disso,

O WhatsApp foi fundado em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, antigos
empregados da Yahoo!. Apds realizar o potencial da nova loja de aplicativos
do iPhone, e com a ideia de colocar um status proximo ao nome das
pessoas no aplicativo de mensagens, a dupla contratou o programador
russo Igor Solomennikov no site RentACoder.com. O aplicativo foi lancado
em Novembro de 2009, apés o capital semente obtido por Acton com seus
amigos que conhecera na Yahoo! (WHATSAPP, 2021, online).

As trés preceptoras da escola Jodo Marciano utilizaram o aplicativo
WhatsApp em todo o periodo pandémico, alegando que ele é o canal de
comunicacao principal, e, de acordo com J. (2021), cada sala possui seu respectivo
grupo. De acordo com Machiavelli et al (2021), elas tém um grupo de professores e
um “grupo de linguagens”, no qual sdo postados links e informagdes das ATPCS da
area. Em conformidade com R. (2021), a grande vantagem dessa ferramenta é que
ela possibilita uma comunicacédo entre todos os individuos de forma descomplicada
e agil. Consoante a T. (2021), a aplicacdo facilita muito a comunicacédo entre 0s
professores e 0s alunos, ja que € raro um aluno ou pai nao ter o WhatsApp.

As desvantagens sdo: essa ferramenta, em conformidade com R.
(2021), ndo possibilita uma interacdo muito eficaz, pois, as vezes, 0s estudantes nao
veem as mensagens. A preceptora ainda alega que, como o aluno vé essa aplicacéo
como um lugar de entretenimento, ndo da a devida seriedade.

Outra preceptora diz que o

aluno usa o WhatsApp para falar conosco de diversos assuntos em horarios
muito complicados, entdo, sdo dez, onze horas da noite, trés horas da
manhd e os alunos estdo mandando mensagem [...] os alunos nao tém
maturidade para respeitar o nosso horario de trabalho (J., 2021).

Outra ferramenta bastante usada € o programa CMSP (Centro de
Midias da Educacdo de S&do Paulo). Segundo Doria (2020), no dia 16 de maio de
2020, foi instituido o aplicativo, pelo decreto n° 64.982 de 15/5/2020. De acordo com
a Secretaria da Educacédo (2021), a aplicacao foi criada pela Secretaria da Educacao
do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP), com dados do Governo do Estado de Sé&o
Paulo para promover e incentivar a educacdo mediada pela tecnologia, gerando

oportunidades de aprendizagem, visto que a pandemia impossibilitou alunos e
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professores de estarem no mesmo espaco fisico da sala de aula. As videoaulas séo
transmitidas a partir de estudios de TV, plataformas digitais, e o aplicativo CMSP.
Elas sdo exibidas tanto de forma sincrona, havendo interatividade em tempo real,
qguanto de forma assincrona, incluindo palestras complementares. As videoaulas
podem ser assistidas pelo canal TV Univesp e pelo canal digital YouTube, em que
as aulas ficam gravadas e disponiveis para o acesso do aluno. A plataforma é
dividida em areas e anos, construida de forma que tenha um facil acesso, o que
possibilita a interacdo do aluno com o processo de ensino-aprendizagem de forma
mais efetiva.

As trés preceptoras usaram a plataforma e uma delas alegou que

€ um bom aplicativo, [...] mas ha melhores. [...] A interacdo por ele é muito
“fria”, porque tenho que convocar o aluno para ele falar e ele precisa aceitar
para eu conseguir visualizar um aluno de cada vez, ndo é como o Meet que
se visualiza todo mundo (J., 2021).

Outra preceptora alega que um ponto negativo do CMSP é que

a plataforma impossibilita, por exemplo, um debate, interpretacdes textuais
coletivas, leituras colaborativas, pois o0 aplicativo ndo apresenta uma
facilidade para realizar essas tarefas, tornando o processo muito mais
complicado, j& que ndo abre margem para o aluno expor o seu ponto de
vista, a ndo ser através do recurso chat. Outros pontos desvantajosos
seriam: o aplicativo ndo permite a mudanca da tela de fundo, a baixa
qualidade do audio e a conexdo no aplicativo geralmente é instavel,
gerando constantes travamentos (T., 2021).

Outra professora diz que

o CMSP esta se organizando, precisa melhorar alguns aspectos. As aulas
transmitidas através dessa plataforma sdo de acordo com o Curriculo em
Acéo, e sdo passadas em periodo contrario as aulas dos estudantes, mas
algumas caem no mesmo periodo, tal como o nono ano. Os alunos, entéo,
precisam ver essas aulas “perdidas” através do repositério, apds as aulas
regulares [...] € eu tento seguir o Curriculo juntamente com o que é passado
la (no CMSP) para que essas aulas do CMSP sejam um apoio para nés
professores, nessa pandemia. Entdo, tendo essa aula, la, tentamos
trabalhar junto com ela, no mesmo tema, para que, assim, faca sentido para
o aluno (R., 2021).

Partindo para o YouTube, essa plataforma é utilizada pelo CMSP como

um canal digital, como foi dito anteriormente. O aplicativo

foi criado em fevereiro de 2005, por Chad Hurley e Steve Chen, dois
funcionarios de uma empresa de tecnologia situada em S&o Francisco,
EUA. O site surgiu em virtude do inconveniente que era compartilhar
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arquivos de video, ja que estes eram muito grandes, o que dificultava seu
envio por e-mail (DANTAS, 2021, online).

Ainda segundo Dantas (2021), a grande vantagem do YouTube, é
permitir que seus usuarios publiquem seus préprios videos na rede, assim
possibilitando o0 acesso por qualquer pessoa no mundo inteiro.

O YouTube foi utilizado por todas as professoras preceptoras, pois
suas videoaulas sincronas seguiam o padrdo predeterminado pelo Governo do
Estado de S&o Paulo, utilizando o caderno do aluno. Os alunos poderiam depois
acompanhar o mesmo contetdo pelo canal CMSP no YouTube. Outra grande
vantagem € que as aulas ficam gravadas, e o aluno pode acessar quando for
necessario. Uma desvantagem é que, como a plataforma exige acesso a internet
para a reproducao dos videos, alguns alunos acabam sendo prejudicados, tanto por
falta de acesso quanto por uma conexao instavel.

Segundo T. (2021), “0 YouTube €& otimo, pois ajuda muito na
multimodalidade”. Outra professora, R. (2021), diz que “o YouTube é usado para
transmitir as aulas do CMSP”.

Conduzindo o foco para o Google Meet, de acordo com Google Meet
(2021), o aplicativo foi desenvolvido pelo Google Corp, em 2017. E uma ferramenta
desenvolvida para promover a interagdo e comunicacdo por video, assim
substituindo o Google Hangouts. O sistema funciona pelo Windows, MacOS, Linux,
Android, iOS. Em 29 de abril de 2020, o Google disponibilizou o0 Google Meet
gratuitamente para todos o0s seus usuarios, devido a pandemia do coronavirus.

A Escola Estadual Dr. Jodo Marciano de Almeida utilizou o Google
Meet para promover a interacdo entre professores e alunos, através de links criados
para cada aula e enviados aos estudantes e todas as preceptoras utilizaram essa
ferramenta para darem continuidade as aulas sincronas. Em concordancia com R.
(2021), “os alunos tiveram aulas de todas as matérias normalmente, das 7h ao
12h35, sem marcar horério, 0 que cria uma rotina no aluno”.

Ainda de acordo com R. (2021), a ferramenta “sé tem pontos positivos,
€ uma plataforma que deu muito certo na escola. O fato de a professora poder
compartilhar sua tela, de vocé poder montar sua aula, passar isso pra eles, foi muito
valido. [...] A chamada raramente da problemas”. Outra preceptora, J. (2021),

também diz pontos positivos, dizendo que “os meninos tém bastante habilidade com
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o aplicativo, eles gostam, a interacé@o é bacana, penso que fica uma coisa mais viva,
€ sO vocé abrir a cAmera, o microfone, e tudo ja acontece”.

Outra preceptora alega que

um ponto positivo é que o aplicativo possibilita atividades como, um debate,
uma leitura coletiva, mas ndo possibilita 0 anexo de arquivos, links diretos
para atividades, tendo que usar outros aplicativos para fazer esse processo,
0 que é um ponto negativo (T., 2021).

O Google Classroom é

um sistema de gerenciamento de conteddo para escolas que procuram
simplificar a criagdo, a distribuicdo e a avaliagdo de trabalhos. Ele é um
recurso do Google Apps para a area de educacéo e foi lancado o para o
publico em agosto de 2014. A Google convidou educadores para participar
da versdo beta confidencial a partir de julho de 2014 antes do langamento
para o publico em setembro (WIKIPEDIA, 2021, online).

Em conformidade com Ferreira, (2020, online) “a ferramenta é gratuita
para todos os usuarios, incluindo professores e estudantes, e pode ser acessada
pelo computador, na versdo web, ou pelo celular, com aplicativos para Android e
iPhone (I0S)”. Segundo Machiavelli et al (2021), a aplicacéo foi utilizada pelas trés
preceptoras durante a pandemia, e as postagens de atividades sao feitas
guinzenalmente para os alunos, aspecto que foi estabelecido pela coordenacéao.

Conforme diz R. (2021), “é muito bom para passar atividades, e para
vocé poder corrigir depois. Vocé consegue ver qual aluno te entregou, qual aluno
tem atividade pendente [...] entdo, o Google Classroom nos ajuda muito nesse
sentido”. Ainda de acordo com as preceptoras, J. (2021) conta que “o Google
Classroom € fantastico, porque a gente coloca as atividades la, e os meninos
respondem |4, entdo, eu tenho um controle muito eficiente com o aplicativo”.

O Padlet, outro aplicativo aliado a docéncia,

€ uma ferramenta online que permite a criacdo de um mural ou quadro
virtual dindmico e interativo para registrar, guardar e partilhar contetdos
multimidia. Funciona como uma folha de papel, onde se pode inserir
gualquer tipo de contetdo (texto, imagens, video, hiperlinks) juntamente
com outras pessoas. Com a mesma conta pode-se criar VArios murais
(SECRETARIA, 2018, p. 2).

A ferramenta pode ser usada, segundo Doms (2020), através do
préprio navegador, e também € importante ressaltar que pode ser usada através do
Kindle e em celulares Android e o iIOS de forma descomplicada. Anteriormente

chamada
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Wallwisher, a empresa foi fundada em 2008 por Nitesh Goel e Pranav
Piyush, dois amigos da India, e foi incorporada em 2012 com um
financiamento da aceleradora de startups Start-Up Chile. [...] A partir de
novembro de 2020, a empresa levantou mais de US$ 13 milhbes em trés
rodadas de financiamento da Série A (CONTRIBUTORS, 2021, online,
traducdo nossa).

Uma das preceptoras, T. (2021), diz que utilizou esse aplicativo durante
a pandemia, onde seus alunos divulgavam seus trabalhos, dizendo que, como um
ponto positivo, o aplicativo facilita a organizacdo da exposi¢ao dos trabalhos.

Em concordéncia com Mathias; Sakai (2013), o Google Forms foi
apresentado pela Google em 2012. O aplicativo

€ um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuério pode
produzir pesquisas de mdiltipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar
avaliacdes em escala numérica, entre outras opgdes. A ferramenta é ideal
para quem precisa solicitar feedback sobre algo, organizar inscricbes para
eventos, convites ou pedir avaliagdes (BIJORA, 2018, online).

As professoras utilizaram o Google Forms no periodo pandémico como
um recurso avaliativo, com que aplicaram provas e simulados bimestralmente,
seguindo os padrfes e exigéncias estabelecidas pela organizacdo da escola.
Docente e aluno tiveram uma devolutiva mais efetiva e rapida das respostas que
foram formuladas por alternativas.

Em concordancia com R. (2021), um ponto negativo do aplicativo € que
ele se torna um pouco dificil quando se tem muitos alunos, pois a experiéncia com
ele fica um pouco complicada, preferindo, entéo, utilizar outros meios.

O Google Drive

€ a plataforma de armazenamento em nuvem gratuita do Google. Parte
integral de diversos apps e servi¢os da empresa, o Drive oferece 15 GB de
espaco gratis para que o usuario guarde o que quiser nos servidores e
acesse remotamente em qualquer PC ou smartphone com conexdo com a
Internet. Util para liberar memoéria em computadores e celulares, a
ferramenta também facilita o trabalho colaborativo & distancia, oferece
mecanismos de backup automético de dados e a possibilidade de
contratacdo de espaco extra (GARRETT, 2020, online).

O Drive, tal como diz a Wikipédia (2021, online) “¢ um servico de
armazenamento e sincronizagao de arquivos que foi apresentado pela Google em 24
de abril de 2012”. O aplicativo foi utilizado pelas trés preceptoras durante a

pandemia para postagem de coisas para a escola, apenas. O que é utilizado para
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postagem de atividades para os alunos é o Google Classroom, conforme foi falado
anteriormente.

O software PowerPoint, de acordo com Computador, foi criado em
meados dos anos de 1984, por Robert Gaskins e Dennis Austin, e desenvolvido
como um programa de apresentacdo pela empresa de software Forethougth Inc.,
sendo um dos primeiros programas de software a criar slides de apresentacao.

Em 1987, a Microsoft comprou o software PowerPoint, que foi
aprimorado. O PowerPoint ndo era muito utilizado pelas empresas devido ao custo
alto. O

PowerPoint ndo foi amplamente utilizado por profissionais, quando era
primeiro langado, em grande parte devido ao custo. A maioria das empresas
optou por continuar usando transparéncias como recursos visuais durante
as apresentacdes. Os slides graficos de cores necessarias para PowerPoint
eram caros na época. Em geral, apenas as grandes empresas utilizaram
PowerPoint como um substituto de ponta para transparéncias
(COMPUTADOR, online).

De acordo com Marketing (2021), a Microsoft continuou investindo e
aprimorando o software, que no final de 1990 teve sua versdo mais recente
agregando recursos de sons, efeitos especiais e animacdes, podendo ser enviado
através de e-mails, utilizado e visualizado em computadores pessoais.

O software PowerPoint foi utilizado pelas preceptoras do Residéncia
Pedagogica com o propoésito metodologico de exposicao de slides, cada uma com
seus devidos conteudos diarios de aulas. Uma grande vantagem desse software, foi
poder compartilhar com os estudantes os arquivos em formato de apresentacéo,
podendo ser acessado por computadores ou celulares, contribuindo para o processo

ensino-aprendizagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi trazer um panorama geral sobre ensino,
tecnologias e a pandemia, pautado na tematica de andlises e impactos causados
pela pandemia do Coronavirus, relatar experiéncias e dizer quais ferramentas foram
utilizadas, mesmo que de forma breve, pelas preceptoras do Programa de
Residéncia Pedagdgica de Franca, Sdo Paulo, na Escola Estadual Dr. Jo&o
Marciano de Almeida em tempos de pandemia e abordar a visdo dessas preceptoras

e de dois alunos delas sobre o contexto pandémico.
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Constatamos que o ensino remoto emergencial repercute na realidade
do pais de maneira geral, escancara a desigualdade social, e reforca o quanto o
ensino no Brasil precisa de medidas mais igualitérias, e investimentos na melhoria
dos recursos tecnoldgicos para as entidades educacionais, bem como incentivos aos
profissionais da area da educacado, assim, promovendo a capacitacdo continuada
dos educadores.

Verificamos, ainda, que é necessario um olhar mais empético para com
os alunos, compreendendo suas principais queixas, 0s ouvindo quanto as
dificuldades de aprendizagem durante a pandemia.

Por fim, podemos perceber que os alunos conseguem realizar as
atividades de forma com que aprendam com isSso, mesmo que escassamente,
embora alguns tenham dificuldades (mas, isso é algo que, em um contexto pos-
pandémico e apods a revisao de conteudos feita por todos os professores, os alunos
conseguirdo aprender de forma mais efetiva). E, também, se faz necessario ressaltar
gue muitas das ferramentas utilizadas pelas professoras da escola em questéo

contribuiram, na medida do possivel, para um ensino eficiente.
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1. INTRODUCAO

O Moodle constitui um sistema de grande porte, com inumeras
funcionalidades e usado mundialmente. As documentacdes produzidas do Sistema
Moodle possibilitaram compreender seu nivel de complexidade e integragdo com
varios colaboradores, tanto internos no projeto como externos, por meio de plugins.
A plataforma Moodle aceita sugestdes de melhoria e sdo avaliados novos plugins
para implementacdo no projeto, com tudo isso foi possivel visualizar uma nova
dimenséo do sistema que esta sendo pesquisado, tendo sido esse o desafio inicial.

Desta forma, a proposta deste projeto é investigar os plugins para o
Moodle Mobile, que se encarregam de automatizar o processo de notificagdes para
dispositivos moéveis, visando um maior engajamento dos estudantes nas atividades
do curso.

O objetivo dessa pesquisa € desenvolver um meio facilitador para o
acesso das informacdes do AVA, verificando apés a implantacdo se houve melhoria
e aumento do acesso ao AVA pelos estudantes, melhorando o engajamento no
Ccurso.

Quanto aos objetivos especificos realizados até momento foram:
identificar como se desenvolve uma API para aplicativos mobile e web, assim como
verificar os requisitos do Aplicativo Moodle Mobile, entendendo como é possivel
adicionar o plugin.

Tendo em vista a pouca acessibilidade dos estudantes ao AVA, que
muitas vezes ocasiona atrasos na postagem dos trabalhos e acompanhamento das

disciplinas, a implementacéo das notificagcbes no Moodle Mobile se torna importante
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para que o estudante tenha o acesso rapido a todas as informacdes postadas pelos
docentes no AVA pelo aplicativo e consiga ficar mais atento as informagfes de seu
curso. Assim, o estudante serd lembrado das datas de entrega das atividades,
despertando interesse ao conteudo prévio disponibilizado, notas, faltas e avisos
importantes sobre a faculdade. Essa estratégia de notificacdes é muito usada em
aplicativos mobile do mercado consumidor, como por exemplo ifood que envia varias
notificacdes por dia, despertando interesse em possiveis consumidores.

Os procedimentos metodolégicos deste trabalho foram o método
exploratério, para conhecimento da documentacdo do Moodle e como se criam
plugins na pratica, reaproveitando de APIs j& desenvolvidas e disponiveis na
internet, o método bibliografico, com estudos e identificacdo dos autores, 0s
desenvolvedores e principais comunidades na area, e 0 desenvolvimento e

integracao do plugin.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Frente ao desenvolvimento tecnologico, faculdades e universidades
foram em busca de facilitar o acesso dos estudantes ao conteudo, um dos meios
facilitadores foi o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(MOODLE).

Moodle é um software Livre de Sistema de Gestdo de Aprendizagem usado
e, vérios tipos de ambientes como educacdo, treino e desenvolvimento, e
ambiente profissional. Na educacédo é usado como plataforma promovendo
interacdo e colaboracdo entre estudantes e professores 1 (SBEITY E
FADLALLAH, 2014, p. 1).

Portanto este software livre proporciona um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), buscando viabilizar o acesso ao contetudo da faculdade fora
de suas instalacdes, entdo juntamente com a crescente evolucdo, uso e viabilidade
de dispositivos méveis, “Em 2019, 2.52 bilhées de usuarios de dispositivos méveis
acessaram excessivamente aplicativos de mensagens para comunicar. Espera-se
gue esse numero cresca para trés bilhdes de usuarios me 2022” (CLEMENT, 2019,

s/ p.), foi criado o Moodle Mobile.

Y “Moodle is an open source e-learning management system used in many types of learning environments such
as education, training and development, and business settings. In education it is used as a platform providing the
interaction and collaboration between students and tutors.”

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TEMPOS DE COVID-19: texto e contexto no ambito do
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Mobile Moodle é uma interface minimalista do Moodle com duas propostas
principais: ser uma interface mobile do Moodle, permitindo pessoas
acessarem suas informacdes académicas (como notas, tarefas de casa,
notificacbes de aulas, etc.) de qualquer hora e lugar e segundamente
contém uma interface simples para ajudar pessoas com dificuldade
encontradas em websites confusos e/ou muito complicado2 (YINGLING,
2006, p. 281)

O Moodle Mobile apresenta um limite de notificacdes e estas
constituem um meio facilitador, por proporcionar praticidade e maior engajamento
aos estudantes em seus respectivos cursos. Adicionar avisos quando diante da
postagem de uma nova tarefa, conteddo ou links de aulas, possibilita aos estudantes
visualizar instantaneamente as mensagens postadas auxiliando-os na organizacao
do tempo para cumpri-las.

Foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas, inicialmente buscando
diretamente na documentacdo do Moodle, onde foram encontrados algumas
especificacdes explicando para desenvolvedores alguns caminhos para utilizar o
Moodle em suas aplicacdes, onde foi possivel localizar integracdes com o Google
Calendario, que foi utilizado como opcdo para o desenvolvimento deste artigo,
também foi encontrado uma requisicdo de eventos do Moodle, onde seria possivel
buscar as atividades realizadas dentro de um sistema, que se tornou outra opcao,
como para utilizar o Google Calendario teria que fazer uma integracdo entre os
sistemas, até o presente momento esta sendo estudado o método por eventos, com
intuito de fazer as requisi¢coes e retornar por meio de notificacdes para 0s usuarios.

O artigo “Development of a Virtual Assistant for Alerts and Notifications
in a Learning Environment” (AMARAL, MACIEL, RODRIGUES, 2015) apresenta o
desenvolvimento de uma assistente virtual para ambientes de aprendizagem, apesar
da complexidade desse produto ser grande, parte da funcdo dessas assistentes
trabalha com notificacGes, entdo esse estudo mostrou um caminho viavel por meio
de requisi¢des recebendo um arquivo JSON, para obter notificacées de eventos do
sistema que seréo utilizados em meu produto.

3. A PESQUISA INTEGRATIVA E A ESCASSA PRODUCAO DE ARTIGOS E
DOCUMENTACOES

2 “Mobile Moodle is a minimalist Moodle interface that serves two main purposes: a mobile interface for
Moodle, so that people can access their academic information (such as grades, homework, class notifications,
etc.) from anywhere and secondly it provides a basic interface to aid people with disabilities who find most
standard websites cluttered and/or over-complicated”
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Ao iniciar as pesquisas de materiais sobre o Moodle e plugins
desenvolvidos para aprimorar seu uso, foi notado uma dificuldade pela escassa
producdo de artigos sobre a teméatica, os poucos artigos disponiveis eram
direcionados aos docentes com fins de ambientar sobre o sistema, a fim de melhorar
a usabilidade e a analisar a progressédo dos alunos dentro da matéria, e ndo havia
artigos mais técnicos com direcionamento para o desenvolvedor, conteldos sobre
integracdes e criagdo de plugins foram encontrados na documentacdo do Moodle
utilizando termos técnicos e com algumas partes explicadas em cddigo, na
linguagem PHP, apesar de n&o estar totalmente explicito o funcionamento do

sistema houve um direcionamento de como prosseguir.

Durante as buscas por exemplos de plugins de integracdo, foi
encontrado o artigo “Moodle Mobile Notifier” (SBEITY E FADLALLAH, 2014) que fez
um trabalho similar no ano de 2014, montou um sistema que permite captar
informacfes de lugares como o chat, forum, de posts de professores dentro do
Moodle, as enviando para um servidor e ap0s um tratamento retorna ao cliente
criando a notificacdo dentro do sistema, com os diagramas utilizados dentro do
artigo e visualizando a documentacao oficial e os codigos no GitHub foi possivel
perceber que o sistema atual teve atualizacbes e mudou seu funcionamento, mas

pode ser usado como base para o futuro do projeto.

Posteriormente, ap0s uma pequena ambientacdo sobre o Moodle
foram iniciadas as buscas de como fazer a comunicacdo com esse sistema,
visualizando as possibilidades e as integracfes, sendo esse o segundo desafio.
Foram separadas duas opc¢des a primeira de utilizar o Google Calendario para fazer
a entrega das notificacdes, visto que este é integrado a plataforma, e a segunda foi
encontrado no guia para desenvolvedores do Moodle uma requisi¢cdo de eventos,
gue pode ser utilizada de maneira mais simples em relacdo ao Calendario, porém,
ainda esta sendo feito o estudo de como realizar essa requisicdo, apos pesquisas,

foi possivel descobrir que a resposta obtida € em JSON.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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A préxima etapa sera o desenvolvimento das notificagfes diretamente
do Moodle Mobile para o dispositivo modvel, fomentando uma acessibilidade ao
conteudo prévio da aula, data de entregas de trabalhos e provas. Ainda, levantar os
dados de acesso dos estudantes ao AVA antes da implantagdo, implementar as
notificacdes e analisar comparando os dados antes e apds a implementacao.

Nos limites encontrados para a realizacao da pesquisa, tendo em vista,
o curto periodo desde o seu inicio, face a complexidade do projeto consideramos
gue o percurso para a implementacao foi levantado e nas préximas etapas cabe a
implementacédo e a fase de testes para posteriormente aplicar com os estudantes

mediante aprovacéo do Comité de Etica e Pesquisa com Humanos.
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1. INTRODUCAO

O Moodle constitui um sistema de grande porte, com inumeras
funcionalidades e usado mundialmente. As documenta¢cdes produzidas do Sistema
Moodle possibilitaram compreender seu nivel de complexidade e integracdo com
varios colaboradores, tanto internos no projeto como externos, por meio de plugins.
A plataforma Moodle aceita sugestdes de melhoria e sdo avaliados novos plugins
para implementacdo no projeto, com tudo isso foi possivel visualizar uma nova
dimensao do sistema que esta sendo pesquisado, tendo sido esse o desafio inicial.

Desta forma, a proposta deste projeto € investigar os plugins para o
Moodle Mobile, que se encarregam de automatizar o processo de notificacdes para
dispositivos moéveis, visando um maior engajamento dos estudantes nas atividades
do curso.

O objetivo dessa pesquisa € desenvolver um meio facilitador para o
acesso das informacdes do AVA, verificando apds a implantacdo se houve melhoria
e aumento do acesso ao AVA pelos estudantes, melhorando o engajamento no
Ccurso.

Quanto aos objetivos especificos realizados até momento foram:
identificar como se desenvolve uma API para aplicativos mobile e web, assim como
verificar os requisitos do Aplicativo Moodle Mobile, entendendo como é possivel
adicionar o plugin.

Tendo em vista a pouca acessibilidade dos estudantes ao AVA, que

muitas vezes ocasiona atrasos na postagem dos trabalhos e acompanhamento das
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disciplinas, a implementacdo das notificagbes no Moodle Mobile se torna importante
para que o estudante tenha o acesso rapido a todas as informacdes postadas pelos
docentes no AVA pelo aplicativo e consiga ficar mais atento as informag6es de seu
curso. Assim, o estudante serd lembrado das datas de entrega das atividades,
despertando interesse ao conteudo prévio disponibilizado, notas, faltas e avisos
importantes sobre a faculdade. Essa estratégia de notificacbes € muito usada em
aplicativos mobile do mercado consumidor, como por exemplo ifood que envia varias
notificacdes por dia, despertando interesse em possiveis consumidores.

Os procedimentos metodolégicos deste trabalho foram o método
exploratério, para conhecimento da documentagdo do Moodle e como se criam
plugins na pratica, reaproveitando de APIs j& desenvolvidas e disponiveis na
internet, o meétodo bibliografico, com estudos e identificagdo dos autores, 0s
desenvolvedores e principais comunidades na area, e o0 desenvolvimento e

integracao do plugin.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Frente ao desenvolvimento tecnoldgico, faculdades e universidades
foram em busca de facilitar o acesso dos estudantes ao conteudo, um dos meios
facilitadores foi o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(MOODLE).

Moodle é um software Livre de Sistema de Gestdo de Aprendizagem usado
e, vérios tipos de ambientes como educacdo, treino e desenvolvimento, e
ambiente profissional. Na educacédo é usado como plataforma promovendo
interacdo e colaboracdo entre estudantes e professores 3 (SBEITY E
FADLALLAH, 2014, p. 1).

Portanto este software livre proporciona um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), buscando viabilizar o acesso ao conteudo da faculdade fora
de suas instalacdes, entdo juntamente com a crescente evolucédo, uso e viabilidade
de dispositivos moveis, “Em 2019, 2.52 bilhdes de usuarios de dispositivos moveis

acessaram excessivamente aplicativos de mensagens para comunicar. Espera-se

® “Moodle is an open source e-learning management system used in many types of learning environments such
as education, training and development, and business settings. In education it is used as a platform providing the
interaction and collaboration between students and tutors.”
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que esse numero cresga para trés bilhdes de usuarios me 2022” (CLEMENT, 2019,

s/ p.), foi criado o Moodle Mobile.

Mobile Moodle € uma interface minimalista do Moodle com duas propostas
principais: ser uma interface mobile do Moodle, permitindo pessoas
acessarem suas informacdes académicas (como notas, tarefas de casa,
notificacbes de aulas, etc.) de qualquer hora e lugar e segundamente
contém uma interface simples para ajudar pessoas com dificuldade
encontradas em websites confusos e/ou muito complicado4 (YINGLING,
2006, p. 281)

O Moodle Mobile apresenta um limite de notificacdes e estas
constituem um meio facilitador, por proporcionar praticidade e maior engajamento
aos estudantes em seus respectivos cursos. Adicionar avisos quando diante da
postagem de uma nova tarefa, contetdo ou links de aulas, possibilita aos estudantes
visualizar instantaneamente as mensagens postadas auxiliando-os na organizacao
do tempo para cumpri-las.

Foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas, inicialmente buscando
diretamente na documentacdo do Moodle, onde foram encontrados algumas
especificacdes explicando para desenvolvedores alguns caminhos para utilizar o
Moodle em suas aplicacdes, onde foi possivel localizar integracdes com o Google
Calendario, que foi utilizado como opcdo para o desenvolvimento deste artigo,
também foi encontrado uma requisicdo de eventos do Moodle, onde seria possivel
buscar as atividades realizadas dentro de um sistema, que se tornou outra opgao,
como para utilizar o Google Calendario teria que fazer uma integracdo entre os
sistemas, até o presente momento esta sendo estudado o método por eventos, com
intuito de fazer as requisi¢des e retornar por meio de notificacées para 0s usuarios.

O artigo “Development of a Virtual Assistant for Alerts and Notifications
in a Learning Environment” (AMARAL, MACIEL, RODRIGUES, 2015) apresenta o
desenvolvimento de uma assistente virtual para ambientes de aprendizagem, apesar
da complexidade desse produto ser grande, parte da funcdo dessas assistentes
trabalha com notificacGes, entdo esse estudo mostrou um caminho viavel por meio
de requisi¢des recebendo um arquivo JSON, para obter notificacdes de eventos do

sistema que serdo utilizados em meu produto.

* “Mobile Moodle is a minimalist Moodle interface that serves two main purposes: a mobile interface for
Moodle, so that people can access their academic information (such as grades, homework, class notifications,
etc.) from anywhere and secondly it provides a basic interface to aid people with disabilities who find most
standard websites cluttered and/or over-complicated”

NOTIFICACOES EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: uma proposta para
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3. A PESQUISA INTEGRATIVA E A ESCASSA PRODUCAO DE ARTIGOS E
DOCUMENTACOES

Ao iniciar as pesquisas de materiais sobre o Moodle e plugins
desenvolvidos para aprimorar seu uso, foi notado uma dificuldade pela escassa
producdo de artigos sobre a teméatica, os poucos artigos disponiveis eram
direcionados aos docentes com fins de ambientar sobre o sistema, a fim de melhorar
a usabilidade e a analisar a progressédo dos alunos dentro da matéria, e ndo havia
artigos mais técnicos com direcionamento para o desenvolvedor, conteddos sobre
integracdes e criagdo de plugins foram encontrados na documentagdo do Moodle
utilizando termos técnicos e com algumas partes explicadas em codigo, na
linguagem PHP, apesar de ndo estar totalmente explicito o funcionamento do
sistema houve um direcionamento de como prosseguir.

Durante as buscas por exemplos de plugins de integracdo, foi
encontrado o artigo “Moodle Mobile Notifier” (SBEITY E FADLALLAH, 2014) que fez
um trabalho similar no ano de 2014, montou um sistema que permite captar
informacfes de lugares como o chat, forum, de posts de professores dentro do
Moodle, as enviando para um servidor e ap0s um tratamento retorna ao cliente
criando a notificacdo dentro do sistema, com os diagramas utilizados dentro do
artigo e visualizando a documentacao oficial e os codigos no GitHub foi possivel
perceber que o sistema atual teve atualizacbes e mudou seu funcionamento, mas
pode ser usado como base para o futuro do projeto.

Posteriormente, ap0s uma pequena ambientacdo sobre o Moodle
foram iniciadas as buscas de como fazer a comunicacdo com esse sistema,
visualizando as possibilidades e as integracfes, sendo esse o segundo desafio.
Foram separadas duas opc¢des a primeira de utilizar o Google Calendario para fazer
a entrega das notificacdes, visto que este é integrado a plataforma, e a segunda foi
encontrado no guia para desenvolvedores do Moodle uma requisi¢cdo de eventos,
gue pode ser utilizada de maneira mais simples em relacdo ao Calendério, porém,
ainda esta sendo feito o estudo de como realizar essa requisicdo, apos pesquisas,

foi possivel descobrir que a resposta obtida é em JSON.

SILVEIRA, Lucas Bolela; PIRES, Daniel Facciolo;
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A préxima etapa sera o desenvolvimento das notificagfes diretamente
do Moodle Mobile para o dispositivo moével, fomentando uma acessibilidade ao
conteudo prévio da aula, data de entregas de trabalhos e provas. Ainda, levantar os
dados de acesso dos estudantes ao AVA antes da implantacdo, implementar as
notificacdes e analisar comparando os dados antes e apds a implementacao.

Nos limites encontrados para a realizacdo da pesquisa, tendo em vista,
o curto periodo desde o seu inicio, face a complexidade do projeto consideramos
gue o percurso para a implementacédo foi levantado e nas proximas etapas cabe a
implementacédo e a fase de testes para posteriormente aplicar com os estudantes

mediante aprovacéo do Comité de Etica e Pesquisa com Humanos.
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1. INTRODUCAO

A Lingua Portuguesa na maioria das vezes é vista somente dentro de
livros e textos gramaticais, entretanto, ela vem sendo inserida no universo da
tecnologia através de aplicativos, jogos, leituras online, aulas remotas entre tantos
outros meios de aprendizado. Em seu artigo sobre o uso das tecnologias Albertina

Maria de Melo Tendrio ressalta:

[...] ndo se pode mais conceber o ensino da lingua portuguesa, como um
corpo tedrico fundamentado na aplicacdo de regras gramaticais, mas uma
abordagem que passa a visualizar a lingua como um fenémeno interacional
e que necessita de usar toda tecnologia ao seu dispor, associada aos
procedimentos pedagdgicos essenciais para que a aprendizagem em sala
de aula ndo seja apenas um enfoque informacional, mas capaz de produzir
conhecimento de forma critica e dialética. (TENORIO, 2019, p. 2)

Isto é, a citacdo acima nos evidencia que a Lingua Portuguesa, além
de ensinar fundamentos teodricos faz parte das interacdes sociais, que por meio
delas alunos e professores podem desenvolver seu senso critico, além disso,
exploram diferentes meios de comunicacao, tanto na escrita quanto na oralidade, ja
gue o Brasil é repleto de variacdes linguisticas. Elas variam de acordo com o

contexto social, idade, sexo, origem geografica.
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Um dos objetivos dessa proposta de trabalho € analisar 0 uso das
tecnologias digitais que beneficiam e facilitam o processo de ensino-aprendizagem
presencial e online através de aplicativos e plataformas. As tecnologias educacionais
em analise serdo: jogos de pergunta e resposta (por exemplo Quiz Portugués, nesse
aplicativo ha perguntas sobre variadas areas da Lingua Portuguesa, o qual o
estudante tem que responder corretamente para passar de nivel, e o Kahoot.),
dicionarios online, plataformas para reunifes online (Zoom, Google Meet, Teams,
CMSP-Centro de Midias). Os exemplos citados possuem cameras e microfones para
comunicacdo, apenas o Centro de Midias que a transmissao pode ser feita pelo
Youtube e pelo aplicativo, pois € uma plataforma criada pelo governo do Estado de
Séo Paulo para administrar aulas durante a pandemia. Ambas plataformas e
aplicativos podem ser usados inteiramente, como é o caso das aulas online, e
também para complementar o ensino presencial, esse contato direto com a
tecnologia proporciona ao aluno e ao professor o desenvolvimento de sua
autonomia, resultando no segundo objetivo dessa pesquisa.

Embora a tecnologia auxilie no processo de ensino-aprendizagem, néo
sdo todas as pessoas que tém acesso a ela. Em alguns casos professores e alunos
nao possuem condi¢des suficientes para ter uma boa internet dificultando o acesso
aos aplicativos e plataformas educacionais, além disso muitos professores estao
acostumados com o ensino presencial e acabam enfrentando diversos desafios com
a adaptacdo no ensino online. Algumas escolas, principalmente publicas, ndo tém
estrutura ao preparar docentes para manusear ferramentas digitais, tanto para o
ensino remoto quanto para complementar o ensino presencial.

Vale ressaltar, que quando a tecnologia € inserida nas aulas, €&
necessario que haja uma organizacdo e fiscalizacdo do que estad sendo aplicado,
para que nao seja confundido entretenimento e o conhecimento, esse € um trabalho
mutuo entre professor e aluno sendo importante respeitar os limites dentro da sala
de aula. Diante disso, sera realizado pesquisas pensando em todas as partes para
gue haja harmonia na juncao da educac¢édo com a tecnologia fazendo com que ela se

torne uma ferramenta facilitadora e ndo um problema.

SOUZA, Ana Laura Chieregati de; VALCACER, Camila Garcia; FERREIRA, Julia Tedfilo;
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2. SUPORTE TEORICO-METODOLOGICO

De acordo com uma das pedagogias de Paulo Freire, mais
precisamente a pedagogia da autonomia, ensinar € criar possibilidades para a
construcéo do conhecimento, ou seja, achar meios que facilitem o aprendizado do
aluno e 0 meio em questdo é a tecnologia. Visto que, como foi dito acima, as
ferramentas digitais sdo facilitadoras para a aprendizagem e também, atualmente é
preciso que o professor esteja em constante inovacdo em relacdo a meios didaticos.
Essa pedagogia reforca a capacidade critica, a curiosidade e a autonomia do
educando fazendo com que ele esteja sempre aberto e apto a novos conhecimentos.

Devido a grande diversidade de alunos presentes em uma sala de aula,
se faz necessario a analise da Sociolinguistica, que € o estudo das variacdes
linguisticas, estuda a identidade social do falante, os dialetos de classes sociais e as
diferentes formas masculina e feminina de se comunicar. Ao trabalhar com a
tecnologia nos deparamos com uma linguagem distinta da que é ensinada nas
escolas e com isso, cabe ao aluno diferenciar a linguagem coloquial vista na internet
da linguagem formal usada na escola, e ao professor compreender que ambas tém
seus lugares de uso, e segundo Camacho "A linguagem é, sem duvida alguma, a
expressdo mais caracteristica de um comportamento social, sendo, por isso,

impossivel separa-las de suas funcdes socio interacionais”.

3. AS PEDAGOGIAS DE PAULO FREIRE E AS TECNOLOGIAS

Paulo Freire foi um grande filosofo, educador e pedagogo brasileiro que
se destacou por suas contribuicbes no campo educacional. Uma de suas
pedagogias € Educacdo Dialégica ou Problematizadora, Freire defendia a
importancia do didlogo para a constru¢do da consciéncia critica. Por meio disso, a
tecnologia viabiliza a interacdo entre professor e aluno através de aplicativos que
disponibilizam ferramentas como microfone, camera, chat que possibilitam essa
construcdo dialdgica (principalmente em tempos de pandemia, em que 0 ensino €
online), como por exemplo: Zoom, Google Meet, Teams, CMSP, WhatsApp,
plataformas de reunifes online. Segundo Freire, a dialogicidade € a esséncia da
educacéo como pratica de liberdade (p.3, 2011). Com isso, 0 processo de orientacao

do educador e o método de estudo do educando deve ser sempre libertador, pois
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isso leva o estudante a questionar, gerando conhecimento, essa pratica se da
devido a pedagogia do Estudar, o Conhecer e o Perguntar. Em que o professor
precisa deixar de lado o papel de depositario da educacgéo, e reconhecer que o
aluno também carrega uma bagagem de saberes consigo, se pensarmos no uso da
tecnologia muitos jovens possuem informac¢des de maneira rapida e facilitada o que
para alguns professores pode ser visto como um empecilho. Para Paulo Freire, é
preciso que o aluno sempre faca perguntas, visto que o perguntar é a propria
esséncia do conhecer (p.6, 2011). Entretanto, ndo se deve esperar que o educador
tenha todas as respostas, o importante € o perguntar, pois a divida leva a pesquisa,
nesse caso, atualmente a internet € um suporte a mais para o ensino, em questao
de segundos ela gera diversas respostas para 0s questionamentos feitos pelos
educandos.

E importante ressaltar nessa pesquisa a Educacdo Permanente, Amor
e Consciéncia Critica, tal pedagogia nos leva a refletir sobre 0 nosso constante
aprendizado, por isso a educacdo é permanente, estamos aprendendo a todo
momento, visto que o homem é um ser inacabado. Para que isso ocorra, €
necessario a compreensao do proximo, ou seja, 0 que move a educacao € o amor e
a empatia, ter respeito ao proximo, quem nao € capaz de dominar essas ciéncias
nao é capaz de educar. A consciéncia critica proposta nessa pedagogia pode ser
realizada por meio de outra, a Pedagogia da Autonomia, essa estimula a capacidade
critica, a curiosidade, e a autonomia do educando como preparo para a vivéncia na
sociedade. Além disso, ela apresenta trés principios gerais da docéncia, o primeiro,
nao ha docéncia sem discéncia, isto €, quem ensina aprende ao ensinar, e quem
aprende, ensina ao aprender; segundo, ensinar ndo € transferir conhecimento,
sendo assim, o ideal € que se crie oportunidades de prépria construcdo e producao
do conhecimento, disponibilizar ferramentas que estejam ao alcance dos alunos, ou
seja, as digitais, que sao facilitadoras do ensino; terceiro, ensinar € uma

especificidade humana, ensinar exige comprometimento ao saber escutar o outro.

SOUZA, Ana Laura Chieregati de; VALCACER, Camila Garcia; FERREIRA, Julia Tedfilo;
OLIVEIRA, Franciane Nascimento Tavares
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Figura 1 — As Pedagogias de Paulo Freire na Tecnologia
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FREIRE, Paulo. In: MOREIRA, M.A., Teoria da Aprendizagem. S&o Paulo: E.P.U, 2011. Cap. 10, p. 6-

8, As Pedagogias de Paula Freire.

4. VARIACOES LINGUISTICAS

A sociolinguistica estuda a lingua falada como um todo, sempre
levando em consideracdo a sociedade. Devido a diversidade de povos e culturas a
lingua é heterogénea e com isso esta variando a todo momento. As mudancas que
ocorrem em uma determinada lingua se da por varios fatores, como a variacao
geografica (DiatOpica) que esta relacionada a regido em que o falante vive, como por
exemplo a fruta mexerica que também € chamada de tangerina e bergamota de
acordo com o estado que o falante habita. E a variacdo social (Diastratica) a qual
estd ligada com a identidade de cada falante e também com a organizacao
sociocultural da comunidade de fala, essa esta ligada & alguns aspectos: Classe
social, nesse caso varia-se em classes econdmicas e culturais, dentro da sala de
aula cada aluno e professor vive uma realidade diferente e consequentemente
possuem diversos dialetos e formas de comunicacéo; ldade, a grande maioria das

criancas e jovens utilizam dialetos e expressbes que estdao presentes na internet, o
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gue pode causar estranhamento nos professores por causa da diferenca de idade
entre eles; Sexo, diferenca que ha na parte fonética entre a fala feminina e
masculina, um exemplo disso é que algumas mulheres estendem o final da palavra
(que lindaaaa); Situacdo ou Contexto Social, cada pessoa adequa sua fala de
acordo com seu interlocutor e a situacdo em que se encontra, uma entrevista de
emprego ou um seminario requer uma linguagem mais formal, e uma conversa entre
amigos ou familiares usa-se uma linguagem informal . Isso pode se aplicar na
relacdo do ambiente escolar e a linguagem da internet, visto que, nas redes sociais
a fala que predomina é coloquial repleta de girias e memes, enquanto na escola a
linguagem que deve ser usada € a padrdo, inspirada na gramatica normativa.
Entretanto, na maioria das vezes o0s estudantes ndo conseguem separar o discurso
a ser utilizado em ambas as situacdes e o0s professores reprovam essa atitude.
Segundo Camacho (1976, p.17), os falantes adequam suas formas de expressao as
finalidades especificas de seu ato enunciativo, sendo que tal adequacgéo "decorre de
uma selecao dentre o conjunto de formas que constitui o saber linguistico individual,

de um modo mais 0 menos consciente".

5. A TECNOLOGIA NO AMBITO POLITICO E EDUCACIONAL

A geracdo da qual estamos diante, € muito diferente das passadas.
Sao jovens e criancas criados na era da revolucao digital, que ndo pensam ou agem
da mesma maneira como as pessoas de geracdes anteriores. Desta maneira, ao
pensar na educacdo e suas instituices, surge a dificuldade de escolher entre
adaptar a educacao ao novo modelo social ou preservar a educacéo conservadora e
tradicionalista.

Privar o acesso a tecnologia dos docentes e discentes € fomentar o
processo de exclusao digital e social. As novas tecnologias contribuem grandemente
para a formacéao integral de um individuo. A presenca de computadores em salas de
aula tem se tornado tdo comum quanto cadernos, livros e demais materiais. Apesar
de existir alguns programas estatais com o objetivo de disponibilizar laboratérios de
informatica na educacao publica e outros que distribuem tablets aos professores e
alunos, a maioria deles tem a finalidade mais publicitaria do que educativa.

O fornecimento gratuito ou de baixo valor de computadores, notebooks

e tablets transmite a imagem de uma instituicdo com excelente nivel. Isso funciona
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como um atrativo para clientes e consumidores que muitas vezes ndo se importam
com o fator educacional. A mesma coisa acontece nas propagandas politicas, com
governos prometendo recursos tecnolégicos as escolas que nem ao menos
possuem infraestrutura para tal. Como se ndo fosse o bastante, h4 ainda os
interesses multibilionarios dos fabricantes destes equipamentos.

A tecnologia foi criada para possibilitar diversas atividades que o0s
humanos ndo conseguiriam exercer sozinhos. Mas a evolugdo tecnoldgica muda e
transforma nossa forma de pensar, de ser e de agir. E historicamente notavel o
guanto o homem mudou desde que o computador e a internet foram inventados.
Nossas relacdes sociais e individuais mudaram. Nicholas Carr, em seu livio A
geragdo superficial — O que a internet esta fazendo com 0s nossos cérebros,
amparado em Marshall Mcluhan, defende que as TICs estdo modificando

significativamente o nosso cérebro:

O contetido do meio importa menos do que o proprio meio na influéncia
sobre 0 nosso modo de pensar e de agir. Como nossa janela para o mundo
e para n6s mesmos, um meio popular molda o que vemos e como vemos —
e, por fim, se o usarmos o suficiente, modifica quem somos, como
individuos e como sociedade [...] O meio faz a sua magica ou o seu feitico
no proprio sistema nervoso” (CARR, 2011, p. 13).

Estudos neurocientificos pesquisam sobre a neuroplasticidade. Os

pesquisadores afirmam a capacidade do cérebro de se adaptar e reprogramar:

O cérebro ndo é a maquina que antigamente pensavamos que era. Embora
diferentes regides do cérebro estejam associadas com diferentes funcdes
mentais, 0s componentes celulares ndo formam estruturas permanentes ou
desempenham papéis rigidos. Mudam com as experiéncias, circunstancias
e necessidades. Algumas das mudangas mais extensas e notaveis ocorrem
em resposta a danos do sistema nervoso. Experimentos mostram, por
exemplo, que quando uma pessoa fica cega, a parte do cérebro que era
dedicada ao processamento de estimulos visuais — o cértex visual — ndo se
apaga simplesmente. Ela é rapidamente requisitada pelos circuitos usados
para o processamento auditivo (CARR, 2011, p. 49).

E possivel observar mudancas que ocorreram em jovens a partir da
tecnologia apds analisar, por exemplo, alguns experimentos que constatam o fato de
gue jovens que cresceram com a internet ndo conseguem manter a concentracéo
por mais do que 7 minutos em média. Isso ocorre devido as diferencas entre
tecnologia e meios tradicionais de ensino. As redes sociais ndo utilizam textos
longos, algumas até mesmo limitam o nimero de caracteres, além da substituicdo

de textos escritos por imagens e videos, como é o caso do Instagram e do YouTube.
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Portanto, a insercdo da tecnologia no ambiente escolar é de suma
importancia. Nao s6 porque os alunos ndo sdo os mesmos da década passada, mas
também porque a época é totalmente diferente. A valorizacdo das ciéncias
tecnologicas se faz necessaria para o futuro das criancas e jovens, encerrando o

processo de alienacao e exclusao digital e social.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa proposta tem a finalidade de analisar as tecnologias digitais
facilitadoras no ensino remoto e presencial por meio de aplicativos e plataformas
voltados para o ensino de Lingua Portuguesa. Essa pesquisa tem como objetivo nao
apenas o foco nos meios educacionais, mas também nos resultados que o uso deles
trara, uma vez que auxiliara na desenvoltura da autonomia do estudante facilitando
assim o trabalho do professor.

O presente artigo ressalta também a importancia tecnoldgica no
processo de inclusdo digital e por consequéncia, social. O ensino mediado pela
tecnologia ndo acontece da mesma forma para todos, de modo que algumas
pessoas ndo sabem manusear determinadas ferramentas digitais ou ndo possuem
equipamentos/acesso a elas. Vale ressaltar que muitas das vezes, escolas ndo tém
estruturas para oferecer uma aula mais dinamica e tecnolégica aos alunos, pois ha
uma defasagem de equipamentos para abranger todos da comunidade escolar.
Além disso, ha uma grande questdo politica que envolve o uso da tecnologia na
educacdo, apenas na elaboracdo de discursos eleitorais, que ndo se concretizam
durante o mandato do candidato.

“Nao ha docéncia sem discéncia” esse é o primeiro principio geral da
pedagogia da autonomia de Freire, isto €, ndo existe ensinar sem aprender. Para
gue isso seja colocado em pratica, deve haver equilibrio entre a tecnologia, o
professor e o0 aluno, respeitando os limites que sdo necessarios em sala de aula. Um
exemplo desta pratica seria o desenvolvimento do discernimento no momento de
elaboracdo de textos, em que seja necessario pdr em pratica a habilidade de

utilizacéo das diferentes variacdes linguisticas.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta uma proposta de pesquisa com docentes
de Matematica a respeito da utilizacdo, pelos professores, de aplicativos de aula
online durante o periodo da pandemia COVID-19, tratando também a respeito do
futuro do ensino com o uso das tecnologias. A pesquisa esta em curso, sendo
realizada no ambito do Programa de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario
Municipal de Franca (Uni-FACEF), nos anos de 2020 e 2021.

Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude declarou
pandemia mundial devido ao surgimento da COVID-19, doenca causada pelo
Corona Virus, que surgiu ha China, no fim do ano de 2019. Com o estabelecimento
desse cenario mundial, foram criadas leis que determinam o isolamento social na
maioria dos paises, e diversas escolas, centros educacionais e universidades
tiveram que se adaptar para que a transmissao do conhecimento continuasse ativa,
com a utilizacdo de plataformas online de educacédo para amparar o ensino remoto.
Nessa perspectiva, as escolas resolveram buscar saidas emergenciais para
continuar as praticas escolares, principalmente com o apoio de suportes remotos de
ensino e a introducdo de novas metodologias, apoiadas em tecnologias digitais,
como smartphones, tablets e notebooks.

Em contrapartida, apesar dos grandes avancos tecnoldgicos, e
consequentemente, a grande disponibilidade de recursos e do uso crescente das

plataformas digitais desde a considerada “Terceira Revolugao Industrial”, acredita-se
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que, ainda existem uma série de dificuldades no uso dessas ferramentas, por parte
tanto dos alunos, quanto dos professores.

Entender os desafios que surgiram em consequéncia da transformacao
da sala de aula tradicional em salas de aulas hibridas no periodo da pandemia é o
centro da proposta do presente estudo, e com base nesse foco, € possivel
estabelecer algumas questbes de pesquisa.

Sendo assim, enxerga-se como a principal hipétese do problema de
pesquisa a ma adaptacdo dos profissionais de educacdo perante a essas
plataformas, de modo que os recursos oferecidos por elas ndo sdo usufruidos
totalmente, como deveriam ser. Levando isso em consideragdo, ainda existe muito
desconhecimento sobre as funcbes e a multiplicidade de ferramentas digitais
existentes atualmente no mercado.

Portanto, essa pesquisa teve origem na questdo que investiga saber
como as plataformas digitais podem amparar a educacdo da matematica e servir
como uma boa opcdo de acesso ao ensino, através de aulas online, e entender
guais as possiveis dificuldades enfrentadas por professores e alunos na utilizacao
dessas ferramentas, aléem de investigar possiveis solu¢cdes para os problemas
detectados.

Outras questbes também sdo objetos da presente pesquisa, e seréao
investigadas no decorrer da iniciacdo cientifica. Acredita-se que tais
guestionamentos séo relevantes, tais como: Como podemos perceber se o aluno
estd aprendendo de maneira efetiva na aula online? O contato e a relacdo aluno-
professor estdo sendo desenvolvidas de maneira saudavel e satisfatéria? Quais
recursos sao mais adequados para serem utilizados com os estudantes, levando em
consideracdo o momento histérico em que vivem e a posicdo que ocupam e querem
ocupar futuramente na sociedade?

Perante tais apontamentos sobre as plataformas digitais nos dias de
hoje e o0 uso dos aplicativos de aula online, com énfase na disciplina de matematica,
€ possivel estabelecer os objetivos para a presente pesquisa. Tem-se como objetivo
geral da pesquisa investigar a opinido de professores quanto ao efetivo uso de
plataformas online para o ensino da matematica no periodo de pandemia.

Os objetivos especificos da pesquisa sao:
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- Identificar a opinido dos docentes com relagdo ao uso de plataformas
online para o ensino da matematica, suas dificuldades e desafios
enfrentados para o aluno aprender de maneira efetiva na aula online;

- Identificar como é a relagdo aluno-professor no processo de ensino e
aprendizagem online, e se a aprendizagem esta sendo desenvolvida de
maneira saudavel e satisfatoria;

- Verificar quais recursos de ferramentas online sdo mais adequados para
serem utilizados com os estudantes, para o processo de aprendizagem da
matematica.

A atual pesquisa cientifica esta sendo construida e baseada nas areas
prioritarias do MCTIC, diretamente relacionada ao ambito do Programa Institucional
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC). A partir desse levantamento, o estudo tem como
justificativa auxiliar o acesso a producdo académica a diferentes tipos de publico e
introduzir novos conceitos aos diversos setores da sociedade.

A area de tecnologia prioritaria em que o projeto se encontra diante de
sua caracteristica essencial e transversal sdo as Tecnologias Habilitadoras, que séo
definidas como Inteligéncia Artificial;, Internet das Coisas; Materiais Avancados;
Biotecnologia; e Nanotecnologia. Assim, a pesquisa enquadra-se nos projetos de
pesquisa basica, humanidades e ciéncias sociais e, portanto, € considerado
compativel com o requisito de aderéncia solicitado, ja que o principal objetivo esta
em auxiliar a coletividade.

A matematica € ponto central a ser aprendido em quase todas as areas
prioritarias do CNPQ para desenvolvimento de pesquisa cientifica, portanto, para
gue surjam bons profissionais nessas areas, acredita-se que seja fundamental o
investimento no ensino basico da disciplina, ainda nas fases iniciais dos estudantes
em sala de aula. Acredita-se que o presente estudo € relevante, a medida que traz
um entendimento de como a matematica pode ser melhor ensinada utilizando os
sistemas hibridos e as ferramentas online, especialmente neste periodo de

pandemia, que afetou o processo de ensino e aprendizagem como um todo.

2. REVISAO TEORICA

Como fase inicial da presente pesquisa, efetuou-se pesquisa
exploratoria, por meio da pesquisa bibliogréfica, e foram consultados diversos

trabalhos relativos as plataformas online para o ensino da matematica, como os de
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Gimenes (2019), e Souza Rosa (2016), Ribeiro et al. (2019) e Theodoro et al (2019).
O trabalho de Souza Rosa (2016), realizado na UFSJ - Universidade Federal de Sao
Jodo Del-Rei, traz uma reflexdo mais abrangente sobre o tema. De acordo com
Souza Rosa (2016) é de suma importancia usar complementarmente outros tipos de
recursos oferecidos pela internet, por isso, cabe ao professor ter o conhecimento da
existéncia de mais plataformas digitais para nao ficar apenas no convencional, como

Google Meet e Zoom, por exemplo. Como aponta Souza Rosa (2016):

... vivemos no mundo do imediatismo e segundo Moran (2006), quanto mais
mergulhamos na sociedade da informacgéo, mais rapidas sdo as demandas
por respostas imediatas. Criancas e jovens ndo apreciam a demora,
buscam sempre resultados imediatos, o que pode prejudicar o processo de
ensino/aprendizagem, ndo alcangando os resultados esperados. Por isso é
importante ndo utilizar somente um tipo de recurso oferecido pela Internet.
Para facilitar o planejamento das aulas e saber quais recursos da Internet
utilizar, é importante que o professor investigue quais os recursos os alunos
ja utilizam ou conhecem fora do ambiente da sala de aula. A maioria dos
alunos ja conhece os sites de busca, mas ndo sabem realizar as pesquisas,
cabendo ao professor orienta-los (SOUZA ROSA 2016, p. 18).

Souza Rosa (2016) destaca que fazendo uso das ferramentas online, a
aula pode ficar mais dinamica e mais flexivel para os estudantes e o docente, além
da maior acessibilidade fornecida, ja que serdo apresentadas outras ferramentas de
acesso a sala de aula. Desse modo, o trabalho se norteou a partir de estudos que
levavam em consideracdo a importancia das plataformas digitais na atualidade, ao
procurar desempenhar métodos que buscam compreender o papel significativo das
novas ferramentas, como é o caso da propria internet, na formacdo matematica de
criancas e jovens. Nesse sentido, € interessante e cabe ao docente inovar em sua
maneira de ensinar, através da diversificacdo dos recursos digitais. Além de
adentrar no mundo de seus estudantes, tendo conhecimento das ferramentas que
mais se afinam com eles, como o objetivo de aprimorar a relacdo aluno-professor
de maneira remota.

A partir de uma pesquisa de campo, Souza Rosa (2016) apresentou
novas opcOes de plataformas, até entdo pouco conhecidas pela comunidade. Em
complemento a esse trabalho, é apresentada no Quadro 1 uma lista de plataformas
digitais disponiveis para utilizacdo dos docentes de matematica, de modo a abranger
o conhecimento do professor sobre novas possibilidades de ferramentas a serem

trabalhadas.
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Quadro 1: Listainicial de plataformas digitais

Descricdo/Nome

Link de acesso

Aprendizagem

https://br.linkedin.com/learning/topics/aprendizagem-e-

LinkedIn desenvolvimento

Canvas https://www.canvas.com/pt_br/q/pro/
Chamilo https://chamilo.org/en/

Class123 https://class123.ac/

Classdojo https://www.classdojo.com/pt-br/
Classflow https://classflow.com/

Courselle https://www.coursellecycles.com/
Coursera https://pt.coursera.org/

Discord https://discord.com/brand-new

Doze https://www.dozecomunicacao.com.br/
Edmodo https://new.edmodo.com/

EDX https://www.edx.org/

Freshgrade https://freshgrade.com/

GoConqr https://www.gocongr.com/pt-BR
Google Classroom | https://classroom.google.com/u/0/h
Google Meet https://meet.google.com/

Kademi https://www.kademi.com.br/
Managebac https://www.managebac.com/

Microsoft Teams

https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-teams/group-
chat-software

Moodle https://moodle.org/
OpenOLAT https://www.openolat.uni-hamburg.de/dmz/
Sakai https://www.sakailms.org/
Schoology https://www.schoology.com/
Seesaw https://web.seesaw.me/
Skype https://www.skype.com/pt-br/
SkillShare https://www.skillshare.com/
g%févéirsra https://www.geogebra.org/
Ubbu https://www.ubbu.io/

Udacity https://www.udacity.com/
Zoom https://zoom.us/

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa na Internet

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006), a educacéo atual exige
dos professores uma nova visdo de sala de aula. Para eles, a sociedade esta em
constante mudanca, em diversos aspectos. Podemos criar uma reflexdo sobre uma
transformagdo cada vez mais corriqueira, de um mundo totalmente globalizado.

Trata-se entdo de um mundo moderno cada vez mais acelerado, em que o ser
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humano atribui maior importancia ao quantitativo do que ao qualitativo, ideia cuja
Bauman (2001) trouxe de maneira exemplificada em seu livro “Modernidade
Liquida”.

Moran, Masetto e Behrens (2006) nos convidam a refletir fora daquilo
que é considerado senso comum, para que nao mais sejamos escravos do
convencional, jA que o mesmo, nos torna inflexivel e imutavel perante as novas
dificuldades que os estudantes encontram em aprender. Assim, o papel do professor
deve ir além, e o docente deve enxergar as tecnologias ndo mais como um
obstaculo a educacdo, mas sim como verdadeira aliada ao progresso educacional,
progresso este que ja vem ocorrendo. Moran, Masetto e Behrens (2006) afiram que
com as mudancas na sociedade, as formas de ensinar também sofreram alteracdes,
tantos os professores como o0s alunos percebem que muitas aulas convencionais
estao ultrapassadas e, portanto, € inevitavel a pergunta para onde mudar, ou como
ensinar e aprender em uma sociedade interconectada?

Mudancas na educacao sdo importantes para mudar a sociedade. As
tecnologias estdo cada vez mais em evidéncia e os investimentos visam ter cada
classe conectada a Internet e cada aluno com um notebook; investe-se também em
educacdo a distancia, educacdo continua, cursos de curta duracdo. Mas sO
tecnologia ndo basta, pois ensinar € um desafio constante.

Nessa perspectiva, Abar (2011) amplia nossa visdo sobre o papel que
as tecnologias ocupam em nossas vidas e traz consigo a reflexdo de como anda o
cenario da educacéo frente a elas. Afirma que existe hoje uma rapidez do processo
de inovacdo. A sociedade em que vivemos produz em larga escala e com a
tecnologia ndo poderia ser diferente, ja que, a todo momento, surgem novos
recursos e inovacgdes tecnoldgicas. Por isso, cabe a reflexdo de que, por mais que
as midias digitais tenham ganhado uma funcdo de suma importancia na vida das
pessoas que as usufruem, é essencial também ter o discernimento necessario para
distinguir o que € de boa ou méa qualidade, e assim, fazer o uso adequado delas.

Sob o mesmo ponto de vista, deve-se propor a informacdo de maneira
adequada e segura. As “Fake News”, termo atualmente conhecido para alertar as
pessoas sobre a veracidade das informacfes que consomem, podem ser
diretamente vinculadas ao contexto escolar e a essa agilidade do processo de

inovagéo. Dessarte, o professor deve estar atento a todo momento as informagdes
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gue consome e que replica a seus alunos. Para que assim possa manter 0sS
estudantes atualizados de maneira segura, frente a tantos recursos.

Nessa direcdo, a autora sustenta que é essencial que o professor
tenha habilidades e competéncias para essa mediacdo e que receba uma soélida
formacao sobre os conteudos que sao trabalhados, as metodologias que possam ser
exploradas no ensino e, sobretudo, que tenha conhecimento dos estilos de
aprendizagem que emergem de quem aprende. E nesse contexto estdo presentes
as tecnologias que contribuem para a aprendizagem.

Abar (2011) propde uma possivel solugédo para as dificuldades que os
professores enfrentam, e acredita ser necessario inserir na formacao dos docentes o
ensino do uso das plataformas digitais, de modo que o docente aprenda a fazer uso
da tecnologia, e consequentemente, seja capaz de introduzi-las dentro de sua sala
de aula, com propriedade e dominio. Logo, a pesquisadora defende a mudanca na
cultura educacional de formacao de professores, para que estes sejam capazes de
se renovar e renovar a educacao, perante as novas demandas sociais.

Kenski (2012) busca trazer caracteristicas da atualidade para o
contexto educacional em que estamos imersos, abordando de maneira clara a
educacéo ligada diretamente com as mdultiplas tecnologias, e nos levar a refletir qual
a maneira que 0s mais jovens lidam com os recursos digitais, ja que, entre o aluno e
o professor existem diferentes épocas e contextos, os quais influenciam na forma de
enxergar a modernidade disponivel atualmente. Segundo a autora “a presenca de
uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudancas na maneira de
organizar o ensino” (KENSKI, 2012, p. 44). Essa visdo faz com que haja a
possibilidade de vinculo entre professor e aluno mediado pela tecnologia, pois,
guando o professor busca se adequar e conhecer o contexto do estudante, torna-se
muito mais facil a aprendizagem, ja que o profissional consegue trazer elementos do
cotidiano que chamam a atencdo do seu aluno para dentro do ambiente escolar, e
assim, proporcionar novas maneiras de conhecer o conteudo, vinculadas as redes
digitais.

Bittar (2006), pesquisadora do departamento de matematica da UFMS,
buscou apresentar, de maneira prética, as possibilidades do uso da informatica na
educacdo matematica, ou seja, como a tecnologia pode ser diretamente conectada e

inserida no sistema educacional matematico. Para ela, essa ligacdo entre tecnologia
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e a matematica contribui na “melhor compreensao do funcionamento cognitivo do
aluno”. Entende-se por essas palavras, que a aprendizagem se torna mais dinamica
guando vinculada aos recursos digitais, explorando a cogni¢cdo e desenvolvimento
do aluno, tornando-o apto a se desenvolver matematicamente. Outro fator que a
autora aponta é o termo individualizacdo da aprendizagem. Por meio da tecnologia o
estudante consegue explorar sua capacidade autbnoma, garantindo assim a sua
autoconfianca e o incentivo ao aprendizado cada vez mais qualitativo, baseado em

caracteristicas particulares de cada individuo. Como destaca Bittar (2006):

A construcdo do conhecimento é o resultado da interagdo do
sujeito com um meio, que deve ser organizado pelo professor a
partir de escolhas judiciosas de problemas, dos tipos de acfes
possiveis do aluno sobre esse meio, e os tipos de retroacdes
gue o meio oferece (BITTAR, 2006).

Em um estudo sobre a avaliagdo de software educativo para o ensino
de matematica, Gomes et al (2002) dissertam sobre a qualidade dos softwares
presentes no mercado e o quanto eles podem somar na qualidade do ensino. Os
pesquisadores acrescentam que, quando os programas educativos sao utilizados
apropriadamente, sdo capazes de fazer despertar, a priori, o lado questionador dos
alunos. Em sintese, a partir da indagacdo, investigacdo e verificacio que o0s
estudantes sao convidados a fazer quando trabalham com o uso de softwares, é
possivel envolver formulacbes matematicas na rotina escolar de uma forma
prazerosa, transformando o modo como enxergam a disciplina.

D’Ambrosio (1996), em seu livro “Educacdo matematica: da teoria a
pratica”, mostrou a sua visao sobre os caminhos da aprendizagem no Brasil. Na
obra, o autor apresenta a maneira na qual a educacdo matematica se desenvolveu,
mostrando sua visdo a respeito da dinamica que a educacéo se consolidou, levando
em consideracdo como a sociedade esta disposta e organizada. Sustenta que essa
disposicdo se encontra cada vez mais acelerada, em um mundo dinamico, ligado
pela comunicacao e integrado digitalmente, o que garante a evolu¢ao dos processos
matematicos. O autor discute sobre a importancia da pesquisa na area da
matematica e de um novo papel para o professor frente as novas metodologias.
Inicia a discussdo mostrando que as pessoas estdo inseridas no que intitula
“sociedade do conhecimento”, que tem relagéo direta com a ciéncia e a tecnologia.

Assim, o pesquisador afirma que a instituicdo escolar tem o dever de estimular a

O USO DE APLICATIVOS DE AULA ONLINE DURANTE E APOS A PANDEMIA COVID-
19: proposta de pesquisa com docentes de matematica - pp. 44-59



= [
U“l'FAC:F TECNOLOGIAS NO ENSINO E APRENDIZAGENS: préticas de
Centro Universitario Municipal de franca - jngvagdo na educacgéo ISBN: 978-65-88771-19-8 52

ligacdo entre aluno e tecnologia, com o intuito de induzir o estudante a adentrar a
essa sociedade do conhecimento.

Com o enfoque voltado para o professor, 0os pesquisadores Sant’ana,
Amaral e Borba (2012) buscam integrar o educador com as ferramentas digitais, com
0 objetivo de diversificar o0 modo como ensinam e de aproximar os professores de
Matematica com os recursos da tecnologia informética. Fiorentini e Lorenzato (2006)
salientam que "o educador matematico, na relacdo entre Educacdo e Matemética,
tende a colocar a Matematica a servico da Educacédo, priorizando, portanto, essa
tltima, mas sem estabelecer uma dicotomia entre elas (FIORENTINI; LORENZATO,
2006, p. 3). Miranda e Laudares (2007) apontam que é comum a precaucao, por
parte dos professores, no momento de se realizar a troca de uma aula expositiva -
gue, na maioria das vezes, é considerada, tradicionalmente, eficaz, por uma aula
onde 0 processo mais participativo do estudante € requerido. Talvez esta seja fruto
da pressdo exercida pela reconstrucdo continua de qualificacbes e competéncias
(MIRANDA; LAUDARES, 2007).

Por essas contribuicbes, € possivel perceber que, com o passar do
tempo, os professores estdo se conscientizando mais a respeito da fuga da
metodologia tradicional e de aulas expositivas, para dar preferéncia a metodologias
inovadoras, que possuem como elemento principal a tecnologia, ja que elas sao
capazes de incentivar a participacdo dos estudantes na aula.

Segundo as ideias de Pacheco e Barros (2013), os softwares séo
elementos recentes da histéria da educacdo matematica, mas que vieram
revolucionar a maneira a qual se ensina, e assim, contribuir significativamente para o
processo de ensino e aprendizagem, porque, se tornaram uma melhor alternativa
para incentivar a pratica escolar e 0 gosto pelos estudos nas novas geracoes.

De acordo com Jucé (2006):
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A escola ao se inserir em uma era atual de grande
disponibilidade tecnoldgica percebe a necessidade da
utilizac@o de tais recursos para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem. Nos Ultimos quarenta anos foi presenciado a
evolugdo de um recurso tecnoldgico que esta se expandindo e
tomando conta de quase todas as instancias educacionais: o
computador... Os alunos se utilizam diariamente de uma
variedade de tecnologias e buscam o entretenimento através
do computador, e este pode servir como suporte escolar para a
realizacdo de atividades em sala de aula que possibilitam a
aprendizagem ativa do aluno ao permitir-lhe se sentir mais
envolvido com os conceitos a medida que estes fazem uso da
informéatica educativa para desenvolver suas teorias (JUCA
2006).

Borba e Penteado (2005) sustentam que “todos podem produzir
matematica”. Com essa frase temos a possibilidade de refletir o qudo essa ciéncia
deve ser acessivel e dessa forma, maior disseminada. Nesse viés, a informatica
cumpre o papel de disseminadora do conhecimento, e deve-se refletir entdo a
respeito do ensino a distancia e a democratizacdo do acesso a informagcao. Quanto
maior for a disponibilidade de recursos para a populacdo, maior sera a
democratizacdo do ensino. Além disso, os autores induzem a refletir sobre uma
aprendizagem focada em teorias construtivistas, com modos de ensinar de maneira
gue o individuo busque a construcdo do seu proprio conhecimento, e ndo mais a
transmissao dele, como defendem metodologias mais tradicionalistas.

Chiari (2019) discorre sobre a utilizacdo dos recursos digitais em
educacdo matematica. Primeiramente, a autora define o termo tecnologia de forma
ampliada e parte suas afirmacdes dessa definicdo construida. Depois dessa
definicdo impar, propde ao leitor trés processos educativos, 0os quais ela define
como o da comunicacdo, o da producdo de material didatico e o da producao de
conhecimento. Em suma, o trabalho de Chiari (2019) apresenta uma riqueza de
reflexdes, propondo ao estudante desempenhar um papel ativo, interligando e
relacionando os trés processos. Conclui-se entdo, que cabe ao estudante se
desempenhar na formacao do seu aprendizado.

Como resultado das reflexdes advindas da pesquisa de referencial
tedrico, observa-se que os diversos autores apresentam contribuicbes com relacéo
ao uso da tecnologia no ensino da matematica. A presente pesquisa também
caminha no sentido de correlacionar o uso da informatica com a educacéo
matematica, especialmente por meio da aplicagdo de varias ferramentas. Acredita-

se que é importante para o estudante e sua formacao pessoal a busca pelo proprio
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aprendizado, com o apoio das tecnologias, sendo ele o principal personagem do
processo ensino-aprendizagem, e essa busca foi afetada pelo periodo da pandemia
COVID-19, que transformou o modo de ensinar do docente de matematica, que teve
gue se adaptar ao uso de plataformas online de ensino. Assim, pretende-se
investigar junto aos docentes, os rumos para o futuro da educacdo matemética com
a aplicacdo destas ferramentas de ensino online. A secdo seguinte apresenta o

método da pesquisa proposta.

3. METODO DE PESQUISA

A pesquisa proposta procurar entender a utilizagdo das plataformas
digitais na atualidade pelos docentes de matematica, por meio de um estudo
gualitativo sobre o uso dos aplicativos de aula online no ensino da disciplina.

Para tanto, sera realizada uma pesquisa exploratoria qualitativa, por
meio de entrevistas semiestruturadas com os docentes que lecionam na area da
matematica, com o objetivo de entender como os professores lidam com as
tecnologias, antes e durante o periodo da pandemia COVID-19, e entender como 0s
docentes conseguem introduzir as plataformas e ferramentas digitais dentro do
contexto escolar, os desafios que enfrentam, e como as plataformas podem servir de
apoio no processo ensino-aprendizagem.

A apresentacdo do método de pesquisa é crucial para garantir que
novas pesquisas possam ser realizadas, a partir da replicacdo de um determinado
estudo, fortalecendo a base do conhecimento cientifico. O presente trabalho sera
realizado por meio de pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa, quanto aos seus objetivos pode
ser exploratéria, descritiva ou explicativa. Conforme Vergara (2000) a pesquisa
descritiva descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno e
envolve a aplicacdo de técnicas sistematizadas de coleta de dados. Na abordagem
de investigacdo, a pesquisa pode ser guantitativa ou qualitativa. Deste modo, a
presente pesquisa de iniciacdo cientifica tem caracteristica de pesquisa descritiva,
pois procura trazer uma descricdo dos aspectos que envolvem o ensino da

matematica por meio do ensino hibrido.
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Em termos de abordagem de coleta de dados, a pesquisa é qualitativa,
feita por meio de entrevistas semiestruturadas com docentes de matematica. Os
docentes serdo escolhidos a partir do critério de que lecionem a matemética a pelo
menos cinco anos. Serdo entrevistados oito docentes, sendo quatro professores do
ensino fundamental e médio, e quatro do ensino superior, de escolas publicas e
privadas. A intengéo € analisar os resultados considerando o tipo de instituic&o.

As entrevistas serdo conduzidas com o auxilio de um roteiro de
entrevista, exposto no Apéndice A do presente artigo. Salienta-se que perguntas
podem ser acrescentadas no decorrer das entrevistas. As entrevistas serao
realizadas online, pela plataforma Zoom, e serdo gravadas. O método de andlise
sera andlise de conteldo dos textos transcritos a partir das entrevistas, com a

reflexdo tedrica do pesquisador com base em entrevistas semiestruturadas.

4. CONSIDERACOES PARCIAIS

Como visto ao longo do presente artigo, é apresentada uma proposta
de pesquisa qualitativa com docentes de Matematica a respeito da utilizacdo, pelos
professores, de aplicativos de aula online durante o periodo da pandemia COVID-19.
Como consideracdes parciais da presente pesquisa, pode-se apontar que a
pesquisa teve seu inicio do més de setembro de 2020 e ainda estd em andamento

Em sua primeira fase, até dezembro de 2020, foram desenvolvidas
pesquisa de fontes para o levantamento bibliografico. Foi discutido também os
processos para a busca de referéncias tedricas confiaveis. Assim, foram consultadas
teses, palestras e artigos em revistas da area, selecionados um a um, de acordo
com sua relevancia para a pesquisa. Foi realizada a busca pela parte tedrica, para
gue fossem o alicerce da iniciacdo cientifica e discutidos os possiveis caminhos
metodoldgicos para a pesquisa de campo.

O processo de pesquisa esta em fase intermediaria, com a proposta
para a pesquisa de campo e selecédo de docentes para as entrevistas. Vale ressaltar
gue a pesquisa cientifica referente é de carater social, pois sempre € questionada a
sua relevancia para os individuos que formam uma sociedade. Nesse parametro,
percebe-se que o projeto ird se ramificar para esclarecer de forma acessivel, 0 uso

dos aplicativos de aula online e sua influéncia matematica, com a pretensdo de
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auxiliar aos docentes a entender melhor os desafios da aplicacdo de tecnologias no

processo de ensinar matematica.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevistas Semi-Estruturadas

Roteiro - Questdes de Entrevista

- Como profissional da area da educacao, explique de forma breve sobre qual é sua maneira
de enxergar o ensino online apds a pandemia.
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- Vocé usava as plataformas digitais, tais como, Zoom, Meet, Microsoft Teams, Classdojo,
Google Classroom, etc? Quais usava e em qual contexto?

- Vocé esta usando as plataformas digitais, como o Zoom, Meet, Microsoft Teams,
Classdojo, Google Classroom, no periodo da pandemia? Quais usa e em qual contexto?

- Quais recursos digitais séo utilizados por vocé para realizar suas propostas pedagoégicas?

- Vocé enfrenta ou ja enfrentou dificuldades em manusear plataformas digitais, como o
Zoom, Meet, Microsoft Teams, Classdojo, Google Classroom, dentre outras?

- Aponte as principais vantagens de usar as plataformas online para o ensino.

- Aponte as principais desvantagens de usar as plataformas online para o ensino.

- Diga um ou mais, e aponte se esta satisfeito(a) com suas funcdes e o que poderia
melhorar nas plataformas que usa, para que o ensino seja melhor efetivado.

- Desde o inicio da pandemia do Covid-19 até os dias atuais, sua visdo sobre as plataformas
digitais mudou? Em qual sentindo?

- Expligue como essas plataformas digitais contribuem para o ensino da matematica, mais
especificamente.

- Caso use mais de uma plataforma/aplicativo, percebe diferencas entre as plataformas?
Quais?

- Vocé acredita que a pandemia mudou a forma como o0s alunos enxergam e se conectam
com a escola? Por qué?
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- Enquanto professor, qual foi o principal desafio que surgiu em consequéncia da
transformacéo da sala de aula tradicional em salas de aulas online?
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OS IMPACTOS NAS RELACOES INTERPESSOAIS DAS REDES
SOCIAIS EM JOVENS UNIVERSITARIOS NOS DIAS ATUAIS

Marina Lima Faria
Uni-FACEF Centro Universitario de Franca
marina.limadefarial@gmail.com

Sofia Muniz Alves Gracioli
Uni-FACEF Centro Universitario de Franca
sofiagracioli@yahoo.com.br

Uni-FACEF Centro Universitario Municipal de Franca

1. INTRODUCAO

As redes sociais sao recursos promovidos pela internet que operam em
diversos niveis, como profissionais, relacionamentos, entre outros. Essas redes tém
crescido cada vez mais e se tornado essencial para jovens, seja na faculdade, no
trabalho, em casa ou em uma sala de espera. As pessoas estdo conectadas a todo
momento, checando suas notificagbes no WhatsApp, as publicacbes de fotos no
Instagram, observando o que esta acontecendo no dia a dia de seus seguidores no
Twitter, vendo videos no Youtube. Esses novos meios de comunicagcdo promovem
grandes avancos no cotidiano, diminuindo distancia, gerando empregos,
promovendo o0 acesso as informac¢des ao redor do mundo, facilitando a comunicagao
entre individuos, interferindo assim, de forma direta em nossas relacdes
interpessoais.

E da natureza do ser humano se relacionar, e quando ha socializacdo
entre dois ou mais individuos, ocorre a chamada relacéo interpessoal. O processo
social demanda a construcdo de relacdes interpessoais que satisfacam a
necessidades das pessoas envolvidas na interacdo. O individuo inserido no
ambiente académico possui diversas tarefas no ambito pessoal, social e académico,
cada situacao enfrentada pode ser reagida de uma determinada maneira, pois cada
momento pode afeta-lo de um jeito, afetando sua autoestima, provocando
irritabilidade ou felicidade.

A relevancia do presente artigo € discutir sobre como as redes sociais
interferem nas relagdes interpessoais e os efeitos que sdo gerados no ambiente

universitario.
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O objetivo deste artigo é explorar os impactos que sdo causados nos
estudantes de ensino superior a partir de suas relagcdes interpessoais verificando a
influéncia dos meios de comunicacao.

A metodologia € uma revisdo bibliogréfica critica com auxilio de artigos

cientificos e livros.

2. O INDIVIDUO EM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS

Ao falamos de seres humanos e da vida de cada um, falamos direta ou
indiretamente dos seus vinculos com o0s outros e de suas rela¢des interpessoais que
acontecem o tempo todo, seja no trabalho, na faculdade ou em casa, em qualquer
lugar podemos nos deparar em uma situacao que € necessario um dialogo para que
se resolva determinada questdo ou acdes para com o0 outro que mudam sua
trajetoria de vida. Essa maneira de se relacionar com outros tem como denominagao
relacéo interpessoal. A relagcdo com o outro € um tema abrangente, cujo desperta a
curiosidade de muitos tedricos e estudantes que, todos os dias, se encantam por
conhecer e saber mais do proprio comportamento e do comportamento do outro em
sociedade, “os mais antigos documentos da civilizagdo revelam a continuidade ansia
do homem por entender-se a si proprio € o universo dentro de si” (McDAVID;
HARARI, 1980, p. 1).

As relacdes interpessoais sdo caracterizadas pelas interacées no meio
social e tem-se de exemplo os vinculos familiares, as relacbes amorosas, sociais ou
de trabalho. Essas relacfes séo tidas como essenciais aos seres humanos tendo em
vista que é de sua natureza a socializacdo e a interacdo com o outro. O
relacionamento interpessoal nos exige empatia, respeito, solidariedade e
compreensao, exigéncias estas que nem todos os individuos possuem, originando-
se entdo uma barreira para uma boa socializacdo, algo que é refletido de maneira
vasta em suas relacdes interpessoais consideradas primordiais aos integrantes de

uma comunidade.

Para viver em comum, o homem precisa aprender a reagir desta ou daquela
forma, de acordo com as circunstancias. Por outro lado, necessita também
saber inibir certas reagfes. Esta aprendizagem inicia-se nos primeiros dias
de vida, e estende-se através de toda nossa existéncia. Constitui 0
processo de socializagdo, tal processo torna humano o individuo, que
nasceu simples animal; € através dele que estruturamos uma personalidade
gue nos tornamos um ser social. (CARVALHO, 1979).

OS IMPACTOS NAS RELACOES INTERPESSOAIS DAS REDES SOCIAIS EM JOVENS
UNIVERSITARIOS NOS DIAS ATUAIS - pp. 60-72



= [
U“l'FAC:F TECNOLOGIAS NO ENSINO E APRENDIZAGENS: préticas de
Centro Universitario Municipal de franca - jngvagdo na educacgéo ISBN: 978-65-88771-19-8 62

Cada pessoa em seu ambito social aprende o que deve ou néo ser falado
ou feito, desde muito novos aprendemos o0 que € socialmente aceito ou repugnado
pelos outros conforme o0 modo em que somos tratados diante de um comportamento
efetuado, logo, cada um age da maneira em que aprendeu ser melhor para si dentro
dos grupos de convivéncia e assim se d& o processo de socializacéo.

Seguindo Schutz, ha trés necessidades interpessoais, sendo elas a
necessidade de inclusdo, a necessidade de controle e a necessidade de afeicdo. A
necessidade de inclusdo se estabelece pelo sentimento de ser aceito dentro de um
grupo, é nessa etapa que o individuo se questiona estar no grupo certo, ou seja, lhe
interessa saber 0 modo daquelas pessoas de falar, vestir, se portar e se ha uma
similaridade. J& a necessidade de controle é caracterizada pela compreensao do
individuo dentro do grupo inserido e o lugar dos outros membros, nesse momento ha
indagacdes como, saber quem € o lider ou como posso atuar com aquele grupo. Por
fim, a necessidade de afeicdo, considerada fundamental para o tedrico das relacdes
interpessoais em questao, define-se pelo sentimento de valorizagéo do grupo a qual
esta inserido, ndo somente pela sua competéncia ou tracos positivos, mas sim pela

sua singularidade, ou seja, pelo ser unico que é.

Os membros de um grupo satisfazem sua propria necessidade de afeicdo e
a dos outros, quando: Procuram chegar mais cedo para a reuniao do grupo
com o objetivo de melhor conhecer os outros, expressam verbalmente o que
sentem em relacdo aos outros ou apoiam verbalmente o trabalho dos
outros, aplaudindo aquilo de que gostam ou expressando sua apreciacdo
por escrito (FRITZEN, 1987).

Na terceira etapa da relacéo interpessoal de Schutz o individuo precisa se
esforcar para conseguir a interacdo e a afeicdo que almeja e, para isso, existem
possiveis caminhos a serem trilhados, como por exemplo, renunciar o prazeroso
sossego que obtém em sua casa, para Se expor entre outras pessoas novas e
desconhecidas (que inicialmente pode ser desconfortavel ao individuo) para
conquistar uma nova amizade ou parceira no ambiente inserido.

O homem €, em sua natureza, um ser social, desde muito novo € inserido
em um contexto histérico onde precisa se desenvolver, além de compreender a
existéncia dos outros que o rodeiam e sua propria existéncia. Sdo muitas as fases
necessarias que cada individuo precisa enfrentar, tem-se de exemplo situacdes
como o primeiro dia de aula na escola nova ou uma apresentacdo na faculdade

perante colegas de turma e professores, logo, 0 ser humano estd sempre a prova
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para que evolua e acompanhe o que € esperado para sua idade. Contudo, existem
agueles que ndo possuem boas relagdes interpessoais, e isto esta fortemente ligado
ao ambiente em que cresceu, se desenvolveu e como foi tratado perante um
comportamento considerado bom ou néo, se havia carinho, atencdo ou estimulos
para um crescimento saudavel. Tudo isso influencia o que uma pessoa pode ser ou
se tornar, seguindo Moreira “tudo o que “entra” na consciéncia € o que foi “acordado”
interpessoalmente; somente aquilo a que a crianga pode assegurar “concordancia
compartilhada” torna-se parte se sua representacao do mundo” (MOREIRA, 1999).
As relacdes interpessoais regem a vida de todos, em algum momento ja
nos questionamos o motivo de algumas pessoas serem deixadas de lado, serem
excluidas, e, porgue outras, sem muito esfor¢co, possuem ciclos de amizade,
inimeras companhias e mostram que possuem boas relacbes com quem esta em
sua vida. Varios estudiosos, principalmente com enfoque na personalidade, se
posicionaram e apresentaram suas teorias sobre a relacdo interpessoal, para um
deles, como Sullivan, “uma personalidade nunca pode ser isolada da complexidade
das relacdes interpessoais na qual vive o individuo e na qual ele apresenta o seu
ser’ (FEIST; FEIST, 2008, p. 215 apud SULLIVAN, 1953a, p.10). Tudo o que somos
depende desses relacionamentos sociais, necessitamos compreender em como
executar boas agdes e comportamentos para que alcancemos uma aceitacdo para
uma inclusdo dentro do grupo onde vivemos, dando destaque que grande parte
desse relacionamento social é ditado pelo meio em que fomos inseridos e também
pela grande influéncia cultural, tendo como capacidade uma alteracdo em qualquer

forma de relacao interpessoal.

De um ponto de vista abrangente, grande parte do ambiente é sociocultural,
entendendo-se a cultura como produto historicamente acumulado das
relacbes dos homens entre si e a natureza. A acdo reciproca (interacao)
entre o individuo e seu ambiente sociocultural esta na base da construcéo
de relagbes sociais, continuamente afetando e sendo afetada por suas
cognigdes, emocgodes e acdo (PRETTE; PRETTE, 2001).

A maneira em como vivemos em nossas relacoes, além de depender da
reciprocidade, também esta ligado ao modo em como vemos e sentimos tudo a
nossa volta, afetando nossas emog¢des e Nn0ssos comportamentos.

Sendo assim, foi visto nesse capitulo de forma superficial e breve, como
se dao as relacfes interpessoais, além do destaque na importancia de uma boa
relacdo interpessoal e como elas sado fundamentadas. Ao adotarmos que o homem é

um ser social, visamos quao necesséario € a relagcdo interpessoal e como o ser
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humano depende dessas relagbes para uma boa convivéncia com 0s outros e uma
vida melhor, além de provocar altera¢cées em cada individuo conforme frustages ou

éxito no seu relacionamento social.

3. REDES SOCIAIS: DO BENEFICIO AO MALEFICIO

As redes sociais sao facilitadoras entre conexdes sociais entre pessoas,
organizacbes que compartilham valores e interesses de varios pontos de vistas
iguais e diferentes. A influéncia do ambiente online no cotidiano se tornou gigante
nos ultimos anos (3,8 bilhdes de pessoas no mundo fazem uso diario) onde todo
sujeito utiliza, em média, ao menos duas das redes sociais todos os dias. Através
dela o ser humano pode se conectar instantaneamente com qualquer pessoa que
deseja em qualquer lugar do mundo, desde que ambos estejam online, provocando
a diminuicdo de distancias, possibilitando uma aproximag&o. Por meio das midias
digitais, podemos encontrar pessoas, grupos e assuntos que nos interessam,
podemos fazer novos amigos ou reencontrar pessoas da qual ja conhecemos.
Podendo encontrar empregos, estabelecer ligacdes profissionais. Pode-se também,
fazer divulgacéo de seu trabalho, mostrar habilidades, compartilhar talentos, vender
produtos, fazer anuncios.

O aumento no uso diario tem sido inevitavel, uma vez que para se
adequar aos grupos e obter informacdes através dos noticiarios € necessario ter um
aparelho digital que nos mantenha conectados, sendo assim, com o aumento de
acessibilidade a essas redes, o contato virtual aumentou ganhando espaco em
lugares que, muitas vezes nao Sao nhecessarios, que podem acarretar em
dificuldades na socializacédo, na falta de interesse nos estudos e até prejuizos nas
comunicacdes rotineiras onde podemos perceber o excesso ao uso destas em
mesas de jantar, salas de aula e trabalho.

Foi em 1995 que se teve o contato com a primeira rede social, a
classMates.com, com a finalidade de possibilitar um reencontro entre alunos que
estudaram juntos em alguma fase de ensino. A principio era uma ferramenta paga,
gue, apesar da taxa, ndo impediu que fizesse sucesso, e, gracas a conquista da
mesma, abriu portas para a criacdo de novas redes sociais com o intuito semelhante

a primeira para alcancar mais internautas.
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Nao h& duvidas de que estes sites mudaram a vida das pessoas. Hoje, é
comum sair na rua e ver milhares de pessoas conectadas ao Facebook ou
ao Twitter pelo celular: seja para ler noticias, atualizar seus status ou se
divertir. A cada dia também surgem novas tecnologias nas redes sociais,
novos sites de relacionamentos, e ndo se sabe se isso é bom ou ruim. O
mercado pode crescer ainda mais como também pode ficar saturado e
comegar a entrar em declinio. (JESUS, 2014)

E natural estarmos interligados diariamente e nos celulares conectados
pelas redes sociais com maior frequéncia, com o intuito de nos comunicarmos com
amigos, em busca de entretenimento em canais no Youtube, perfis e paginas de
humor, procurar por promogdo de produtos ou eventos. E costumeiro escutar
atualmente que pessoas estdo se distanciando de seus familiares e amigos pois
estdo se tornando cada vez mais dependentes de redes sociais, durante as aulas,
alunos tem levado celulares para as salas e fazem uso durante o periodo de aula, é
notavel também o aumento de noticias de acidentes automobilisticos onde o
motorista estava desatento mexendo no aparelho eletrénico enquanto dirigia,
portanto pode-se concluir que o uso tem se intensificado cada vez mais na vida de
cada um que faca uso, sendo este benéfico ou maléfico.

Existem varias redes sociais disponiveis pela internet para que sejam
utilizadas por qualquer pessoa que deseje ingressar-se nela, basta um clique e ja
estad conectado. Temos como exemplo o Facebook, rede social mais utilizado no

mundo inteiro, é a primeira rede social a superar 1 bilhdo de contas registradas e,
atualmente, soma 2.449 bilhdes de usuarios ativos mensalmente. Instagram, Twitter,

Youtube, entre outras, sdo redes cujo 0s usuarios postam fotos, procuram por
reportagens, assistem videos, jogam, buscam por frases, textos, assistem filmes,
acompanham o cotidiano de pessoas famosas, buscam por pessoas conhecidas
e/ou que acabaram de conhecer, e dentre 0 que mais desejarem compartilhar e
assim também podem ver também tudo isso de outras pessoas, onde grande parte
dos jovens se comunicam no seu proprio linguajar através de figurinhas e memes
gue sao bastante conhecidos nas redes sociais.

O que tem causado no carater individual dos usudrios uma ansiedade
social e até mesmo um isolamento, onde essa ferramenta esta propiciando o
surgimento de algumas dificuldades, como a depresséao, se da ao aumento de horas
passadas conectados nas redes sociais. Segundo Cavalcanti (2012), a saude mental
da geracdo digital vai sofrer, pois o uso indevido da internet estd associado

diretamente a qualidade do sono, alteragcbes da atencéo, dores de cabeca, esforcos
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e problemas de visdo, audicdo, sedentarismo, obesidade, problemas
cardiovasculares, dores musculares, articulares e de postura e muitos outros
problemas que podem surgir no futuro. O que pode fazer com que cada vez mais
jovens precisem do auxilio de medicamentos afim de controlarem efeitos colaterais
gue o uso intensivo causa ao invés de diminuir o tempo investido na frente das telas.

E notavel que durante a pandemia do COVID-19, tem se intensificado o
acesso as redes sociais, pois ndo € apropriado que se saia de casa caso nao seja
de extrema importancia e nem que se tenha contato com pessoas que ndo moram
com vocé. Eventos como shows, festas e palestras foram cancelados; bares,
restaurantes, shoppings e academias foram fechadas, apenas supermercados e

farmacias abertos.

Embora quarentena e isolamento sejam as expressdes do momento —
"fiqguem em casa", pedem médicos e autoridades de salde, "respeitem o
isolamento social", reforcam os meios de comunicacdo—, as queixas mais
comuns nestes dias de separacdo fisica sdo a saudade do abraco, da
convivéncia, dos programas compartilhados, o tédio e a soliddo. (BOMFIM,
2020)

As redes sociais se tornaram uma maneira de amenizar todo o impacto que a
pandemia estd causando em cada individuo, possuir um aparelho eletrénico que
forneca ao usuario contato com o outro, ainda que virtual, € grandioso. Ter inUmeras
possibilidades ao usar as redes sociais faz com que os individuos saiam da
realidade assustadora que enfrentam e entrem em uma vivéncia diferente, onde
podem se divertir com variados temas de videos e fotos, além da descontracao que
essas redes sociais proporcionam. E consideravel o aumento em ‘lives’ de inimeros
profissionais alcangcando um publico cada vez maior, tornando-se assim, uma forma
de divulgacdo de trabalho, além de corroborar com a distracdo do publico alvo,
transformando as redes sociais em facilitadores na adaptacao.

Foi visto nesse capitulo o que tem-se por definicdo as redes sociais, sendo
destacado o frequente uso dessas, causando impactos positivos e negativos que
foram discutidos ao decorrer do artigo, além de apresentarmos as redes sociais:
Instagram, Facebook, YouTube e Twitter, evidenciando o aumento da dependéncia
das pessoas de maneira geral a essas redes sociais e como é possivel que essas
redes se tornem ferramentas de trabalho e meios facilitadores de comunicacéo,

sendo usado de forma favoravel para aqueles que usam de forma moderada.
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4. AS RELAQ@ES INTERPESSOAIS UNIVERSITARIAS COM REDES
SOCIAIS

As pessoas estdo constantemente inseridas em meios, sejam eles no
mundo real ou no virtual, e é preciso se adaptar a realidade vivida no momento afim
de alcancar o objetivo desejado, seja ele qual for. No momento em que se entra em
um grupo o individuo busca satisfazer sua necessidade de inclusdo, nesse momento
o elemento atual busca ser aceito integrado e valorizado. Tanto na realidade
universitaria quanto nas redes sociais, existem relagdes sociais e elas ajudam a
promover a adaptacdo que € necessaria, para que o individuo seja incluso nesse
novo meio.

Segundo Schutz, o autor da teoria das necessidades interpessoais, 0s
membros de um grupo s6 permitem que ocorra uma interacdo a partir do momento
em que algumas necessidades interpessoais (de inclusdo, de controle e de afeicéo)
séo satisfeitas pelo grupo. De acordo com a teoria do autor, sempre que se forma
um novo grupo ou se entra nele, os individuos buscam as necessidades
interpessoais para autossatisfacdo de suas necessidades de inclusdo. Isso pode
fazer com que o individuo tenha facilidade no seu processo profissional que esta
sendo criado na universidade.

E de extrema validez que ocorra interacio com pessoas que possuem
caracteristicas semelhantes e diferentes das suas, pois € dessa maneira que se
identifica ou ndo com o outro, e isso pode explicar como e porque 0s grupos de
salas de aula sédo formados. Essas relacfes que sdo criadas sdo importantes para
gue o aluno se sinta confortavel e seguro no ambiente académico, para que possa
adquirir o conhecimento desejado sem nenhuma interrupcéo inoportuna. Além disso,
ter boas relagcbes com as pessoas certas pode ter influéncia nas oportunidades
futuras, na carreira académica e profissional, temos como exemplo, conseguir uma
vaga de estagio que sera uma oportunidade de conhecimento e de acréscimo no

curriculo.

A vivéncia académica, engloba quatro dimensdes: académica, pessoal,
social e vocacional. A dimensdo académica refere-se ao novo ritmo de
trabalho e estratégias de aprendizagem para lidar com a nova modalidade
de ensino. A pessoal esta relacionada ao desenvolvimento de aspectos
como autoestima, autoconhecimento, identidade e a percep¢do de mundo.
A social refere-se a padrdes mais maduros de relacionamento com
familiares, colegas, professores e pessoal administrativo. A vocacional
envolve o engajamento com o curso e a futura profissdo. (SOARES;
GOMES; MAIA; GOMES. MONTEIRO, 2016 apud ALMEIDA; SOARES.
FERREIRA)
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Essa vivéncia académica pode ser vivida em qualquer lugar em que o
estudante esteja, seja na universidade ou néo, pois através das redes sociais pode
ser realizada comunicagao com outros alunos, promovendo a facilitagcdo do trabalho
em, produzindo o compartilhamento de conhecimento. Em uma época de pandemia,
onde ficar em casa, tomando os devidos cuidados, é o indicado pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), as redes sociais sdo grandes facilitadores para
estudantes, pois através delas os alunos podem manter contato com seus
professores e seus colegas de sala, compartilhando temas estudados em aula,
divulgando conteudos informativos, fazendo video-aula, havendo discussdes uns
com os outros através de ‘lives’ sobre matérias, compartilhando livros em PDF
(Portable Document Format), enviando materiais de estudos e trabalhos, para que
mesmo em um momento delicado para a socializagdo, o estudante possa ter
continuidade em seu curso da melhor maneira possivel em seu crescimento
profissional, considerando as limitacdes e dificuldades de aprendizagem através de
um ensino virtual. Essa facilitacdo ndo ocorre apenas nessa época, ajuda também
estudantes que ndo possuem condicdo de estarem presencialmente na faculdade
através das aulas EAD (Educacéao a Distancia).

As redes sociais, apesar de jA ndo parecer mais algo novo, ela é
inovadora na sociedade, pois permite as pessoas de todas as idades, 0 acesso
instantdneo a comunicacao, a entretenimento, a conhecimento seja ele cientifico ou
nao, o que ndo ocorria com praticidade ha anos. Ela proporciona todo e qualquer
tipo de conteudo que se esteja procurando, fornece diferentes autores com
diferentes visdes, opinides, fatos e inclusive mentiras que sao conhecidas como fake
news, portanto, cabe a quem estiver acessando que pesquise 0 conhecimento
desejado em fontes seguras para tirar suas préoprias conclusdes, pois falsos
conhecimentos podem prejudicar na formacdo académica tirando notas baixas em
trabalhos com fontes erradas, ou até mesmo pés formacédo quando esta lidando com
seu trabalho e comete um erro grave achando que era o correto a se fazer pois

estava nas redes sociais.

FARIA, Marina Lima; GRACIOLI, Sofia Muniz Alves;



= [
U“l'FAC:F TECNOLOGIAS NO ENSINO E APRENDIZAGENS: préticas de
Centro Universitario Municipal de franca - jngvagdo na educacgéo ISBN: 978-65-88771-19-8 69

169 estudantes, entre eles 107 mulheres e 62 homens, com a mediana de
idade de 21 anos. Foi percebido que 98,8% (167) fazem uso diario de
internet e/ou redes sociais, dos quais 47,3% (61) elegeram a utilizacdo de
aplicativos de mensagem instantdnea como principal motivo que os faz
acessar a internet, enquanto 22,5% (29) afirmaram que o principal motivo
s8o pesquisas, 18,6% (24) redes sociais, 8,5% (11) entretenimento, e 3,1%
(4) noticias. Entre vérias redes sociais e aplicativos de conversagdo
instantanea, o WhatsApp foi o primeiro da lista quanto a frequéncia de uso
em 94,4% dos casos. (MONOMIZATO et al, 2017)

E andmalo se encontrar nos dias atuais universitarios que ndo utilizam
algum tipo de rede social, porém apesar de trazer todo e qualquer tipo de
conhecimentos e facilitacdo para os estudantes, as redes sociais € uma forma de
expor vidas da maneira desejada, podendo alcancar grandes proporc¢des. Mas nem
sempre essa exposicdo € a realidade vivida, e isso pode prejudicar quem faz
idealizacbes de uma vida, quem possui problemas de autoestima, ansiedade,
depressdo dentre outras dificuldades. Um estudante de colegial ou cursinho vendo
fotos de universitario em festas, se divertindo, com varios colegas, podem acreditar
gue essa seja a realidade de todos os estudantes de uma universidade e criarem
altas expectativas em cima disso, e quando finalmente entrarem na faculdade seréo
frustrados ao perceberem que nédo € sempre assim que funciona, ha obrigacfes que
devem ser seguidas, as vezes nao se é bem receptivo dentro da sala, pode haver
atritos com colegas de classe e professores, pode ter um aumento na fluéncia de
comunicacdo entre alunos e professores mas ndo ha a cobranca, ha diverséo
também mas ha o aumento da responsabilidade para que no futuro o individuo seja
0 excelente profissional.

Valkenburg e Peter (2009) manifestam alegando que 0s jovens que se
envolvem em experiéncias de identidade na internet, se comunicam online com
maior frequéncia com pessoas de diferentes culturas, gerando frutos positivos nas
suas relacdes sociais. O envolvimento com culturas diferentes beneficia o estudante
através de novos conhecimentos que ele ndo conseguiria encontrar na sua
faculdade devido as grades curriculares que podem proporcionar um conhecimento
delimitado. Além de colher novos conhecimentos o individuo tera maior facilidade de
se comunicar com outras pessoas desconhecidas o que pode beneficia-lo nas
apresentacdes de trabalhos, artigos, palestras e entrevistas de emprego, fazendo
com que ele se sinta confortavel e confiante no ambiente em que estiver.

Portanto, com o esse capitulo pode-se ter visdes diferentes a respeito da

influéncia das redes sociais nas relagfes interpessoais em universitarios, sendo elas
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tanto positivas quanto negativas, sendo resultante apenas das escolhas do proprio

usuario.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi explorar os impactos que sado causados nos
estudantes de ensino superior a partir de suas relagdes interpessoais, verificando a
influéncia dos meios de comunicagcdo. Sendo abordado sobre as relacdes
interpessoais, mostrando o posicionamento de tedricos e deixando evidente como as
relacBes interpessoais fazem parte de todos os individuos, seja de forma direita ou
indireta, sempre interagimos e temos a necessidade de desfrutar do outro. Como
segundo tema abordado, foi tratado o uso das redes sociais, evidenciando o uso
inadequado, que em sua maioria sdo acompanhados por um comportamento
descontrolado, utilizando as redes sociais em momentos e lugares inoportunos ou
até proibidos.

Além da apresentacao do aspecto negativo das redes sociais, foi possivel
destacar pontos positivos do uso, como: um menor distanciamento na interacdo com
0 outro, maior comunicacdo de modo rapido e acessivel e a geracdo de empregos.
Por fim, também foi tratado de modo especifico a acdo dessa tecnologia em
estudantes de ensino superior, revelando 0s possiveis impactos positivos e
negativos em suas relacbes com o outro, sendo destacado a ma utilizacdo dessa
tecnologia quando ha uso exacerbado, além de pontos positivos, como atuarem
como facilitadores na comunicacdo. Sendo assim, com o0 presente artigo,
concluimos que as redes sociais causam impactos na vida de jovens
universitarios, tanto de modo positivo quanto negativo.

Cabe ao estudante fazer uso adequado destes meios para se
beneficiar. Visto quéo importantes sdo as relacdes interpessoais na vida dos
universitarios, é notorio o prejuizo que se pode acarretar na vida de cada um que
apresente uma dependéncia ao uso das redes sociais, além de danos secundarios.

Dessa forma, para que alcancemos uma melhora no meio académico é
indispensavel a discussdo do tema com o0s especialistas e com 0s proprios
estudantes, para que desenvolvam a consciéncia de quéo prejudicial pode se tornar
0 uso exagerado das redes socias, atrapalhando em suas relagdes familiares, de

trabalho ou amizades. Além disso, é importante pontuar como a utilizacdo correta
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dessa tecnologia pode trazer inUmeros beneficios e vantagens tanto para relacfes
rotineiras quanto a um destaque e melhora no emprego ou universidade. Também
sdo fundamentais o aconselhamento correto e o auxilio dos pais desde a infancia,
sendo ensinado desde cedo os momentos em que seja possivel e permitido o uso
do telefone celular para se conectar as redes sociais, pois além de ensinar a crianca
se autocontrolar, também previne que um adolescente chegue a universidade sem
ter a consciéncia de como € afetado com sua ma utilizagéo.

Uma das maiores dificuldades encontradas foi o pouquissimo acesso as
bibliotecas fisicas devido a pandemia do COVID-19 que enfrentamos, sendo
utilizado como referéncia apenas algumas obras que ja possuiamos e livros e artigos
virtuais, sendo estes, muitas vezes insatisfatérios e incompletos para o tema em

guestao.
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