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Resumo

Com a pandemia da covid 19 muitas rotinas foram alteradas entre elas as
educacionais, visando nao prejudicar e n&o parar o processo de ensino aprendizagem
tomou se a iniciativa de ensino remoto. O presente artigo tem como objetivo discorrer a
respeito do ensino remoto nos tempos de pandemia e seus impactos na educacéo.
Questiona-se se tal metodologia contribuiu com o desenvolvimento regional. Em busca da
resposta utiliza-se como metodologia de pesquisa uma revisao bibliografica onde conceitua-
se ensino remoto, atividades sincronas e assincronas, TICs e apresenta ferramentas
utilizadas no periodo pandémico. Apods referida pesquisa conclui — se e propde uma
pesquisa exploratéria em uma cidade do interior paulista a verificar se o ensino remoto
contribuiu ou ndo com o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Ensino remoto, Tecnologia da Informagdo, Desenvolvimento
Regional.

Abstract

With the covid 19 pandemic, many routines were altered, including educational ones,
not harming and not stopping the teaching-learning process, took the initiative of remote
teaching. This article aims to discuss remote teaching in the time of the Pandemic and its
actions in education. It is questioned whether this methodology contributed to regional
development. In search of an answer, a literature review is used as a research methodology,
where remote learning, synchronous and asynchronous activities, ICTs and tools used in the
pandemic period are conceptualized. After research, an exploratory research in a city in the
interior of Sdo Paulo is concluded and researched to verify whether remote education
contributed or not to regional development.

Keywords: Remote Learning, Information Technology, Regional Development.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente nota-se de como o mundo foi afetado devido a pandemia do virus Covid-
19, sendo necessario mudar toda a rotina inclusive no sistema educacional. O presente
texto tem como objetivo apresentar uma proposta de pesquisa, que ressalta-se ainda esta
em fase inicial, em torno destas mudancgas educacionais durante o periodo de pandemia. A
pesquisa tem como objetivo verificar como ensino remoto foi uma modalidade de ensino que
permitiu 0 acesso ao conhecimento, sem quebrar o isolamento social garantindo saude dos
docentes, discentes e de seus familiares.

O ensino-remoto foi essencial nesse momento de crise mundial, permitindo a
conectividade através das plataformas online entres os envolvidos, facilitando o processo
ensino-aprendizagem inclusive a atualizagdo dos novos métodos digitais de ensino com o
objetivo de tragar novas estratégias para a constru¢ao de conhecimento.

O presente estudo tem como objetivo geral de discorrer a respeito do ensino remoto
nos tempos de pandemia e seus impactos na educagao.

Os objetivos especificos desta proposta consistem em realizar uma discussao sobre
os impactos do ensino remoto na educagao; recursos didaticos digitais; quais seriam os
impactos se ndo houvesse o ensino-remoto.

O presente texto apresenta as idéias embrionarias desta proposta de pesquisa, em
torno dos conceitos iniciais de ensino remoto, e uma possivel abordagem metodolégica para
esta proposta.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para Brasil (et al, 2019) a tecnologia de informacdo faz parte da vida diaria a
sociedade e que ela é futuro da humanidade, principalmente na area de educacao. Para os
autores os dispositivos moéveis (ex: tablets e smartphones) podem contribuir para o
aprendizado, podendo ser uma area educacional conhecida como “mobile learning” que tem
como objetivo garantir o acesso rapido e facilidade a informagdo, permitindo maior
mobilidade (BRASIL, et al, 2019, p. 15)

Brasil (et al, 2019) discorrem que o processo de ensino-aprendizagem pode passar
por varias mudangas ao longo tempo, necessitando aperfeicoar e se adaptar aos novos
métodos. Com isso nota-se que o ensino pode mudar e pode-se notar que com pandemia
houve mudanga dentro do sistema ensino e na administragao das aulas.

Para Paulo (et al, 2020, p. 195) “o termo remoto [...] conforme o Dicionario Online de
Portugués esta relacionado a algo que se encontra longe no tempo ou no espacgo”, os
autores fazem essa reflexdo acerca do ensino remoto, para relacionar sobre o uso das
tecnologias digitais na educagéo, onde fazem pontuam que com a pandemia os modelos de
ensino tiveram que passar pode mudangas, onde entdo o ensino remoto entra como carater
“emergencial”.

O ensino remoto segundo a portaria do MEC n° 343, de 17 de margo de 2020:

“Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a
substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,
por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo
e comunicagéo, nos limites estabelecidos pela legislagdo
em vigor, por instituicdo de educagao superior integrante
do sistema federal de ensino” (BRASIL, 2020).
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Devido a pandemia nota-se a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotos,
fazendo uso das TIC’S para continuidade do ensino-aprendizagem, mas entdo o que é o
ensino remoto?

Para Dias e Ramalho (2021, p. 68) referem que o ensino remoto foi um recurso
essencial nos tempos de pandemia, sendo “um arranjo para reduzir os prejuizos geradas
pela pandemia”, significa que € uma ferramenta a qual pode-se utilizar ferramentas digitais,
para que se de a continuidade ao ensino em tempos de crise.

Segundo Camacho (2020, p.2):

“No cenario mundial, inclusive no Brasil, foram
tomadas medidas de isolamento social como forma de
prevenir e atenuar a propagacdo da COVID-19, onde a
Organizagdo Mundial da Saude a declarou como uma
pandemia em margo de 2020” (CAMACHO, 2020, p.2).

Essas medidas segundo a autora seriam a implantagéo de recursos digitais de modo
que desacelerasse a disseminacdo da Covid-19, através das suspensdes das aulas e
atividades presenciais por aulas remotas. A autora também sobre alguns softwares que
foram utilizados pela Universidade Federal Fluminense seriam esses: “Meet, Classroom,
Docs, Planilhas, Apresentagdes, Agenda, Jamboard entre outros visando a interatividade e a
criatividade” (CAMACHO, 2020, p.2).

Entao o ensino remoto pode-se dizer que € uma modalidade de ensino que permite a
acesso a educacdo em momentos de crise. A utilizacdo de softwares educacionais para a
promocao de aprendizagem e novas formas de ensinar e aprender.

Com a pandemia, professores e alunos tiveram que se adaptar diante a esse
cenario, seja adotando novos métodos para que se desse continuidade ao ensino. O ensino
remoto entra como recurso emergencial para garantir 0 acesso ao ensino e aprendizagem.

Camacho (2020, p. 2) aponta sobre a importancia da capacitacdo dos professores e
alunos e sobre a disponibilidade de recursos para facilitar o acesso ao conteudo das aulas,
assim como também “planejamento das atividades que pudessem oportunizar momentos de
aprendizagem ativa”, seja na adogao de novos métodos de ensinar e de construir o
conhecimento.

Segundo os autores Moreira (et al, 2020, p. 252) com a pandemia, houve a
suspensdo das atividades letivas presenciais, exigindo que os professores e alunos
migrassem para essa “realidade online”, ou seja, ao ensino remoto. Apontam que essa fase
transicao foi um desafio, pois muitos tiverem que a recorrer a recursos didaticos digitais, os
autores discorrem que:

“[.-.]Jos professores se transformaram em youtubers
gravando videoaulas e aprenderam a utilizar sistemas de
videoconferéncia, como o Skype, o Google Hangout ou o
Zoom e plataformas de aprendizagem, como o Moodle, o
Microsoft Teams ou o Google Classroom” (MOREIRA, et
al, 2020, p. 252).

Entdo pode-se se observar pelas falas dos autores que as tecnologias digitais
tiveram um papel importante quanto se trata das plataformas digitais de aprendizagem, pois
elas sao veiculos que transmitem/transferem o conhecimento, permitindo a adog¢ao de novas
metodologias de ensino. Os autores apontam a importdncia em criar modelos de
aprendizagem virtuais, no que se trata em inovagao e incorporacdo de novas praticas que
promovam ambientes de aprendizagem para a construgdo de conhecimento (MOREIRA, et
al, 2020).

Para administrar esses recursos didaticos digitais € necessario que o docente e
discente conhegam essas ferramentas, os autores Moreira, (et al, 2020, p. 253) apontam a
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importancia do “Guia Pedagdgico Semanal (GPS)” que é um guia o qual o discente possa
consultar as informacdes e orientacdes relacionadas as aulas online. Assim como utiliza-se
o0 GPS como um guia para se chegar a um local, pode-se se refletir que ele € um guia para
se chegar ao aprendizado.

Os autores orientam de como utilizar esse guia, sendo preciso desenvolver um
cronograma das atividades, colocando em tépicos ou em semanas, quando se trata as
atividades a serem desenvolvidas dentro do ambiente virtual.

Camacho (2020, p. 3) destaca a necessidade de “flexibilizac&o de horarios, gravacéo
de aulas online para que os alunos pudessem ter acesso aos conteudos em outros
momentos”, com isso a autora nos mostra que & preciso ter uma organizagcao, assim como
um controle de frequéncia dos alunos, de modo que eles e o docente acompanhem esse
processo. A autora discute sobre a importancia da gravacao, se no caso o aluno perdesse
aula, poderia ter acesso a ela e conteudo passado, mostrando que o ensino remoto pode
ser facilitador para o processo de ensino-aprendizagem.

Percebe-se que existiam varias ferramentas digitais a serem empregadas no
processo de ensino aprendizagem, sendo as mesmas possiveis de se utilizar inclusive no
ensino presencial, sendo de uso opcional de docentes e ou instituicdes, por muitas vezes
sendo conceituadas de ferramentas para uso em metodologias ativas de aprendizagem.

Metodologia ativa € um processo de ensinagem
dialdégico, aberto, ativo e participativo que, por meio da
curiosidade, da problematizagao, da relagcéao
teoria/pratica, da significagdo, da co-reflexdo, da
utilizacdo das TICs e da elaboracdo da sintese do
conhecimento, objetiva resolugdes de problemas e
situagdes, construcdo do conhecimento e da autonomia
e formagdo da cidadania, na qual o estudante
autogerencia seu aprendizado, tendo o docente como
instigador e mediador. (Ferreira, Morosini, 2019).

Com a exigéncia do isolamento social e a obrigagao legal se fez necessario o uso
imediato de ferramentas digitais na aprendizagem forgcando as instituicbes de ensino a
utilizarem de forma indispensavel aquelas que eram opcionais. Muitas adaptacbes foram
feitas como:

Aplicativos de bate papo foram utilizados para férum;

Redes sociais como youtube utilizadas para webinarios

Aplicativos de reunides como, zoom, google meet usados como aulas online

Criacao e aperfeicoamento de centros de medias educacionais.

E muitas outras agdes para de uma forma ou de outra atingir aos educandos.

A tabela abaixo apresenta algumas ferramentas utilizadas para o periodo de ensino
remoto:
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FERRAMENTAS

ACAO DE
APRENDIZAGEM

LINKS

Microsoft Teams,
Google for Education,
Facebook

Acao colaborativa com a
producao interativa na
nuvem de textos

Instagran paraorganizar e

sistematizar as producodes
Kahoot, alunos www.kahoot.com
Mentimeter, possaminterativamente www.mentimenter.com
Quizizz debatere refletirtemas e Www.quizizz.com

conceitos, e apresentar

suas respostas e

conclusodes

paraverificacdo em tempo

real
Audacity, Producao e/ou capturae | www.audacity.org
Wavepad, edicdo de audios com www.nch.com.au/index.html
Oceanaudio suas reflexdes, ampliando | www.oceanaudio.com

as possibilidades de
participagao

Windows Movie Maker,
Movavi,

producao e/ou captura e
edicido de videos com

WWwWW.movavi.com

www.techsmith.com/video.editor.html

Camtasia suas reflexdées, ampliando

as possibilidades de

participagao
Coogle, possibilitam reflexao e www.coggle.it
GoCongr, sistematizacao de WWWw.gocongr.com

MindMapMaker

conceitos com a producéao
de mapas mentais

www.mindmapmaker.org

Google,

Bing,

Yahoo,
GoogleAcadémico

pesquisa,
preferencialmente em
grupo, para
aprofundamento de
tematicas e conceitos

www.google.com
www.bing.com
www.br.yahoo.com
www.scholar.google.com.br

Google Forms,

Desenvolva

https://www.wufoo.com/

Wufoo(SurveyMonkey), | formulariospara organizar | https://www.jotform.com/
JotForm, seus dados e informagdes | https://pt.surveymonkey.com/
SurveyMonkey

Wordpress, possibilidades de https://br.wordpress.com/
Prezi, apresentacgao de suas https://prezi.com/pt/

Sway producgdes criando blogs e | https://sway.office.com/

usando recursos
multimidiaticos( audio,
videos, animagoes)
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Apesar de todas as adaptacdes e esforgos para atingir a todos os alunos muitos
desafios foram encontrados como locais onde sinal de internet ndo chegava, alunos e
professores com dificuldade de acesso aos softwares e hardwares, segundo o Comité
Gestor de Internet no Brasil, 58% dos municipios brasileiros ndo possuem computadores e
33% nao possuem internet, 62% das escolas rurais ndo possuem computadores para uso
dos alunos. No aspecto geral 79% dos jovens brasileiros tém acesso a internet, porém
apenas por smartphones. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019).

Sem computadores e acessando por smartphone esse jovem/aprendiz vivencia
apenas redes sociais nem sempre com informacdes precisas e fundamentadas levando
inclusive a uma desigualdade social.

Dessa forma, adotar um ensino cujas praticas levam
em conta apenas aspectos técnicos e superficiais, pode
colaborar para que sejam reforgadas inumeras formas de
exclusao social, tendo em vista que cada situagao
particular imprime um modo proprio de vida. Neste
sentido, ao pensar estratégias para o ensino remoto é
imperativo que haja adequagdes as condicbes de cada
aluno, sobretudo pelo fato de que ndo estamos nas
escolas, onde ainda €& possivel igualar algumas
condicbes de acesso aos instrumentos e métodos de
ensino. (ARRUDA; NASCIMENTO, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com os pressupostos teéricos de Mazaron (et al, 2020, p. 685):

Através dos conceitos e das diversas relagbes
existentes entre a ludicidade e sua contribuicdo para a
educagdo, consegue-se compreender a importancia
dessa ferramenta que visa o desenvolvimento de
estudantes em ambito social e educacional, contribuindo
inclusive em prol do desenvolvimento sustentavel.
(MAZARON, et al, 2020, pag. 685)

Em primeiro momento realizou-se como metodologia uma pesquisa bibliografica com
relagcdo ao tema com vista a conceituar e apresentar proposta de pesquisa. Pretende-se
realizar uma pesquisa exploratéria em escolas de um municipio do interior do estado para
uma andlise qualitativa e quantitativa do desenvolvimento do aluno nas plataformas de
ensino digital e se a referida adesdo impactaria ou ndo no desenvolvimento da escola,
municipio e ou regiao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se que o ensino-remoto foi um grande aliado nesse momento de crise
mundial, sendo um recurso que permitiu 0 acesso a educagao de modo que o docente ou
discente pudesse interagir com os recursos digitais para a constru¢ao de conhecimento.

Nota-se ainda esforgo por parte de instituicbes de ensino, professores, alunos e
familiares para que o processor de ensino aprendizagem nao pare durante o periodo de
isolamento.

Diante de tantos esforgos as barreiras que surgem sédo quanto ao acesso de todos as

referidas tecnologias digitais, pois quando se tem internet ndo é possivel que todos se
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conectem de forma plena, quanto se tem computador a internet ndo é suficiente onde por
vezes se tem internet e equipamento existe o analfabetismo digital.

Assim necessita-se de mais estudos e pesquisas para entdo se concluir se o ensino
remoto contribuiu ou ndo com o desenvolvimento regional e ou local.
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Resumo

O setor de Servigos no ano de 2019 apresentou o maior saldo positivo de vagas, 382.525, e o setor
do Comeércio apresentou o segundo maior saldo positivo de vagas com 145.475. O setor de Servigos
cresceu 2,22%, (+ 10.620 postos de trabalho) e o Comércio 1,61 % (+ 7.787 postos de trabalho), no
mesmo ano comparado com 2018, dados do CAGED 2019. Sendo assim, considerando a retragédo do
mercado devido a pandemia de COVID-19, hd uma necessidade latente de unir os atores do
segmento para criar oportunidades de emprego. O objetivo geral deste artigo € discutir as politicas
publicas municipais para a educagdo profissional e sua relagdo com o ODS11, destacando o
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo. Para atender o objetivo geral adotou-se como proposta
metodoldgica a pesquisa exploratéria com dados secundarios levando em consideragdo o estudo
bibliografico. Este artigo propde a participagcdo de todos os atores envolvidos na educagéo
profissional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no ciclo das politicas publicas e agdes de
governanga para o Municipio de Franca e responde a questdo de pesquisa, como a educagéo
profissional no Comércio de Bens, Servigos e Turismo € tratada em Franca e qual a relagdo com a
ODS 11?2

Palavras-chave: ODS, Educacéao Profissional, Franca/SP.
Abstract

The Services sector in 2019 had the largest positive balance of vacancies, 382,525, and the
Commerce sector had the second largest positive balance of vacancies, with 145,475. The Services
sector grew 2.22% (+ 10,620 jobs) and Commerce 1.61% (+ 7,787 jobs), in the same year compared
to 2018, according to CAGED 2019. Therefore, considering the retraction of the market due to the
COVID-19 pandemic, there is a latent need to unite the players in the sector to create employment
opportunities. The general objective of this article is to discuss municipal public policies for
professional education and its relationship with the SDG11, highlighting the Trade of Goods, Services
and Tourism. To meet the general objective, exploratory research with secondary data was adopted
as a methodological proposal, taking into account the bibliographical study. This article proposes the
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participation of all actors involved in professional education in the Commerce of Goods, Services and
Tourism in the cycle of public policies and governance actions for the Municipality of Franca and
answers the research question, such as professional education in the Commerce of Goods, Services
and Tourism is dealt with in Franca and what is the relationship with ODS 11?

Keywords: ODS, Professional Education, Franca/SP.
1 Introdugao

As preocupagdes contemporaneas, distantes no espago e no tempo de comunidades
primitivas, mas com semelhangas na formagédo econdmica original na relagdo do ser humano com a
natureza e sua integracdo, nas relagées do ser humano com seu trabalho, na existéncia quanto
espécie, na evolugdo da forma de trabalhar e no fazer coletivo (KULLER, 1996), sdo evolugdes
constantes na vida das pessoas que geram impactos positivos e negativos. Fatos positivos como a
Agenda 2030 no Brasil, o livro “Educagéo para os ODS” (UNESCO, 2017), com orientagbes diretas a
educacgdo, o ODS 11 — “Cidades e comunidades sustentaveis”, sdo exemplos de agdes conjuntas de
nivel mundial com a participagao e envolvimento da sociedade com objetivos comuns.

Portanto se torna necessario avaliar as politicas publicas do municipio de Franca para a
educagéao profissional verificando se ha integragdo com o ODS 11 a partir do conceito de politica
publicas que sao diretrizes desenvolvidas pelos policy makers, com determinagbes a partir do
conceito multicéntrico (SECHHI, 2013) considerando multiplos olhares, positivos ou negativos que
influenciam, regulam e podem determinar um especifico comportamento da sociedade no ambito
geral e individual (SOUZA, 2017).

O chefe da tribo Tiavea em Samoa teceu comentarios sobre o fazer, “Se tivéssemos o direito
de fazer apenas uma coisa e nao pudéssemos participar de todos os trabalhos que precisam de forgca
humana, teriamos s metade da alegria, ou talvez nenhuma” (KULLER, 1996, p. 20), assim como
acontece nos tempos atuais a participagédo € direito e dever de todos. Neste ambito, sempre sera
necessario o pensar coletivo no desenvolvimento de politicas publicas para a educagéo profissional
do comércio de bens, servigos e turismo, considerando a disponibilidade de vagas de emprego que é
crescente segundo dados do CAGED 2019 comparado com o ano de 2018. Oo setor de servigos
cresceu 2,22% com a criagdo de 10.620 novos postos de trabalho e o setor do comércio apresentou
crescimento de 1,61% com a criagdo de 7.787 novos postos de trabalho.

A proposta metodoldgica para este artigo € a pesquisa exploratéria de dados secundarios
levando em consideragéo o estudo bibliograficos como os marcos legais para a educagéao profissional
no pais com a Lei n° 1.606, de 20 de dezembro de 1906, a Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil
em 1937, o Decreto-Lei n° 2.381, de 9 de julho de 1940, que aprovou o quadro das atividades e
profissdes, o registro das associagdes e enquadramento social, os autores especialistas em politicas
publicas, Secchi (2013), Souza (2017), o Plano Municipal de Educagao de Franca, o livro “Educagao
para os ODS” (UNESCO, 2017) e importancia da competéncia em informagédo, com o artigo “O
Conhecimento, as Redes e a Competéncia em Informagéo (Coinfo) na Sociedade Contemporéanea:
Uma Proposta de Articulagdo Conceitual” (BELLUZZO, 2014).

Assim, € objetivo geral deste artigo € discutir as politicas publicas municipais para a educagao
profissional e sua relagdo com o ODS11, destacando o Comércio de Bens, Servigos e Turismo.
Todavia, é necessario refletir sobre a participagdo das escolas de educagdo profissional, dos
comerciantes, dos sindicatos, das associa¢des, do poder executivo, do poder legislativo e da
comunidade no ciclo de politicas publicas municipais em questdo considerando a integragdo com o
ODS 11.

Ap6s esta introdugéo, sera possivel na segéo 2, “Referencial tedrico”, identificar as literaturas
estudadas e relacionadas a cada subsecédo como: 2.1 — “Aspectos gerais das Politicas Publicas” que
apresenta o conceito de politica publica e contextualiza o problema publico e seus atores no ciclo da
politica publica; 2.2 — “As PP da Educagédo Profissional — Marcos Legais”, trata do conceito de
subvencgao pelas leis ao longo da historia das politicas publicas para a educagéo profissional; 2.3 — “A
Educacdo Profissional no Municipio de Franca — Plano Municipal® traga as politicas municipais
relacionas a educacao profissional; 2.4 — “Plano Municipal de Educagdo de Franca, Educacgao
Profissional e o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 - Cidades e comunidades sustentaveis”
analisa a integragdo da ODS 11 com o PMEF com duragdo de dez anos. Na seg¢do 3, sado
apresentados os “Procedimentos Metodologicos”, que representam os métodos de pesquisa
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adotados no artigo, ja na secdo 4 sdo apresentados os “Resultados e Discussdo” e na segdo 5 as
consideragdes finais.

2 Referencial Teérico
2.1 Aspectos gerais das Politicas Publicas

Nesta secdo, sdo apresentados os aspectos gerais acerca das politicas publicas, como
podem ser observados na Imagem 1 na qual sdo apresentados a definigdo e os modelos de Politica
Publica, as intersecgdes relacionadas as politicas publicas, o que o governo faz e o que pretende, os
atores envolvidos, a relagdo com as leis e regras, a agdo com intencionalidade e objetivos claros, os
impactos de curto e longo prazo, a decisdo, a proposi¢cao, a implementacado, a execugao, a avaliagéo
e os estudos sobre a arte.

Imagem 1 — Definigdo e modelos de Politica Publica

O que o governo
mad pretende fazer e o que
faz.

Politcs, Politican,

Political Parties.

Atores formais e

informais. Policy Makers.

Nao se limita a leis e

regras. Public Policy, Policy.

Acéo intencional e com

objetivos. Policy cicle.

Impacto no curto prazo,
m=] mas com foco no longo
prazo.

Policy cicle, policy
takers.

Decisao, proposigao,
implementacao,
execucao e avaliacao.

Policy image, Policy
cicle , Policy analysis.

[Politica Publica

Estudos sobre politicas Politics, Policy makers,
publicas. political community.

Fonte: Criado pelo préprio autor com base em Souza (2017).

A Politica Publica necessita de um problema publico, da intencionalidade para uma resposta
a necessidade, com diretrizes, o que fazer, como fazer, como avaliar e como recircular a formacgao de
politicas publicas. Assim, uma possivel definicdo para politicas publicas é a regra formulada pelos
policy makers, com determinagbes a partir do conceito holistico considerando multiplos olhares,
positivos ou negativos que influenciam, regulam e podem determinar um especifico comportamento
da sociedade no ambito geral e individual (SOUZA, 2017).

Uma relagdo com a Matriz 1 — Definicdo de Politica Publica sdo os conceitos de policy ou
public policy, a politica publica, leis, regras, campanhas, prémios, obras, multas, taxas, impostos e a
prépria agenda publica. Os atores informais ou formais sdo formadores das politicas publicas,
governo, sociedade e mercado, policy makers. Os politicos representam o que o governo deve fazer
e o0 que faz, politics ou politican e no caso dos partidos, political parties. A agao intencional e com
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objetivos; o impacto no curto prazo, mas com foco no longo prazo; a decisdo, proposigao,
implementacéo, execucdo e avaliagdo, estéo relacionados com o ciclo da politica publica, policy cicle
e a policy image. Finalmente os estudos sobre politicas publicas por toda a comunidade politica,
political community e a polity, a politica (SECHHI, 2013 e SOUZA 2017). Levando em consideragéo
que os estudos sobre politicas publicas surgiram na area académica nos Estados Unidos da América
na década de 1930 (SOUZA, 2017) e atualmente duas vertentes foram adotadas, a abordagem
estatista e a abordagem multicéntrica.

Como exemplo, o Projeto ERT — Ensinar Respeito entre o Brasil, os Estados Unidos da
América e a UNESCO visa combater a descriminagdo na educagdo e por ela promover
transformagdes e uma das frentes deste projeto é a formulagao de politicas publicas que esta inserida
do conceito a pratica do Ensinar Respeito (UNESCO,2018). Algumas questbes foram levantadas
sobre este assunto, perguntas para serem trabalhadas em comunidade, na Parte 1 do “ Programa,
Diretrizes para integrar o ERT nas escolas: conjunto de principios fundamentais para formuladores de
politicas publicas, com as seguintes reflexdes” (UNESCO, p.14 ,2018): “Como a legislagao nacional
pode combater a discriminagdo?; Que politicas nacionais e locais precisam ser iniciadas para permitir
a consolidagdo do Projeto ERT?; Como o ERT pode ser integrado ao curriculo?; Como os
professores podem ser motivados a participar da mudanca e a integrar o ERT nas salas de aula?;
Que lideranga é necessaria para apoiar a mudanca de incluir o ERT na estrutura escolar? ”
(UNESCO, p.15 ,2018). No seu guia de implementacdo, o conceito de formuladores de politicas é
relacionado com todos os cidadaos nas esferas, nacional, estadual e municipal, com a obrigagao de
apoiar a educacéo livre de discriminagao e estabelecer um planejamento para os recursos destinados
a este projeto (UNESCO,2018).

Outro exemplo é o Mapeamento do Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil do British
Council, em conjunto com o Social Enterprise UK (SEUK) e a Catavento Pesquisas que vislumbram
compreender a governanga, a atuagao e dificuldades no Brasil relacionados ao empreendedorismo.
Na economia criativa é possivel reconhecer os impactos criativos e sociais, mas também apresentar
0s impactos positivos no desenvolvimento econdmico e no emprego sdo partes da estratégia de
fomento de novas politicas publicas do governo federal, considerando o longo prazo e o poder
positivo das politicas culturais no Brasil (BRITSH COUNCIL, 2020).

Sendo assim, quando as politicas publicas estdo centradas no estado a abordagem é
estatista, mas a abordagem multicéntrica considera atores fora do estado, as redes de politicas
publicas, a comunidade politica participa ativamente. Portanto, neste estudo a abordagem sera a
multicéntrica para apoiar o processo de governanga, a relagao com a informagéo e a interagao das
politicas publicas municipais para a educagao profissional com o ODS 11.

2.2. As PP da Educacgao Profissional — Marcos Legais

No ano de 1906, passou a vigorar a lei n° 1.606, de 20 de dezembro de 1906, que no seu art.
1° define que pela gestdao do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio criam-se escolas de
educacéo profissional nas capitais da federagdo com o objetivo ndo somente da inclusdo social, mas
formar tecnicamente e intelectualmente os filhos dos menos afortunados e prover maneiras de
“adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio e do
crime;” (BRASIL, p. 6975, 1906).

Sendo que no seu art. 2°, fica explicito que somente a industria brasileira seria atendida nesta
agenda devido a formagao de operarios e contramestres pelo ensino pratico e por conhecimentos
técnicos aos menores que galgam uma carreira, com trabalho mecanico que os estados definiriam,
mas com indicagdo de foco na industria. Além das escolas serem operadas nos imoveis da
federacdo, esta politica publica estabeleceu orientagbes para o ingresso, remuneragao, verba e
principalmente a possibilidade de subvencéo para escolas que atendessem os requisitos da lei e
poderiam ser publicas ou particulares. (BRASIL, 1906).

A acao de subvencao federal na educagéao profissional na lei supracitada abriu caminhos para
que apos trinta e um anos na Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil em 1937, a imposicdo ao
Estado que “Cumpre-lhe dar execugédo a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associagdes particulares
e profissionais” (BRASIL, p. 22359, 1937). A convergéncia com as organizagdes da sociedade civil e
conselhos destacou-se no dever da industria e sindicatos criarem as escolas de aprendizes para os
operarios e associados com subsidios, auxilios e facilidades disponibilizadas pelo poder publico
(BRASIL, 1937).
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No Decreto-Lei n° 2.381, de 9 de julho de 1940, “aprova o quadro das atividades e profissdes,
para o Registro das Associagbes Profissionais e o enquadramento sindical, e dispde sobre a
constituicdo dos sindicatos e das associagbes sindicais de grau superior” (BRASIL, p. 13.345, 1940),
sendo assim, estabeleceu-se a Confederagdo Nacional do Comércio com trés grupos, Comércio
Atacadista, Comércio Varejista e Agentes Auténomos do Comércio com suas atividades ou
categorias econémicas conforme o quadro 1 - Atividades ou categorias econdmicas da Confederagéo
Nacional do Comércio.

Quadro 1 - Atividades ou categorias econdmicas da Confederagédo Nacional do Comércio.

Fonte: Produgéo do préprio autor com base no Decreto-Lei n° 2.381, de 9 de julho de 1940.

Apos a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) no ano de 1943, abriu-se espago para o
reconhecimento da Confederagdo Nacional do Comércio, pelo Decreto n° 20.068, de 30 de novembro
de 1945, artigo unico, “Fica reconhecida a Confederagdo Nacional do Comércio, com sede na Capital
da Republica, como entidade sindical de grau superior coordenadora dos interesses econémicos do
comércio em todo o territério nacional, na conformidade do regime instituido pela Consolidagéo da
Leis do Trabalho”.

Portanto, os estados da federagéo criaram suas federagdes e no estado de Sao Paulo, em
1938, com a comunidade de comerciantes visando representar os interesses das empresas do setor
e contribuir para o crescimento da nacgao, foi fundada a Federacdo do Comércio do Estado de Sao
Paulo, a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo Paulo. Composta
por conselhos e comités: Comité ESG, sigla em inglés para Environmental, Social and Governance,
no tripé “responsabilidades social, ambiental e de governanga” (Szajman,2021); Comité de
Entretenimento, Conselho de Assuntos Tributarios; Conselho de Economia Digital e Inovacao;
Conselho de Turismo; Conselho de Emprego e Relagdes do Trabalho; Conselho de Relagdes
Internacionais; Conselho de Sustentabilidade; Conselho Superior de Direito; Conselho de Economia
Empresarial e Politica; Conselho do Comércio Atacadista; Codecon - Conselho Estadual de Defesa
do Contribuinte e o Conselho de Servigcos (FecomercioSP, 2021).

No Municipio de Franca o Sindicato do Comércio Varejista de Franca - SINCOMERCIO
responsavel pela Convencao Coletiva de Trabalho 2020/2021, em conjunto com o Sindicato dos
Empregados do Comércio de Franca, orientam e efetivam as politicas publicas de forma democratica
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(ANDI, CONANDA, UNICEF, 2005) e em conjunto a ACIF — Associa¢cdo do Comércio e Industria de
Franca, fundada no dia 18 de setembro de 1944 (Franca, 1944), que representa e incorpora
empresarios do comércio e da industria, prestadores de servico com destreza nos servigos prestados
aos associados e desenvolvimento regional. No seu estatuto social da ACIF (2021), como finalidade:

a) representar os empresarios e sociedades empresarias do comércio, da industria, da
agricultura, de servigos, de ftransportes, de instituicbes financeiras, de seguros, de difusdo e
divulgacao, bem, como atividades ndo empresarias que operem na forma da lei.

b) defender, amparar, orientar, coligar e instruir seus associados.

c) impetrar, se necessario, mandado de seguranga coletivo em defesa dos interesses dos
Associados, na forma da lei.

Na educacao profissional, pelo Decreto-Lei n° 8.621 de 10 de janeiro de 1946, apresenta-se o
SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, atribuindo a Confederagdo Nacional do
Comeércio - CNC, “organizar e administrar, no territério nacional, escolas de aprendizagem comercial”
(BRASIL, 1946) e como paragrafo unico definiu a adesao aos cursos de continuagéo ou praticos e de
especializacdo, a governanga do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

O art. 3° objetiva e garante a colaboragdo no aperfeicoamento do ensino comercial de
formacgao, entende-se modalidades relacionadas a educagéao profissional, cursos de curta duracdo e
preocupagdo com o aparelhamento escolar, matriculas gratuitas para comerciarios, servidor de um
estabelecimento, seus filhos e estudantes que atendam aos requisitos do programa de gratuidade
estabelecido. Neste sentido é garantido que as politicas publicas supracitadas sao politicas publicas
multicéntricas, atendendo a intencionalidade publica e respondendo a um problema publico, bem
como a participagdo da comunidade politica, misto de politica regulatéria, redistributiva e distributiva
(SECCHI, 2013).

2.3. A Educacao Profissional no Municipio de Franca
No art. 1° da lei n° 13.005 no ano 2014, instaurou o Plano Nacional de Educagédo — PNE, com

duragédo de dez anos, de 2015 até 2025, indicado para desenvolvimento em toda a unido com as
seguintes diretrizes:

a) Erradicagéo do analfabetismo;

b) Universalizagéo do atendimento escolar;

c) Superacao das desigualdades educacionais, com énfase na promog¢édo da cidadania e na
erradicacao de todas as formas de discriminagao;

d) Melhoria da qualidade da educagao;

e) Formacao para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que
se fundamenta a sociedade;

f) Promogao do principio da gestdo democratica da educagao publica;

g) Promocgao humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais;

h) Estabelecimento de meta de aplicagédo de recursos publicos em educagdo como propor¢ao do

Produto Interno Bruto - PIB, que assegure atendimento as necessidades de expansao, com padréo
de qualidade e equidade;

i) Valorizagao dos (as) profissionais da educagao;

i) Promogéo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade
socioambiental.

Destaque para o item exposto no tdpico anterior na diretriz e) “ formagéo para o trabalho e
para a cidadania com énfase nos valores morais” e neste sentido o Poder Executivo do Municipio de
Franca pela lei n° 8.300, de 31 de agosto de 2015, PL 108/2015, institui o Plano Municipal de
Educacao de Franca, com duragédo de dez anos, alicergado em metas e estratégias que neste caso
serdo relacionadas as que estdo ligadas a educagao profissional, Meta 11.

A meta 11 busca, “expandir as matriculas da Educacgéo Profissional técnica de nivel médio,
em regime de colaboragdo com Unido e Estado, assegurando a qualidade da oferta e expansao no
segmento publico” (Franca, 2015), com as seguintes estratégias conforme o quadro 2 — Estratégias
para a Educacgéao Profissional do Municipio de Franca — Plano Municipal de Educagéo de Franca.
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Quadro 2 — Estratégias para a Educagéo Profissional do Municipio de Franca — Plano Municipal de
Educacao de Franca

LY
'\
.
i

H.f
.

&
Fonte: Produgao do préprio autor com base na lei n® 8.300, de 31 de agosto de 2015,

A participacdo da sociedade civil na indicagao, criagdo e avaliagdo das politicas publicas sédo
essenciais sendo que no caso da Meta 11, verifica-se a falta de colaboragao com a Unido, Estado e
Sociedade Civil. Nesta perspectiva que o todo sempre € mais importante do que a soma de partes e
que pessoas, ideologias, instituicbes e interesses (SOUZA,2007), ha explicita necessidade de
acrescentar a sociedade civil nas estratégias como “Fomentar junto as instituigbes publicas e
privadas de ensino a ampliacdo na oferta de vagas nos cursos profissionalizantes oferecidos no

municipio de Franca”, ou seja, abarcar todos os atores no municipio com objetivos comuns para o
desenvolvimento social e econémico.

2.4 Plano Municipal de Educacdo de Franca, Educagdao Profissional e o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 11 — “Cidades e comunidades sustentaveis”

Para conectar partes distintas dos ambitos da sociedade ha a necessidade de uma
infraestrutura de redes de informagédo, “surgem novas formas de organizacdo e de racionalizagédo
econdmica dos processos de producgdo e das relagdes de trabalho” (BELLUZZO, 2014, p.49), e sem
margens para a negativa identifica-se que ao longo dos anos o desenvolvimento sustentavel é tratado
de uma forma organizada e racional. Com novos paradigmas relacionados a sustentabilidade a
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) desenvolveu um novo marco legal em 2015 os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sdo no total 17 ODS com 169 metas que devem influenciar
positivamente na identificacdo de problemas publicos municipais relacionados a educacgao
profissional, no desenvolvimento de politicas publicas e no ciclo das politicas publicas no caso deste
estudo. Como os ODS abarcam desafios para a sobrevivéncia humana considerando aspectos
econdmicos, sociais e naturais, a analise sera entre a meta 11 e do Plano Municipal de Educacgéo de
Franca - PMEF em relagdo com o ODS 11, “Cidades e comunidades sustentaveis”, com referéncias
ao Livro Educagéao para os ODS (UNESCO, 2017).

A meta 11 do PMEF busca aumentar as matriculas na educagao profissional a partir da
colaboragao entre a Unido e Estado, qualidade de oferta e expansédo no segmento publico, agdo que
promove exclusdo de todas escolas de educagao profissional privadas por dez anos. Nesta politica
publica que vive seu ciclo em plenitude é possivel acrescentar a necessidade do topico indicado no
livro, Educagéo para os ODS (UNESCO, 2017), “comunidades e suas dinamicas” - tomada de
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decisdes, governancga, planejamento, resolugdo de conflitos, comunidades alternativas, comunidades
saudaveis, comunidades inclusivas, ecovilas e cidades de transi¢gdo”, como sugestdo de
estreitamento no desenvolvimento de politicas publicas e o envolvimento da sociedade com foco no
desenvolvimento social e econémico. E possivel identificar a relagdo de integragdo dos Objetivos de
Aprendizagem para o ODS 11 com as comunidades e suas dindmicas, na aprendizagem cognitiva,
socioemocional e comportamental (UNESCO, 2017):

Objetivos de aprendizagem cognitiva:

e O educando conhece os principios basicos de planejamento e construgdo sustentavel, e é
capaz de identificar oportunidades para tornar sua prépria area mais sustentavel e inclusiva.

e O educando entende o papel dos tomadores de decisio locais e da governancga participativa
e a importancia de representar uma voz sustentavel no planejamento e nas politicas para sua
area.

Objetivos de aprendizagem socioemocional:

e O educando é capaz de utilizar sua voz para identificar e utilizar os mecanismos de
participacdo publica nos sistemas de planejamento local, para exigir investimentos em
infraestruturas sustentaveis, edificios e parques em sua area e para debater os méritos de
planejamento de longo prazo.

e O educando é capaz de conectar-se e ajudar grupos comunitarios locais e online no
desenvolvimento de uma viséo de futuro sustentavel para sua comunidade.

e O educando é capaz de refletir sobre sua regido no desenvolvimento de sua prépria
identidade, compreendendo os papéis que os ambientes naturais, sociais e técnicos tiveram
na construcao de sua identidade e cultura.

e O educando é capaz de contextualizar suas necessidades, dentro das necessidades dos
ecossistemas mais amplos que o cercam, por assentamentos humanos sustentaveis, tanto
local como globalmente.

Objetivos de aprendizagem comportamental:

¢ O educando é capaz de planejar, implementar e avaliar projetos de sustentabilidade
baseados na comunidade.

e O educando é capaz de participar e influenciar os processos de decisdo sobre sua
comunidade.

e O educando é capaz de falar contra/a favor e organizar sua voz contra/a favor de decisdes
tomadas para a sua comunidade.

¢ O educando € capaz de cocriar uma comunidade inclusiva, segura, resiliente e sustentavel.

O paradigma da comunicagéo fica claro nos objetivos de aprendizagem destacados acima com
relagdo as competéncias dos educandos e a governanga participativa no planejamento, na
integragao, na participagao do ciclo das politicas publicas, nos sistemas de planejamento local, nos
grupos comunitarios considerando a cultura, as necessidades dos ecossistemas com o objetivo de
influenciar e estar presente nos processos de decisdo. Este olhar integrativo é essencial para o
acompanhamento deste objetivo e competéncia com relagao a agéo cidada e participagao ativa na
identificagdo do problema publico e no inicio do ciclo da politica publica com a presenga de toda
comunidade em questao.

3 Procedimentos Metodolégicos

Como constructo e procedimentos metodoldgicos deste artigo realizou-se uma abordagem
qualitativa com pesquisa descritiva a partir da analise documental que integram o corpus de andlise e
as contribuicdes. Assim, modificar, deixar nitido, alterar conceitos e ideias, sempre buscando a
solugao de um problema publico ou a possibilidade de novas visdes e hipéteses para o futuro formam
e promovem um fato (GIL, 1994, p.44) no sentido da pesquisa.
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A pesquisa cientifica com base em livros, textos, revistas, resenhas, artigos cientificos, leis,
decretos e outras fontes foram a leitura de referéncia e leitura corrente (MARCONI e LAKATOS,
2019), assim o procedimento de pesquisa bibliografico forma a sustentagdo deste estudo com base
nos marcos legais para a educagao profissional no pais com a lei n° 1.606, de 20 de dezembro de
1906, a Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil em 1937, o Decreto-Lei n° 2.381, de 9 de julho de
1940, que aprovou o quadro das atividades e profissbes, o registro das associagdes e
enquadramento social, os autores especialistas em politicas publicas, Secchi (2013), Souza (2017), o
Plano Municipal de educagéo de Franca, Educacgao para os ODS (UNESCO, 2017) e importancia da
competéncia em informacado, com o artigo “O Conhecimento, as Redes e a Competéncia em
Informacao (Coinfo) na Sociedade Contemporanea: Uma Proposta de Articulagdo Conceitual’
(BELLUZZO, 2014).

4 Resultados e Discussao

O valor dos modelos de rede, além de sua combinagédo de organismos e pessoas, S0 meio
para promover a¢des nos setores privado e publico com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
e desenvolvimento de valor conjunto, compartilhamento de informagdes, criagdo de novos
conhecimentos permitindo diagnosticar e instaurar estratégias de envolvimento dos tomadores de
decisdes e da comunidade na criagao de politicas publicas (BELLUZZ0,2014).

No Brasil, a Agenda 2030 conta com os “Indicadores Brasileiros para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel” que sao classificados em “Produzido”, “Em analise/constru¢édo”, “Sem
dados” e “Nao se aplica ao Brasil”, e no caso do ODS 11, especificamente os indicadores 11.a:
“Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, peri-urbanas e
rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento” e o 11.a.1: “Numero de
paises que possuem politicas urbanas nacionais ou planos de desenvolvimento regional” que (a)
“respondem a dinamica populacional’; (b) “garantem um desenvolvimento territorial equilibrado”; e (c)
“possuem responsabilidade fiscal” (BRASIL, 2021), vale ressaltar que nestes casos somente o
indicador 11.a.1 foi produzido e o 11.a esta sem classificagdo considerando que s&o importantes para
a participacdo ativa dos cidadaos nas politicas publicas e no caso do Municipio de Franca identifica-
se uma restricdo na participacao de escolas de educacgao profissional privadas no Plano Municipal de
Educacéo de Franca.

Portanto, ao analisar a Meta 11 “expandir as matriculas da Educagao Profissional técnica de nivel
médio, em regime de colaboragdo com Unido e Estado, assegurando a qualidade da oferta e
expansdo no segmento publico” (Franca, 2015), duas estratégias devem ser consideradas para esta
analise. A 11.2: “Fomentar junto as instituicdes publicas de ensino a ampliagdo na oferta de vagas
nos cursos profissionalizantes oferecidos no municipio de Franca” e a 11.3: “Fomentar a expansao da
oferta de Educacao Profissional técnica de nivel médio, na modalidade de Educacgéo a distancia, com
a finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a Educagéo Profissional publica e gratuita,
assegurando padréo de qualidade”; assim, findado que ambas as estratégias seguem a orientagéo de
focar somente na promocao da oferta da educacgao profissional nas instituicbes de ensino publicas
orientadas pelo texto, politica publica, da Meta 11.

Considerando a expansdo de vagas no Comércio de Bens, Servigos e Turismo conforme dados
do CAGED, o setor de servigos no ano de 2019 apresentou o maior saldo positivo de vagas, 382.525,
e o setor do comércio apresentou o segundo maior saldo positivo de vagas com 145.475. O setor de
servigos cresceu 2,22%, (+ 10.620 postos de trabalho) e o comércio 1,61 % (+ 7.787 postos de
trabalho), no mesmo ano comparado com 2018. O reflexo percebido é na necessidade de méo-de-
obra competente para atender o crescimento de oferta de emprego nestes setores da economia. A
interacdo do poder publico com os representantes do Comércio de Bens, Servigos e Turismo - o
SINCOMERCIO de Franca, a ACIF e as instituicdes de educacdo profissional é necessaria para o
estabelecimento de politicas publicas que atendam a demanda de mao-de-obra, mas acima disto a
formagao de mao-de-obra qualificada e integrada com o mundo de trabalho.

Assim como resultado da pesquisa considera-se a necessidade de ajuste na politica publica
desenvolvida no Plano Municipal de Educacgéo de Franca referente a educacgao profissional, pois ha
possibilidade de inserir as instituicbes privadas de educagéo profissional para garantir sua premissa
que é expandir as matriculas da Educacgao Profissional técnica de nivel médio no Municipio gerando
impactos positivos no Comércio de Bens, Servicos e Turismo com disponibilidade mao-de-obra de
qualidade.
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Em relagao a questao, como a educacgao profissional no Comércio de Bens, Servigos e Turismo é
tratada em Franca e qual a relagdo com a ODS 11?. Foi observado que nao ha participacéao de toda
a comunidade nos objetivos da politica publica em questdo considerando que o ODS 11 ndo é
atendido bem como os objetivos de aprendizagem propostos pela Agenda 2030 no Brasil.

5 Consideragdes Finais

A politica publica deriva de um problema publico que emerge de uma necessidade comum da
sociedade e ha uma intencionalidade no seu desenvolvimento considerando um ciclo, o ciclo da
politica publica, e pautada na agenda do Governo Municipal. Quando se trata de agenda publica,
mididtica ou governamental, a educagdo profissional é pauta desde o ano de 1906 no pais
definitivamente por um problema publico da época, a necessidade de formacgdo, o fazer, uma
profissdo, o desenvolvimento de competéncias a partir da mobilizagado de conhecimento, habilidades,
atitudes, valores e a conexao com o entorno. Vale ressaltar a visdo de futuro no enfrentamento deste
problema publico pois seus impactos sdo de longo prazo e sentidos atualmente.

No ano de 1937, outra politica publica foi instaurada com o objetivo de subvengao federal na
educagéo profissional como saida para aprimorar e ampliar a formacao profissional no pais devido a
falta capilaridade das agbes federais neste ambito e indicou que a convergéncia com as organizagdes
da sociedade civil e conselhos, sindicatos, poder publico nas iniciativa dos Estados, dos Municipios e
dos individuos ou associagdes particulares e profissionais, promovesse a criagdo de escolas de
aprendizes chamadas na época. Na década de 40 a CNC, Confederagao Nacional do Comércio,
recebeu a atribuicdo da gestdo do SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
concretizando a intengdo de subvencdo e participagdo direta da sociedade civil na educagao
profissional. O SENAC é uma empresa privada que recebe receita compulsdéria do Comércio de Bens
Servigos e Turismo conforme sua criagdo pelo Decreto-Lei n° 8.621 de 10 de janeiro de 1946, no
caso do municipio de Franca ha uma unidade escolar, o Senac Franca, desde 9 de janeiro de 1988.

Parte importante deste relato é a conexdo com as partes desta rede de informagao que produzem
novas formas de conhecimento ampliando os processos e relagdes politicas e sociais, e as relagbes
laborais. A Colnfo, competéncia da informagao, é observada no contexto social, a partir do dominio
de saberes e de habilidades para interagdo pratica com a realidade e visao critica na concretizagao
de agdes com foco nas necessidades da sociedade. O acesso a informagdo, a avaliagdo da
informagcdo e o uso da informagdo sdo essenciais para todos os cidaddos pois assim & possivel
compreender, localizar avalizar criticamente, organizar e utilizar de forma efetiva a informacgao
(BELUZZO, 2014), para o exercicio da cidadania da comunidade da educacdo profissional do
municipio de Franca.

A fungéo social da informagéo e do conhecimento sao considerados poder, pois constituem uma
sociedade multicéntrica com oportunidades de aprendizagem como elemento para entender as
estruturas sociais, politicas e econdmicas (BELUZZO, 2014), sendo que a participagdo no
desenvolvimento de politicas publicas é proporcionar uma acgao intencional, disseminar a informacao,
ter o poder de estar presente e participar. A possibilidade de desenvolver a competéncia politica nos
cidaddos e a relacdo com o ODS11 é intencional para que a sociedade absorva os fantasticos
objetivos de aprendizagem da Agenda 2030 como forma de projetos que vislumbrem o presente e o
futuro, por meio da governancga participativa e do planejamento coletivo.

Outro ponto importante é o planejamento de cenarios futuros para a educagéo profissional no
municipio, desenvolver um férum técnico setorial com parceria da ACIF, dos sindicatos, dos
comerciantes, das instituigbes de ensino e de conselhos, é uma saida para manter o crescimento
econdmico e social de Franca.
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Resumo

Os mecanismos de busca sdo responsaveis por recuperar as informagdes de diferentes
formatos na Web de maneira eficaz e eficiente. Nesta conjuntura, o estudo da Experiéncia do Usuario
junto com a Recuperagao da Informagéo se tornou vital para o desenvolvimento de mecanismos que
satisfagam e contribuam com a utilizagdo de um sistema. O objetivo desse artigo é investigar como
as atuais tecnologias de informagédo e comunicagdo podem influenciar na Experiéncia do Usuario,
tendo enfoque nas técnicas de Search Engine Optimization, sob um olhar da Ciéncia da Informagéo,
mediante a construgdo de um quadro, associando as facetas da Experiéncia do Usuario com as
técnicas de Search Engine Optimization. A metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
caracterizada como um estudo de revisdo narrativa de literatura que buscou obter uma visao
abrangente das publicagdes sobre os estudos da Experiéncia do Usuario, Arquitetura da Informacgao
e Search Engine Optimization. Os Resultados elaboraram-se esquemas e representagdes visuais
que se apresentam uma sintese da Experiéncia do Usuario com as técnicas de Search Engine
Optimization, utilizando as facetas da Experiéncia do Usuario, por intermédio destes esquemas
visuais, identificaram-se que as técnicas de Search Engine Optimization colaboram na apresentagao
das respostas de buscas, que diferenciam a experiéncia do usuario quando comparado com a busca
tradicional. Conclusao, por meio deste trabalho, apurou-se como os mecanismos estdo avangando
segundo a visdo da Experiéncia do Usuario, onde inovagdes referentes as buscas se mostram
aderentes as necessidades apontadas pelos principais autores que discutem sobre a Experiéncia do
Usudrio.

Palavras-chave: Experiéncia do Usuario, Search Engine Optimization, Web.

Abstract

Search engines are responsible for retrieving information from different formats on the Web in an
effective and efficient manner. At this juncture, the study of User Experience together with Information
Retrieval has become vital for the development of mechanisms that satisfy and contribute to the use of
a system. The objective of this article is to investigate how current information and communication
technologies can influence the User Experience, focusing on Search Engine Optimization techniques,
from an Information Science perspective, by building a framework associating the facets of User
Experience with Search Engine Optimization techniques. The methodology, is bibliographic research,
characterized as a study of narrative literature review that sought to obtain a comprehensive view of
publications on the studies of User Experience, Information Architecture and Search Engine
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Optimization. The Results were elaborated schemas and visual representations that present a
synthesis of User Experience with Search Engine Optimization techniques, using the facets of User
Experience, through these visual schemas, it was identified that Search Engine Optimization
techniques collaborate in the presentation of search responses, which differentiate the user
experience when compared to traditional search. Conclusion, through this work, it was ascertained
how the mechanisms are advancing according to the vision of User Experience, where innovations
related to searches are adherent to the needs pointed out by the main authors who discuss User
Experience.

Keywords: User Experience, Search Engine Optimization, Web.

1 INTRODUGAO

E comum que se realizem buscas na Web, como procurar o endereco de um museu, um
numero de telefone ou uma receita de um prato tipico. Essas sdo tarefas rotineiras que qualquer
pessoa pode realizar. Segundo Kemp (2021), os numeros de usuarios que usavam a Internet em
janeiro de 2021, correspondem a 4,66 bilhdes, representando um aumento de 316 milhdes (7,3%)
desde o ano anterior.

E evidente que a popularizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs),
principalmente em ambientes digitais, tem permitido aos usuarios certo grau de autonomia na
utilizagédo e escolha das tarefas a serem realizadas. Os ambientes digitais estdo sempre melhorando
e, como resultado, ha preocupagbes sobre como as informagdes sado disponibilizadas nesses
ambientes. Com isso, as informagdes disponibilizadas no ambiente digital cresceram
exponencialmente e a preocupagao em encontra-las no momento certo manteve-se constante.

Le Coadic (2005, p. 11) no editorial da Revista Ciéncia da Informagéo aponta que:

Nao podemos deixar de constatar que estamos diante de uma ciéncia e de uma tecnologia
desenfreadas, turbulentas. Em consequéncia, devemos dominar um conjunto explosivo, em
numero e em variedade, de conhecimentos cientificos e técnicos, que se caracteriza por: -um
surgimento ininterrupto de conceitos, métodos, modelos, leis etc.; -um crescimento exponencial
da largura de banda, da capacidade de memoria, dos fluxos de tratamento automatico de
dados etc.

Dada a quantidade de informacgdes disponiveis na Web e a preocupagcido com a forma como
esses dados serao disponibilizados aos usuarios, faz-se necessario o surgimento de solugdes para a
recuperacdo dessas informacdes. Isso implica que as disciplinas de Arquitetura da Informagao (Al),
Experiéncia do Usuario (UX) utilizem seu corpus e contribuam para o desenvolvimento de estudos em
mecanismos de busca. A Arquitetura da Informagéao visa planejar ambientes digitais que atendam aos
requisitos em termos de contexto, conteido e usuarios (MORVILLE; ROSENFELD, 2006). Essa
estruturagéo visa tornar as informagdes disponiveis e acessiveis de forma adequada, pertinentes e
utilizaveis pelos usuarios, inserindo a Experiéncia do Usuario nos mecanismos de busca, devido a
questdes relacionadas a organizagéo, recuperagao e disponibilizagdo das informagoes.

Nesse contexto, percebe-se que o desenvolvimento de ambientes de informagao digital que
incluem Al e UX possui semelhancas. Ambas as disciplinas indicam a importancia de um projeto que
comega com a identificagdo do contexto, conteddo e usuario. O objetivo da arquitetura da informagao
é promover a usabilidade, acessibilidade e localizagdo da informagéo, e a experiéncia do usuario
agrega outra perspectiva que é estimular sentimentos que melhorem o acesso e o uso da informagao
por meio de um ambiente digital estruturado (FERREIRA, 2018).

Nesse cenario, enfatiza-se que os mecanismos de busca estdao em constante evolugao, com
0 objetivo de entender as intengbdes de busca dos usuarios e recuperar as informagoes relevantes.
Além disso, os mecanismos de busca tornaram uma parte importante da UX, pois permitem uma
recuperagao de informagdes assertivas. Supde-se, portanto, que a arquitetura de informagéo digital
pode ser enriquecida com principios de UX, como por exemplo, aprofundamento no conhecimento da
cultura, tipo de tecnologia envolvida, valores, estratégia de conteddo, formas de interagdo do usuario
com o ambiente informacional digital (FERREIRA, 2018).

No entendimento de que as técnicas de Search Engine Optimization (SEQO) estao
colaborando com a UX no processo de recuperagao de informagéo e que estdo alterando a maneira
como os usuarios realizam buscas na Web, proponha-se a questdo: Como o do uso das técnicas de
SEO podem contribuir com a Experiéncia do Usuario nos mecanismos de busca?

Com o crescente volume de informagdes nos ambientes informacionais, se traz neste
trabalho reflexdes sobre como seria possivel disponibilizar conteudos informacionais otimizados para
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0s mecanismos de busca com o aporte das disciplinas de Al e UX. Desse modo, mostra-se ao longo
deste texto que os estudos UX e SEO podem contribuir para a Ciéncia da Informag&o no processo de
recuperacgéao da informagado em ambientes informacionais digitais.

Este artigo, portanto, tem como objetivo investigar e discutir como as tecnologias de
informagdo e comunicagdo atuais podem afetar a Experiéncia do Usuario, com énfase nos
mecanismos de busca, com enfoque nas técnicas Search Engine Optimization, em uma perspectiva
da Ciéncia da Informagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico analisado para a realizagao deste artigo centrou-se nos seguintes temas:
experiéncia do usuario, mecanismos de busca e Search Engine Optimization. Estes topicos seréo
detalhados a seguir.

2.1 EXPERIENCIA DO USUARIO

Os estudos sobre o comportamento do usuario comegaram no final do século XIX e no inicio
do século XX com a revolugao industrial, durante esse tempo, o desenvolvimento de produtos em
série cresceu e, como resultado, o niumero de especialistas diminuiu. Junto com os avangos
tecnologicos, as industrias foram incentivadas a aumentar sua produgdo e novos limites foram
impostos ao trabalho humano. A competicdo de produtos no mercado aumentou, o que tornou
necessario conhecer as necessidades e preferéncias das pessoas para entao direcionar a produgao
(BULEY, 2013).

Buley (2013), afirma que a disciplina de Experiéncia do Usuario foi e € moldada por diferentes
areas do conhecimento. Suas origens estdo nos estudos de Frederick Winslow Taylor e Henri Ford,
dois dos pioneiros na pesquisa da relagdo homem-maquina e nas interagbes de eficiéncia para a
produgédo em série.

No inicio do século XX, apareceram os estudos da ligagdo homem-maquina com ponto
central na eficiéncia e produtividade, e em particular os estudos realizados por Taylor. Na década de
1940, o Sistema de Produgéo Toyota registrava o processo de produgdo continuo e melhorado “[...]
respeito pelas pessoas e a participacdo dos trabalhadores na solugdo de problemas e na otimizagao
dos processos” (BULEY, 2013, p. 11).

Com o advento da web e a facil aquisicdo de computadores pessoais, as interfaces graficas,
as ciéncias cognitivas e o design tornaram-se novos desafios. Os conceitos de interagdo humano-
computador (IHC), design de usabilidade e interagdo conduziram os estudos de experiéncia do
usuario (FERREIRA, 2018).

No ambiente digital, Gerdink (2012), aponta que as pesquisas de Experiéncia do Usuario
contribuiram para a evolugdo dos ambientes digitais e estdo diretamente relacionadas com:
arquitetura da informacao, funcionalidade do produto, desenvolvimento de plataforma, interface do
usuario, usabilidade. acessibilidade e estratégia de conteudo. Os estudos de UX e IA podem
contribuir para experiéncias positivas para o usuario na utilizagdo de ambientes de informagéao digital,
uma vez que a busca por uma estrutura ideal para esses ambientes naturalmente também inclui
mudancgas na tecnologia e, portanto, no comportamento do usuario. (FERREIRA, 2018). Sendo
assim, examinar a Experiéncia do Usuario de um produto ou servigo possibilita a promocgéo de
experiéncias de alta qualidade e influéncia concretamente como sera a aceitagdo de um produto ou
servico.

Desta forma, os estudos sobre UX podem ajudar a desenvolver modelos e estruturas para a
selegdo e organizagdo da informagdo no momento do desenvolvimento de um produto ou servigo
digital. Existem diferentes modelos quando as pessoas procuram informagdes. A modelagem de
necessidades e comportamentos nos forgca a fazer perguntas recorrentes, como: que tipo de
informagado os usuarios desejam, quanta informagéo é suficiente e como eles realmente interagem
com a arquitetura (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nesse sentido, a experiéncia de um usuario pode ser positiva ou negativa e essas
percepgdes ocorrem no momento da interagcdo com o sistema. Portanto, o planejamento de um site
relaciona-se a aspectos como estética, design, conteudo da informagao e recursos para seu uso, bem
como atributos agregados a personalidade dos individuos, como cultura, talento, sensibilidade,
desejos, motivagcdes e comportamento. Ressalta-se que a usabilidade de um ambiente pode ser
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percebida através das formas de navegacdo, busca e acessibilidade que correspondem as
necessidades de informagao (FERREIRA; VIDOTTI, 2016).

No contexto da Arquitetura da Informacgao, a experiéncia do usuario pode estar relacionada a
acessibilidade em termos de funcionalidade, confiabilidade orientada ao conteudo e usabilidade.
Morville (2004) aponta que para que um site entregue experiéncias positivas, ele deve atender a
alguns requisitos basicos, identificados em sete facetas que podem afetar a experiéncia do usuario,
descritas na Figura1.

Figura 1 - Facetas da UX

Fonte: MORVILLE (2004, p. 2, tradugao nossa)

As facetas, apresentadas na Figura 1, foram descritas por Morville (2004) como:

° Util: constitui o desenvolvimento de produtos ou sistemas prezando a utilidade,
cultivando o conhecimento dos profissionais que desenvolvem o produto ou sistema para solugbes
inovadoras cada vez mais Uteis;

° Utilizavel: ndo se refere apenas as simplicidades de uso; a usabilidade tem o intuito
de promover uma boa relagéo entre 0 humano e o computador;

° Desejavel: busca pela eficiéncia; o design deve ser moderado pelo julgamento,
poder, valor da imagem, identidade, marca e outros componentes de design emocional;

° Encontravel: diz respeito a encontrabilidade da informacao; elaborar sites de simples
navegacgao, com objetos nitidamente detectaveis, para que usuarios sejam capazes de localizar o que
precisam;

° Acessivel: refere-se a acessibilidade; os sites precisam possuir facil acesso e serem
navegaveis por pessoas com e sem deficiéncia;

° Confiavel: os usuarios devem acreditar no ambiente informacional e no conteudo nele
presente;

° Valioso: devem fornecer valor aos patrocinadores, em que, para organizagdes sem

fins lucrativos, a UX deve colaborar com a ampliagdo da misséo e, para as organizagbes com fins
lucrativos, deve proporcionar satisfagdo ao cliente.

Essas facetas podem servir a varios propdsitos ao mesmo tempo. O modelo nido é apenas
uma boa ferramenta para pensar além da facilidade de uso. Ele também oferece uma abordagem
modular para web design que nos permite ir além dos limites convencionais e perceber que
mudancgas simples de /ayout podem nao ser suficientes para corrigir problemas em um site ou
aplicativo. Nessas circunstancias, a Arquitetura da Informagcéo baseia-se no desenvolvimento da
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estrutura de sites visando facilidade de uso, acessibilidade e descoberta, e ajuda a construir
ambientes que atendam as necessidades dos usuarios com énfase na UX.

Os mecanismos de busca podem ser vistos como um dos elementos importantes para a
satisfacdo do usuario, visto que é através deles que se realiza o primeiro contato com o meio digital.
Portanto, sua resposta a acado de pesquisa deve mostrar resultados que garantam uma boa UX
(CONEGLIAN et al., 2017). Para entender como os principios de usabilidade e acessibilidade
promovem o desenvolvimento dos mecanismos de busca € necessario aprofundar a compreensao
desses elementos.

Os conceitos de usabilidade e SEO estdo intimamente relacionados. Um site com uma
usabilidade adequada e que esteja otimizada aos mecanismos de busca, ganhara acessos orgéanicos,
pois os algoritmos utilizados pelos mecanismos de busca avaliam certos critérios para decidir se o
site é relevante para os usuarios tais como: facilidade de uso, navegacdo e compreenséo,
fornecimento de informagdes diretas e acionaveis relevantes a consulta, ambiente projetado para ser
acessivel a navegadores modernos e oferta de conteudo de alta qualidade, legitimo e confiavel.

2.2 MECANISMOS DE BUSCA

As buscas no ambiente digital on-line sao feitas por meio de search engines, expressao
traduzida para o portugués como "mecanismo de busca” ou "buscador". Search engine € um sistema
de recuperagéo da informagcao que tem como finalidade especifica ajudar na busca de informagdes
mantidas em ambientes computacionais, ou seja, s&o sistemas encarregados em buscar a
informacdo almejada e, portanto, quanto mais adequado for o resultado proporcionado pelo
mecanismo e quanto mais rapido ele apresentar esse resultado, mais util se tornara para quem faz a
busca (GABRIEL; KISO, 2020).

Podemos ressaltar que com a evolugao dos mecanismos de busca passaram-se a considerar
algumas caracteristicas e comportamentos dos usuarios no momento em que a busca por
informacgdes € realizada, assim recuperando informagdes que realmente sao importantes para os
usuarios, proporcionando a melhor experiéncia possivel. Segundo Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), embora a literatura fornega muitas pesquisas relacionadas aos mecanismos de busca, muitas
sdo as variaveis envolvidas (nivel de conhecimento e motivagdo do usuario, tipos e quantidade de
informacado pesquisada etc.). No entanto € possivel dizer que um mecanismo de busca deve ser
eficiente tanto em nivel de granularidade (areas de pesquisa, tipo de conteudo, publico, assunto,
cronologia etc.), quanto em nivel mais refinado de pesquisa (componentes do conteido dentro do
préprio documento como, por exemplo, titulo do artigo, autor, afiliagdo, palavras-chave etc.)
(KALBACH, 2009; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Os usuarios nem sempre sabem expressar o que procuram, mas uma boa interface de
pesquisa pode ajuda-los a encontrar o que procuram. A apresentacdo dos resultados da pesquisa
também é uma possibilidade de refinar a pesquisa (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).
Pensando nisso, e ainda com o objetivo de qualificar as consultas de pesquisa de usuarios
inexperientes, os autores recomendam o uso de construtores de consultas, ferramentas que podem
melhorar o desempenho de uma pesquisa.

Portanto, ao empregar as técnicas de SEO possibilita-se um melhor posicionamento nos
resultados de busca dos conteudos informacionais. Diante disso, apresentaremos as técnicas de
Search Engine Optimization que tém contribuido significativamente para posicionamento nos
mecanismos de busca.

2.3 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

A busca por informacédo ndo é algo recente, visto que os usuarios precisam deste bem, de
valor estratégico, para a tomada de decisdes. Contudo, com o passar dos anos, a maneira como
procuramos informagdes avangou e, em razao desses avancos tecnologicos e da massificacdo das
TICs, expandiram-se os canais de acesso. Sendo assim, a informagao tornou-se mais presente no
cotidiano dos usuarios, influenciando o consumo, os habitos e o estilo de vida das pessoas.

O Search Engine Optimization é um conjunto de técnicas que, uma vez aplicadas
apropriadamente, pretende tornar um site mais visivel e melhor posicionado na lista de resultados de
um mecanismo de busca. O principal objetivo do SEO é otimizar os sites para que os mecanismos de
busca os possam encontrar, ler, avaliar e indexar (LEDFORD, 2007). Adicionalmente, o autor
considera que o SEO é um método a ser seguido para aperfeigoar a visibilidade de um site nos
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mecanismos de busca. A otimizacdo de sites para mecanismos de busca estd, geralmente, ligada a
pequenas modificagbes em zonas chave desses sites.

Essas técnicas podem ser aplicadas através de diferentes estratégias, abrangendo ambos os
conteudos, como HyperText Markup Language (HTML) e outras técnicas que abrangem a escrita de
textos em um formato desejavel, midia e outros elementos envolventes ao seu conteudo e, ganhando
links para seu dominio a partir de outros elementos de alta qualidade. O SEO pode ser classificado
por categorias diferentes: SEO on-page e SEO off-page. O SEO on-page refere-se a otimizagao do
conteudo do website para tentar combinar a busca de algoritmos dos mecanismos de busca. Ja o
SEO off-page esta relacionado ao ganho de links e trafego para um site a partir de outros dominios.
Estes diferentes mecanismos combinados determinam a classificacdo e o valor do site quando se
trata de visibilidade nos mecanismos de busca. Enquanto ambos sao essenciais para um website de
boa qualidade e bem classificados, SEO off-page possui uma influéncia no ranking do mecanismo de
busca, mas deve sempre ser construido sobre uma constante otimizagdo na pagina (ZLATIN, 2017).

O SEO consiste em entender como os usuarios procuram tépicos de interesse e quais
resultados sdo considerados relevantes no momento da busca. O objetivo é reunir uma série de
elementos para buscar oportunidades e gerar resultados naturais para atender as solicitagdes de
navegacao, informagdes e transagdes dos usuarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, caracterizada como um estudo de revisdo narrativa
de literatura que buscou obter uma visdo abrangente das publicacdes sobre os estudos da
Experiéncia do Usuario, Arquitetura da Informacao e Search Engine Optimization.

Os artigos de reviséo narrativa sdo publicagbes amplas, apropriadas para descrever e discutir
o desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de vista teérico ou
contextual (ROTHER, 2007). Constituem, basicamente, de analise da literatura publicada em livros,
artigos de revista impressas e/ou eletrénicas na interpretacédo e analise critica pessoal do autor.

Essa revisdo possui carater qualitativa, ja que tem papel importante na educacéo continuada
ao permitir que o leitor adquira conhecimento e atualize seu conhecimento sobre determinada
tematica em curto espago de tempo, e por nao possuir uma metodologia que permita a reprodugao de
dados e nem respostas quantitativas especificas ao contrario de uma revisdo sistematica que é
planejada para responder uma pergunta especifica, que utiliza protocolos especificos e que busca
entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental (ROTHER, 2007; GALVAO;
RICARTE, 2019).

Sendo assim, para a concretizacdo deste trabalho, realizou-se uma busca nas bases de
dados Web of Science (WoS) e BRAPCI (Base de Dados em Ciéncia da Informag&o), bem como no
Repositorio de Institucional da Universidade Estadual Paulista (UNESP), utilizando como palavras
chaves de busca: “search engine optimization”, “arquitetura de informagdo” e “experiéncia do
usuario”, nos idiomas portugués e inglés.

A fim de obter um corpus tedrico mais vasto e significativo, optou-se em nao determinar um
tempo especifico, apos a recuperagao desses materiais encontrados, realizou-se a leitura integral dos
resumos e dos estudos recuperados para a localizagdo de termos e conceitos relacionados a
Experiéncia do Usuario, Arquitetura da Informagao e Search Engine Optimization, nomeando por sua
vez, os textos considerados relevantes para essa pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o passar dos anos, a Web passou a concentrar um volume de paginas com uma gama
grande de informagdes. A medida que a quantidade de informagdes na Web aumentava, crescia
também a necessidade de organizar as paginas nesse ambiente.

Embora os mecanismos de busca tenham apresentado uma constante evolugdo com o
passar dos anos, destaca-se que as ferramentas que obtiveram popularidade foram aquelas que
possibilitaram as melhores experiéncias para os usuarios (Google). Essa evolugdo iniciou-se com a
criagdo de algoritmos mais eficientes, que permitiam uma indexagao e recuperagado mais adequada,
apesar da quantidade de documentos disponiveis continuar a crescer exponencialmente.

Entretanto, ao utilizar os mecanismos de busca, os usuarios podem sentir certa inseguranca
nos resultados obtidos devido a quantidade de informagdes recuperadas a partir de uma busca. Uma
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maneira de proporcionar melhores resultados e facilitar o processo de busca é a utilizagdo das
técnicas de SEO.

No contexto dos mecanismos de busca, a utilizagdo das técnicas de SEO, poderiam agregar
funcionalidades, que permitam que os algoritmos dos mecanismos de busca compreendam os
conteudos inseridos na Web, recuperando informagdes organizadas em um ranking que ofereca
respostas relevantes para os usuarios nas primeiras posicoes.

Portanto, o estudo da disciplina de experiéncia do usuario tornou-se relevante no intuito de
aperfeicoar os processos dos mecanismos de busca, e em eficiéncia quanto as necessidades de
informacgao dos usuarios. Sendo assim, os conceitos de SEO e de Experiéncia do Usuario, tornaram-
se essenciais no desenvolvimento dos mecanismos de busca.

Nesse ambiente de estudo, o SEO surgiu com a necessidade de organizar as paginas.
Embora o nimero de links fosse pequeno, era facil para um site aparecer nos resultados da busca,
mas com o facil acesso a Web, o conjunto de sites se popularizou, tornando as técnicas de SEO mais
complexas. Sendo assim, esta forma de proporcionar uma melhor experiéncia, obtendo e
apresentando informagdes com respostas rapidas e precisas, € o principal objetivo dos mecanismos
de busca. Portanto, a evolugdo do SEO visa melhorar continuamente essa experiéncia.

Para entender o uso dessas técnicas de SEO para o usuario, desenvolveu-se um quadro
(Quadro 1), apresentando os aspectos de UX descritos por Morville (2004). O quadro é composto por
duas colunas: a primeira demonstra as facetas de experiéncia do usuario; a segunda descreve a
interpretacdo das caracteristicas de UX e descreve as funcionalidades associadas por intermédio do
SEO.

Quadro 1 — Sete facetas da UX e associadas por intermédio do SEO

Faceta Search Engine Optimization

Util O conteudo de uma pagina da Web deve ter utilidade para o usuario.
Utilizavel A pagina deve ter facilidade de uso e fornecer o que o usuario espera.
Desejavel O site deve apresentar elementos (imagens, identidade, marca, sons,

animacgdes) visualmente atraentes e que incentivem a interagéo, fator
bastante relacionado a interface do usuario.

Encontravel De uma maneira simples, é o objetivo do SEO fazer com que os
usuarios encontrem o site de maneira simples e pratica.

Acessivel O site deve estar acessivel a todos os usuarios, independentemente
das condi¢cbes em que eles se encontrem.

Credivel O conteudo desenvolvido em um site deve oferecer valor aos usuarios.

Valioso A pagina da Web deve transmitir autoridade sobre o assunto para que

0s usuarios confiem no contelido desenvolvido.

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio da analise do Quadro 1 é possivel observar que os mecanismos de busca estédo
analisando o comportamento dos usuarios para compreender o que realmente é importante para eles
no momento da busca, a fim de oferecer a melhor experiéncia possivel. O uso dessas técnicas de
SEO na elaboragéo e concepgao de um site pode contribuir na apresentacado e na recuperagéo da
informacao dos resultados de pesquisa dos usuarios, passando a oferecer conteudos relevantes e
proporcionando uma experiéncia de busca que supere as expectativas do usuario.

Uma caracteristica demonstrada pelo Quadro 1 é que o uso das técnicas de SEO podem
conduzir o processo de busca, agilizando o processo de localizagdo da resposta pelo usuario, e
melhorando a visualizagao dela.

O SEO objetiva melhorar o posicionamento organico nos mecanismos de busca. Entretanto,
se as técnicas do SEO forem aplicadas sem o escopo do usuario, até podem funcionar, porém nao
trardo a precisdo na performance do site em mecanismos de busca. Se as técnicas de SEO forem
utilizadas em conjunto com a UX, observa-se aprimoramento das respostas obtidas, com maior
relevancia nas respostas obtidas, além da possibilidade de refinamento na recuperagdo. Outro
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beneficio € a melhor colocagdo do site no mecanismo de busca, com o site ocupando as primeiras
posicdes. Neste caso, além de contexto, as informagdes no site representam conteudo que pode ser
consumido de forma agradavel, mais organica.

Para melhor compreensao da relacdo entre UX e SEO, apresenta-se a Figura 2, onde
demonstra-se que o SEO ¢é responsavel por trazer visitantes ao site, enquanto a UX colabora para
tornar o ambiente mais facil de usar, proporcionando aos usuarios facil navegacao, acessibilidade de
conteudo, velocidade de carregamento da pagina e qualidade de conteudo. Essas e outras
funcionalidades da UC colaboram para que os usuarios permanegam no site.

Figura 2 — Relacdo da SEO e UX.

) Experiéncia do Usuario
Search Engine Melhor

Optimization Experiéncia
d ” ~ o
Geracao de trafego qualificado. ° Facil Nagevagasci)t: usabilidade no
Gera confiaga e credibilidade. Usuério Proporcionar uma experiéncia
Facilita o relacionamento com os agradavel no website.

usuarios.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, ao combinar as técnicas de SEO e com os elementos de UX, afirma-se que quanto
mais esforgos forem dedicados a usabilidade em geral, os mecanismos de busca favoreceram o site
nos resultados de busca, pois esses mecanismos vém observando o comportamento dos usuarios,
para garantir resultados precisos nas respostas de busca. Como os algoritmos do mecanismo de
busca evoluiram para manter a experiéncia do usuario, afirma-se que ao utilizar o SEO e a
experiéncia do usuario juntos pode-se gerar trafego qualificados e aumentar a permanéncia dos
usuarios no site.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O volume de informagdes e mudancas nos mecanismos de busca podem colaborar para uma
mudanga no comportamento do usuario. Os usuarios estdo cada vez mais utilizando a Web para
pesquisar informagdes, consumir conteddo de texto, foto e video e para se conectar com outras
pessoas. Diante deste contexto, é fundamental analisar que a recuperagéo das informacgdes de forma
rapida e precisa auxiliara a melhora da UX. Estudos pertinentes a recuperagdo de informagao nos
mecanismos de busca vém cooperando de forma expressiva para a evolucdo da Web e para
experiéncias cada vez mais satisfatorias para o usuario. No campo da Ciéncia da Informagéo, estes
estudos tornam-se cada vez mais importantes em diregdo de debater quais as melhores maneiras e
praticas de se recuperar as informagbes e demonstra-las aos usuarios de maneira simples e
organizada.
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Este trabalho discute como as técnicas de SEO vem contribuindo com a UX dentro dos
mecanismos de busca. O SEO esta alterando a forma de representar, organizar e recuperar
informagdo na Web, mostrando como € importante o seu uso juntamente com a UX, apresentando
uma nova maneira de representar e organizar estes resultados. Ambos os conceitos trabalham de
formas diferentes, porém se complementam ao proporcionar uma melhor experiéncia do usuario. Ao
considerar o ranqueamento que as técnicas de SEO proporcionam, a UX colabora indiretamente, ja
que os mecanismos de busca também proporcionam uma melhor experiéncia, como critério de
classificagéo.

O trabalho aqui apresentado discorre sobre tais questdes, e apresenta as técnicas de SEO e
como elas estdo alterando a forma como os mecanismos de buscas estido apresentando seus
resultados, o que pode influenciar na experiéncia do usuario. O SEO tem demonstrado uma certa
evolugdo na forma de representar e organizar as informagdes nos mecanismos de buscas, alterando
a organizacéo visual das respostas de busca.

Destaca-se também, a analise feita que explora as facetas da Experiéncia do Usuario no
contexto dos mecanismos de buscas, em especial demonstrando a importancia das técnicas de SEO
e como essas técnicas estdo envolvidas e relacionadas na criagdo de um ambiente digital e com a
disciplina de Experiéncia do Usuario.

Através do quadro apresentado, demonstra-se que as técnicas de SEO nao se trata somente
de tecnologia e sim de usuarios, ao demonstrar o quanto essas técnicas contribuem com a
Experiéncia do Usuario nos mecanismos de busca. Como dito anteriormente, o SEO refere-se a
otimizagdo de um ambiente digital, para que as buscas direcionadas as questdes que esse site se
propbe a resolver sejam acessadas de forma rapida e eficiente, ao aplicar as técnicas de SEO,
entende-se que a contribuicdo do SEO para a Experiéncia do Usuario, consiste em apresentar
resultados mais precisos nos mecanismos de busca, jd que ao recuperar documentos precisos,
proporciona-se uma melhor experiéncia dentro dos mecanismos de busca.

Portanto, neste trabalho examinamos como os mecanismos de busca estao evoluindo a partir
de uma perspectiva da Experiéncia do Usuario, mostrando que as principais inovagdes em termos de
processos e pesquisa atendem as necessidades identificadas pelos principais tedéricos da Experiéncia
do Usuario. A reflexao futura na perspectiva da Ciéncia da Informacgao deve ser estimulada para que
a perspectiva desta area contribua com produtos e servigos que melhor atendam as necessidades de
informacao dos usuarios.
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Resumo

O setor de saneamento no Brasil tem um importante desafio a vencer: atender o que preconiza a Lei
n°® 11.445/07, alterada recentemente pela Lei n® 14.026/20, que estabelece um prazo, até dezembro
de 2033, para a universalizagdo dos servicos de agua e coleta de esgoto (99% e 90%
respectivamente). Este desafio apresenta-se agora como uma excelente oportunidade de alavancar o
desenvolvimento, em comunidades cujos servigos de distribuicdo de agua, coleta, afastamento e
tratamento de esgotos sao precarios. O trabalho tenta demonstrar como os investimentos na melhoria
destes servigos podem auxiliar e alavancar a economia de uma comunidade ou regido, permitindo
ganhos salariais da ordem de até 52%, onde existe saneamento de qualidade, e ainda ganhos em
termos de escolaridade (25%) e valorizag&o imobiliaria (52%). Sem mencionar a melhor qualidade de
vida, com consequente avango do IDH, em cidades com servigos prestados com qualidade e em
quantidades adequadas.

Palavras-chave: Saneamento, desenvolvimento, lei 11.445/07

Abstract

The sanitation sector in Brazil has an important challenge to overcome: comply with Law 11.445/07,
recently amended by Law 14.026/20, which establishes a deadline, until December 2033, for the
universalization of water services and sewage collection (99% and 90% respectively). This challenge
now presents itself as an excellent opportunity to leverage development in communities whose water
distribution, collection, removal and sewage treatment services are precarious. The work tries to
demonstrate how investments in improving these services can help and leverage the economy of a
community or region, allowing wage gains of up to 52%, where there is quality sanitation, and gains in
terms of education (25%) and real estate appreciation (52%). Not to mention the best quality of life,
with the consequent advance of the HDI, in cities with services provided with quality and in adequate
quantities.Keywords: Sanitation, development, law 11.445/07
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1 INTRODUGAO

Que os servigos de saneamento interferem na qualidade de vida dos cidaddos ja € matéria
consolidada. Quando prestados adequadamente, os servicos de saneamento sdao os mais
democraticos dentre os servigos publicos, pois atingem indistintamente toda a populacdo, sejam os
bairros mais humildes ou os grandes condominios de luxo. Este trabalho tem a intencdo de
demonstrar como estes mesmos servigos interferem diretamente na capacidade de desenvolvimento
de uma cidade ou regido. Diversos estudos, apontam que regides com saneamento de qualidade,
além de apresentarem IDH com melhores indices, tendem a crescer em ritmo e qualidade maiores
que aquelas onde estes servigos sdo de baixa qualidade ou inexistentes.

Localidades onde servigos de saneamento ja sdo prestados com qualidade e quantidade
suficientes, ou mesmo aquelas onde estes servigos estdo em fase de implantagao, oferecem
empregos em maior quantidade e qualidade que as demais. O Instituto Trata Brasil em seu
Beneficios Econdémicos e Sociais da Expansdo do Saneamento no Brasil (2019) aponta que pode
chegar a ordem de 52,4%, as diferengas salarias em comunidades com e sem o fornecimento de
servicos de abastecimento de agua e coleta/tratamento de esgotos. Existe, ainda, uma influéncia
consideravel no desenvolvimento escolar nas localidades onde servicos de saneamento s&o
prestados com qualidade, além de uma significativa redugdo nos gastos publicos com o sistema de
saude. Estudos da OMS apontam que para cada real gasto com saneamento, sdo economizados
quatro em servigos de saude.(TRATA BRASIL 2017)

Desta forma, a qualidade dos servigos de saneamento prestados aos cidaddos de uma
determinada localidade, interfere diretamente no desenvolvimento regional, afetando a oferta de
empregos, pois, a existéncia destes servigcos, atraem consideravel quantidade de investimentos.
Consequentemente, industrias, comércios € empresas de prestagao de servigos procuram se instalar
em regides onde estes servigos ja estdo consolidados, ocasionando um aumento na demanda pelos
mais diversos profissionais, com a elevacdo salarial que o aumento da demanda proporciona. A
qualidade dos servigos publicos melhora, proporcionada pelo crescimento econdmico decorrente do
aumento dos salarios e o consequente aumento da circulagado de recursos, ampliando, também, a
arrecadagao de impostos.

2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil as empresas de saneamento ainda ndo conseguiram cumprir sua principal fungéao
social, que é atender a todos os cidadaos indistintamente com servigos de qualidade e em quantidade
adequada. O Ministério do Desenvolvimento Regional, responsavel pelo SNIS — Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento, aponta que quase 40 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a
servigos de agua (18,93% da populacdo) e mais de 100 milhdes (48,47%) ndo possuem servigos de
esgotamento sanitario. Quando colocamos uma lupa no assunto e olhamos estes numeros
regionalmente, verificamos que estados ou regides onde os investimentos em saneamento
acontecem, sdo justamente aqueles cujo desenvolvimento é maior. Basta verificar que no Estado de
Sao Paulo, apenas 3,8% da populagdo ndo possui acesso a servicos de agua e somente 9,7% a
servigos de esgotos (quadro 1). Em contrapartida, no Estado do Amapa, os servigos de agua chegam
a somente 34,4% da populagao e os de esgoto a 7,0% (quadro 2). Estes numeros demonstram que
existe uma intima relacédo entre desenvolvimento e saneamento basico.
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O Instituto Trata Brasil (2019) divulga, anualmente, estudos sobre o saneamento basico em
todo o Brasil. O Relatério de Beneficios Econdmicos e Sociais da Expansdo do Saneamento no
Brasil, de novembro de 2018, aponta que, entre os anos de 2004 e 2016, foram investidos
anualmente no Brasil, cerca de R$ 11,226 bilhdes de reais em saneamento (quadro 3). Estes
investimentos resultaram na criagdo de mais de 141 mil empregos anuais durante o periodo, direta ou
indiretamente (quadro 4), gerando uma renda de R$ 13,692 bilhdes de reais, alavancando,
consequentemente, as economias das localidades onde foram criados.
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A publicagdo da Lei n° 14.026/20, que altera o marco legal do saneamento, estabelecido pela
Lei n° 11.445/07, trouxe as novas diretrizes para o setor. Castro e Heller (2007), sobre a publicagéo
da lei hora alterada, afirmam que:

A area de saneamento no Brasil atravessa momento de ricas possibilidades de novas
formulagdes tedrico conceituais e metodoldgicas, apdés a promulgacdo da Lei 11.445/2007
(Brasil, 2007) e considerando os debates e disputas que antecederam sua aprovagdo. Tal
instrumento legal implica a construgdo de um novo quadro institucional para a area, o qual, por
sua vez, tanto mais efetivo no atendimento dos interesses da populagéo sera, quanto mais
clareza tedrica obtiver dos efeitos das varias opgdes politico-institucionais disponiveis.
(CASTRO E HELLER, 2007 P.284)

Apesar do lapso temporal, a publicagdo acima, em face das alteragdes proporcionadas pela
nova lei, torna-se atual, demonstrando que o setor de saneamento, tem um imenso desafio a vencer,
principalmente quando o novo texto legal, em seu artigo 11-b, determina que, até o ano de 2033, 99%
dos servicos de agua e 90% dos servigos de esgoto devem estar universalizados. A lei ainda altera o
modelo de concessao de servigos de saneamento, passando a exigir em todos 0s casos um processo
licitatério, ndo mais permitindo a celebragéo de contratos de programa (art. 10).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este trabalho a metodologia adotada é a de uma pesquisa qualitativa, baseando-se em
dados secundarios, disponibilizados por érgéos oficiais como IBGE, Ministério do Desenvolvimento
Regional, Fundagdo SEADE, dentre outros. Foi realizada, ainda, uma ampla pesquisa na bibliografia
existente sobre o assunto, e em estudos como os disponibilizados pela FIRJAN — Federagao das
Industrias do Rio de Janeiro, pela ABES — Associagéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
e pelo Instituto Trata Brasil.

A analise destes dados, demonstra o atual momento do saneamento brasileiro, quais os
desafios para o cumprimento das metas do Marco Legal, estabelecido pela Lei n® 11.445/07, alterado
pela Lei n° 14.026/20, e, a partir de estudos existentes, quais os beneficios proporcionados por um
saneamento de qualidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Saneamento no Brasil tem sido matéria de muitas discussdes e planos, desde meados do
século passado. Planos nacionais como o PLANASA (1968-1986), surgiram na tentativa de resolver e
universalizar os servicos de saneamento, principalmente no tocante a abastecimento de agua e
coleta de esgotos. Desde a sua extingéo, outros planos surgiram sem muito sucesso. Porém, a partir
de 2007, com a instituicdo do Marco Legal do setor com Lei n° 11.445/07, as atengdes das trés
esferas de governo (Federal, Estadual e Municipal), voltaram-se novamente para a implantagdo de
novas politicas publicas que pudessem atender e resolver os anseios da populagdo, chamando
também a atengdo do setor privado, que, deste entdo, vem aumentando sua participagdo. Com a
revisdo e alteragcao deste Marco Legal, a partir da aprovacgao de Lei n° 14.026/20, a iniciativa privada
viu grandes oportunidades de aumentar ainda mais esta participagéo. Isto aponta para um possivel e
consideravel aumento de investimento, j& que a nova meta para a universalizagdo, tem como prazo
final o més de dezembro de 2033, ou seja, restam apenas 12 anos e uma caminho longo a se
percorrer.

Varios estudos apontam que o saneamento adequado proporciona avangos nos mais
diversos setores, principalmente no bem estar da populagcdo. Como ja apontado anteriormente,
investimentos em saneamento permitem, no curto prazo, o aumento da oferta de empregos (quadro
4), sejam eles direta ou indiretamente relacionados as obras necessarias para adequagédo destes
servicos. A médio prazo é possivel identificar ganhos salariais em todos os setores, conforme
apontado pelo Instituto Trata Brasil, cujo estudo demonstrou que os trabalhadores de localidades sem
saneamento adequado chegam a ter remuneragdes 52,4% menores que aqueles que possuem
acesso integral a estes servigos (grafico 1). O mesmo estudo aponta que, na educagdo, moradores
de localidades onde os servigos de saneamento sido inadequados, possuem escolaridade até 25,1%
menor que aqueles que residem onde ha acesso a saneamento (grafico 2). A qualidade dos servigos
de saneamento interfere também na valorizagdo imobiliaria, pois o valor médio dos alugueis, em
localidades com acesso integral aos servigos de agua e esgoto, sdo quase 52% maiores que os das
localidades onde nédo ha ou estes servigos séo prestados de forma inadequada (grafico 3).
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Fica claro, portanto, que a implantagdo de servicos de saneamento basico é um fator
importante para o desenvolvimento de uma localidade ou regido, uma vez que os investimentos no
setor, tem retorno a curto, médio e longo prazo, em decorréncia de fatores como: a contratagcao de
projetos; a elevagao dos salarios dos trabalhadores; o aquecimento do comércio local; a aquisigao de
materiais para a construgao civil; as melhorias na educagao; o aquecimento do mercado imobiliario; a
maior atratividade para as mais diversas empresas; dentre outros fatores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio dos agentes publicos no Brasil, de atender as metas estabelecidas com a alteragao
do Marco legal do saneamento pode, em um primeiro momento, apresentar-se como problema.
Porém, se os investimentos forem efetuados na quantidade necessaria e aplicados de maneira
correta, principalmente na localidades mais carentes ou mais distantes da universalizagdo dos
servicos de saneamento, ou, mais especificamente, no acesso a agua de qualidade, servigos de
coleta, afastamento e ftratamento de esgotos, pode ser uma excelente oportunidade de
desenvolvimento. Isto porque, como os servigos de saneamento sdo prestados indiferentemente da
classe social, cultural ou localizagao, sendo oferecidos de maneira democratica a qualquer cidadao, o
resultado final sera a melhoria, de forma igualitéria, na qualidade de vida da populacdo em geral.
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Embora a capacidade de melhorar o bem-estar da populagéo ja fosse um resultado suficiente
para justificar os investimentos, é importante destacar, ainda, que os beneficios de um saneamento
adequado vao muito além, proporcionando ganhos em quase todos os setores da economia.
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Resumo

Compreender organizagdes hospitalares como ambientes complexos que estdo envoltos de um
numero de componentes passa a ser ponto de partida para compreender a importancia do processo
de inteligéncia. Jorge et al (2021a) afirma que as organizagdes complexas possuem um grande
numero de componentes inseridos em ambientes heterogéneos e dindmicos, gerando desafios para o
monitoramento desses cenarios. Nesse sentido, observa-se a importancia do uso de ferramentas que
auxiliem o monitoramento desses cenarios e servigos prestados, em especial no contexto competitivo
e financeiro, uma vez que os hospitais carecem de informagdes capazes de auxiliar na construgéo de
estratégias de mercado. Dessa maneira, este artigo possui como objetivo explorar a utilizacdo das
inteligéncias competitivas e financeiras em conjunto com a gestdo hospitalar para que sejam
ampliadas as estratégias da organizagédo e para isso foi realizado o levantamento de informacdes
sobre os temas inteligéncia financeira e competitiva e Gestdo Hospitalar por meio de pesquisa
bibliografica. Com isso, a pesquisa é classificada como exploratéria. Apés compreender a importancia
da inteligéncia financeira e da inteligéncia competitiva para as organiza¢des hospitalares, evidencia-
se que essas ferramentas podem ser fundamentais no processo de um melhor uso das informagoes
visando novas perspectivas e o suprimento de necessidades dessas organizagbes. Com isso, a
organizagéo pode gerar estratégias baseadas nas informacdes financeiras, alinhadas a informagdes
do ambiente externo que podem gerar a diminuicdo de gastos relacionados a insumos e recursos,
gerando assim, indicadores para tomadas de decisbes estratégicas que por sua vez, podem gerar
uma maior competitividade no mercado em que atua.

Palavras-chave: Gestao Hospitalar, Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Financeira.
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Abstract

Understanding hospital organizations as complex environments that are involved in a number of
components becomes a starting point for understanding the importance of the intelligence process.
Jorge et al (2021a) states that complex organizations have a large number of components inserted in
heterogeneous and dynamic environments, creating challenges for monitoring these scenarios. In this
sense, it is important to use tools that help monitor these scenarios and services provided, especially
in the competitive and financial context, since hospitals lack information capable of helping to build
market strategies. Thus, this article aims to explore the use of competitive and financial intelligence in
conjunction with hospital management so that the organization's strategies are expanded and, for this,
a survey of information on the topics of financial and competitive intelligence and Hospital
Management was carried out. means of bibliographic research. Thus, the research is classified as
exploratory. After understanding the importance of financial intelligence and competitive intelligence
for hospital organizations, it is evident that these tools can be fundamental in the process of making
better use of information, seeking new perspectives and meeting the needs of these organizations.
With this, the organization can generate strategies based on financial information, aligned with
information from the external environment that can generate a reduction in expenses related to inputs
and resources, thus generating indicators for strategic decision-making that, in turn, can generate
greater competitiveness in the market in which it operates.

Keywords: Hospital Management, Competitive Intelligence, Financial Intelligence

1 INTRODUGAO

Cada vez mais as organizagdes utilizam ferramentas e métodos para o aprimoramento de sua
gestdo, repensando estratégias, melhorando a tomada de decisbes para estar alinhada as
expectativas do mercado e assim alcangar seus objetivos organizacionais. Neste cenario, destaca-se
a importancia dos dados, informacgdes e conhecimentos para a organizagdo, bem como a inteligéncia
em suas variadas vertentes.

A triade formada pelos dados, informacdo e conhecimento esta presente nas mais variadas
atividades da organizacdo, fazendo parte da rotina das pessoas e subsidiando-as. A gestdo da
informacao trata os fluxos formais de informacgao, ou seja, basicamente aqueles que estao registrado
e sao conhecidos, enquanto a gestdo do conhecimento aborda os fluxos informais da organizagéo e
seu capital intelectual, ja a inteligéncia utiliza e conecta estes dois fluxos para as estratégias da
organizagao, agregando valor as mesmas (VALENTIM, 2002).

A inteligéncia financeira trabalha com os fluxos informacionais relacionados as finangas da
empresa, com um olhar estratégico para seus indicadores, relatérios financeiros, o conhecimento
técnico produzido, bem como politicas e procedimentos estabelecidos para, em conjunto com as
informacgdes externas, fornecer subsidios para tomada de decisbes, avaliagdo de resultados e
mudangas de estratégias quando for o caso (TARAPANOFF, 2004; LEMES JUNIOR, RIGO,
CHEROBIM, 2016; MAROSTICA, 2020).

J& a inteligéncia competitiva se dedica a andlise dos recursos informacionais relacionados
aos pontos fracos e pontos fortes da organizagdo, em conjunto com os insumos do ambiente externo,
utilizando-os para seu posicionamento e atuagdo no mercado, ganhando assim maior competitividade
(VALENTIM, 2002; GELINSK, VALENTIM, 2005).

Dentro do ambiente complexo constituido pela rede da saude, atuagéo e articulagdo do SUS
e os diversos atores envolvidos, uma gestado eficaz e com enfoque nas necessidades da populagao
torna-se essencial. Os gestores da rede hospitalar devem estar atentos as mudangas e desafios
trazidos pela atualidade, afim de acompanha-las e garantir o melhor servico aos seus usuarios
(SANTOS, ET.AL., 2020; AGUIAR e MENDES, 2016; VECINA, MALIK, 2007).

A natureza complexa dos hospitais em conjunto com as mudangas sinalizadas em todo o
mundo sinaliza a importancia ndo s6 de adequagdes, mas de transformagao em sua atuagao, o que é
demonstrado pelos diversos estudos que se realizam sobre a tematica (MACHADO e
KUCHENBECKER, 2007).

Assim, esse artigo visa demonstrar como a inteligéncia financeira e a inteligéncia competitiva
podem colaborar com a gestdo hospitalar, por meio da implantacdo das atividades basicas de
inteligéncia no contexto do setor, levando em consideragéo suas particularidades e desafios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sobre a Inteligéncia Financeira em conjunto com a Inteligéncia Competitiva

Em um ambiente altamente competitivo e inovador, cada vez se faz necessario a utilizagédo de
ferramentas e técnicas para colaborar e potencializar a gestao das organizagoes.

Camalionte e Fontes (2011) destacam que o excesso de recursos informacionais disponiveis
pode atrasar e dificultar o processo de tomada de decisdo, sendo a agilidade no atual contexto
importante premissa para se alcangar a diferenciagdo no mercado de forma sustentavel. Para a
inteligéncia, além da criagdo de conhecimento é imprescindivel sua disseminagcdo e armazenamento
adequados, atendendo da forma mais conveniente as demandas das areas internas da organizagéo,
para assim desenvolverem estratégias e agbes. Dentro deste contexto, a inteligéncia se destaca
como diferencial para que as empresas possam alcangar melhores resultados.

As primeiras aparicbes do termo inteligéncia (intelligence) decorrem da literatura militar, a
partir da busca de informacdes e investigagbes sobre o terreno e ambiente desconhecido dos
adversarios. No periodo pds-guerra as organizagdes comegam a se apropriar dos métodos militares,
criando departamentos de inteligéncia voltados ao planejamento e desenvolvimento de estratégias,
por meio de um processo que parte da coleta, passando pelo processamento, integragao, analise,
avaliacdo, e interpretacdo das informacgdes disponiveis. A inteligéncia apresenta-se entdo como
produto obtido pelo processamento da informacéao e do conhecimento. (TARAPANOFF, 2004)

O processo de inteligéncia no ambiente corporativo decorre da gestdo de recursos
informacionais, que estao presentes nos processos de gestdo, alimentam o planejamento estratégico
e a tomada de decisdes. Para o desenvolvimento das atividades rotineiras até a definicdo de
estratégias de atuagdo, as pessoas nas organizagdes precisam de dados, informagbes e
conhecimentos. No entanto, além da obtengdo desses recursos, se faz necessario seu
gerenciamento, por meio de agdes que objetivam sua prospeccdo, selecdo, filtro, tratamento e
disseminagdo de todos os recursos informacionais, integrando os produzidos internamente com os
obtidos do ambiente externo. (VALENTIM, 2002; TARAPANOFF, 2006). Nesse processo a
organizagao:

[...] interpreta a informacao sobre o ambiente de modo a dar significado ao que esta
acontecendo a organizagdo e ao que ela esta fazendo (gestdo da informagéo e
inteligéncia competitiva). Em segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando
a experiéncia de seus membros, de modo a aprender e inovar (gestdo do
conhecimento). Finalmente, processa e analisa a informagdo de modo a escolher e
empreender cursos de agdo apropriados (inteligéncia estratégica). (TARAPANOFF,
2006, p.30).

Os processos de inteligéncia assumem diferentes vertentes e areas dentro das organizagdes
e ambiente no qual estdo inseridas, tendo destaque a Inteligéncia financeira € uma forma de estudo
sobre as informagdes e conhecimentos sdo produzidos e utilizados relativos a situagdo monetaria,
tanto das organizagdes (sejam estas desde microempresas até grande porte), como de pessoas
fisicas, para que as mesmas sejam auxiliadas nos processos financeiros que sao feitos no decorrer
de sua existéncia. (TARAPANOFF, 2004)

As finangas ocupam posicao central na gestdo das organizagdes, pois tratam dos recursos
financeiros da empresa e se debruga em questdes como realizagdo de investimentos, busca de
financiamento, concessdo de crédito, cobrangas, tributagcdo, remuneragdo, retorno aos
proprietarios/acionistas, custos, politica de pregos, alocagdo de recursos, entre outras. Estas
decisdes ocorrem em empresas dos mais diversos segmentos, tendo ou néo fins lucrativos, de
natureza publica ou privada. A gestao das finangas esta também relacionada ao ambiente no qual a
empresa esta inserida, pois trata da criacdo de valor e mitigagdo de riscos, por isso, se envolve em
todas as areas do negdcio. Além disso, as organizagdes estdo inseridas em ambientes que interferem
nas decisdes financeiras. Um alto nimero de concorrentes reduz as possibilidades de aumento de
pregos, assim como uma grande disponibilidade de fornecedores melhoram as condi¢cdes de
negociagdo para aquisicdo de insumos e matérias-primas. As condigdes e caracteristicas dos
clientes, fornecedores e negécio da empresa definem a dindmica do mercado. Fatores como politica
econOmica, leis e fiscalizagao, tributagdo e conjuntura internacional também devem ser levados em
conta nesta equagao. (LEMES JUNIOR, RIGO, CHEROBIM, 2016).

Olhando para este cenario, pode-se dizer que a inteligéncia financeira abrange um conjunto
de conceitos e conhecimentos, mas ndo limitado a aplicacao de férmulas financeiras. Seu objetivo € a
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compreensao do significado dos indices, bem como a relacdo e impacto destes conceitos e
resultados produzidos na gestdo e avango das finangas das organizacdes. Além do conhecimento
técnico, é de suma importancia no processo de inteligéncia financeira a observancia das relagdes de
negocios, ou seja, os produtos, servigos e processos da empresa, e como estas variaveis trazem os
resultados esperados (MAROSTICA, 2020). A inteligéncia financeira pode atuar em diferentes
frentes, relacionadas no quadro 1:

Quadro 1: Instrumentos para construgao da inteligéncia financeira

Instrumento Abrangéncia

Analise Corresponde as decisGes tomadas com as informagdes advindas das demonstragdes
financeira financeiras para a definicdo de estratégias para o negdcio. As andlises financeiras
permitem a definicdo de indicadores financeiros que serdo monitorados, bem como a
estimativa dos resultados da empresa por meio de dados projetados.

Demonstragoes Elaboradas pela contabilidade, além de servirem para divulgagdo externa, geralmente
financeiras vem acompanhada de relatérios que trazem informagdes gerenciais importantes em
detalhes, permitindo a andlise da situagdo econémico-financeira da empresa, olhando
para os resultados das agdes anteriores, novas tomadas de decisbes, corrigindo
resultados indesejados quando for o caso e o desenvolvimento de planos financeiros,
objetivando melhores resultados para a organizagéo.

Analise de fluxo Focada nas entradas e saidas de recursos, o fluxo de caixa traz importantes indicadores
de caixa da saude financeira da empresa, como rentabilidade, lucratividade, ponto de equilibrio e
retorno sobre o investimento. E possivel dessa forma enxergar a atual situagdo da
empresa, necessidades de captagado de recursos, periodos de excedentes ou escassez
de recursos.

indices Obtidos de instrumentos como balango patrimonial e demonstragdo de resultados, os
financeiros indices financeiros compdem a analise financeira e subsidiam a tomada de deciséo.
Dessa forma, é importante a sele¢cdo dos indices que estdo alinhados com os
direcionamentos e objetivos da empresa.

Analise de Trata da aplicagdo dos recursos financeiros da organizagdo e seus retornos,
investimentos principalmente no longo prazo e para os acionistas. Envolve decisbes como quais
projetos receberéo investimentos bem como a quantidade de recursos que receberado e
seus retornos esperados. S&o utilizados conceitos como payback, payback descontado,
valor presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR)

EBITDA Sigla em inglés que corresponde ao lucro antes dos juros, impostos, depreciagcdo e
amortizagdo, analisa os recursos que a organizagcdo gera em suas atividades,
desconsiderando tributos e efeitos financeiros. Tem relevancia pois mostra além do lucro
operacional da empresa, avaliando seu desempenho no periodo estabelecido.

Fonte: Elaborado pelos autores baseados em Maréstica (2020).

As diferentes ferramentas demonstradas no quadro 1 servem de norteador para o processo
de inteligéncia financeira, uma vez que trazem diferentes perspectivas e cenarios que, quando
combinados com o conhecimento da empresa, seus gestores e os movimentos do ambiente externo,
constituem importante mecanismo para alavancar os resultados da organizagao.

A inteligéncia financeira pode ser combinada com outros formatos de inteligéncia, entre elas a
inteligéncia competitiva.

A inteligéncia competitiva é definida pela Sociedade dos Profissionais de Inteligéncia
Competitiva (SCIP — Society of Competitive Intelligence Professionals, 2021, tradugdo nossa) como a
“disciplina que permite as organizagdes reduzirem o risco estratégico e elevar as oportunidades de
receita por meio de um profundo entendimento do que aconteceu, o que esta acontecendo e o que
pode acontecer em seu ambiente operacional”.

Ao usar a inteligéncia competitiva, as organizagdes possuem a capacidade de identificar seus
pontos fracos e procurar formas de melhorias. Permite também a percepgédo de seus pontos fortes,
fazendo com que possam ser potencializados e utilizados para combater as adversidades. Neste
processo, a gestdo do conhecimento é responsavel pelo gerenciamento do conhecimento produzido
na organizagdo. Atua junto aos fluxos informais, e tem como foco o capital intelectual ou capital
humano da organizacdo. (GELINSK, VALENTIM, 2005).

Valentim (2002) explica que os dados, informag¢des e conhecimentos sdo insumos para a
geragao de inteligéncia competitiva nas organizagbes. Além do processo de inteligéncia, para as
pessoas essa necessidade € comum para o desenvolvimento das atividades e tarefas, tornando-se
assim subsidios para sua execucao. Portanto, a gestdo da informagdo, do conhecimento e a
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inteligéncia competitiva sdo atividades que estdo intimamente conectadas e se complementam,

conforme demonstrado no quadro 2:

Quadro 2: Definicao de Gestao da Informagéo, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva

Gestao da Informagao

Gestao do Conhecimento

Inteligéncia Competitiva

Foco: Negécio da Organizagao

Foco: Capital Intelectual da
Organizagao

Foco: Estratégias da
Organizagao

- Prospeccéo, selegdo e obtencéo
da informacéo;

- Mapeamento e reconhecimento
dos fluxos formais de informacgao;
- Tratamento, analise e
armazenamento da informagao
utilizando tecnologias de
informacgao;

- Disseminagéo e mediacéo da
informagao ao publico interessado;
- Criagéo e disponibilizagédo de

produtos e servigos de informagao.

- Desenvolvimento da cultura
organizacional voltada ao
conhecimento;

- Mapeamento e reconhecimento
dos fluxos informais de
informacao;

- Tratamento, analise e agregacao
de valor as informagdes utilizando
tecnologias de informacao;

- Transferéncia do conhecimento
ou socializagdo do conhecimento
no ambiente organizacional;

- Criagao e disponibilizagédo de
sistemas de informagéao
empresariais de diferentes
naturezas.

- Desenvolvimento da capacidade
criativa do capital intelectual da
organizagao;

- Prospeccéo, selecgéo e filtragem
de informacoes

estratégicas nos dois fluxos
informacionais: formais e
informais;

- Agregacao de valor as
informacdes prospectadas,
selecionadas e filtradas;

- Utilizagao de sistema de
informacgao estratégico voltado a
tomada de deciséo;

- Criagao e disponibilizagédo de
produtos e servigos especificos a
tomada de deciséao.

Trabalha essencialmente com os
fluxos formais de informagéo

Trabalha essencialmente com os
fluxos informais de informagéo

Trabalha com os dois fluxos de
informacao: formais e informais

Fonte: Valentim (2002, p.4).

Assim, percebe-se que o processo de inteligéncia competitiva interage e necessita das
informacgdes e conhecimentos oriundos da organizagdo para orientar sua estruturagdo e garantir que
seu produto auxiliara no desenvolvimento das atividades e tomada de decisbes.

Para que a inteligéncia competitiva funcione e traga resultados, os recursos informacionais da
organizagdo devem estar disponiveis e mapeados, abarcar a captagdo desses recursos, tanto os
produzidos internamente como os encontrados no ambiente externo e dando assim maior seguranga
aos caminhos que a organizagao trilhara. E imprescindivel também o conhecimento das pessoas que
influenciam a organizagéo e suas necessidades, dentro e fora dela, a identificagdo de instituicdes e
setores que interagem com a organizagdo. Os produtos da inteligéncia também devem estar
alinhados com as necessidades e perfil dos usuarios, os objetivos da organizacéo e os pontos criticos
que busca investigar, garantindo assim que tera relevancia e de fato colabora para o processo de
tomada de decisdo (VALENTIM, 2002).

2.2 Gestao Hospitalar

No Brasil, a partir da Constituigdo Federal de 1988, foi constituido o Sistema Unico de Saude
(SUS) (BRASIL. Ministério da Educagéao, 1989). A criagdo do SUS possibilitou profundas mudangas
em relacdo aos principios, diretrizes, orientacédo politica e financiamento dos sistemas e servigos de
saude. Na reorganizagdo do modelo de atengdo a saude, o lugar do hospital se destaca pela
importancia técnico-assistencial, elevado comprometimento do orgamento publico alocado no setor,
representacdo social enquanto instrumento terapéutico e redefinicdo enquanto ponto da rede
assistencial (SANTOS, et.al., 2020).

Segundo o Ministério da Saude (2021), a assisténcia hospitalar no SUS é organizada pelas
necessidades da populacdo com objetivo de garantir atendimento com apoio de equipe
multiprofissional que atua no cuidado e na regulagdo do acesso, na qualidade da assisténcia e na
seguranca do paciente. Assim, a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), instituida em 30
de dezembro 2013 pela Portaria n° 3.39012, busca reorganizar e qualificar a atengao hospitalar,
estabelece diretrizes para a organizagdo do componente hospitalar na Rede de Atengdo a Saude
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(RAS) e aplica-se a todos os hospitais, publicos ou privados, que prestem acgdes e servigos de saude
no SUS. De acordo com Mendes (2011, p. 81) as RAS podem ser definidas como:

[...] organizacdes poliarquicas de conjuntos de servicos de saude, vinculados entre si
por uma missdo Unica, por objetivos comuns e por uma acgé&o cooperativa
interdependente, que permitem ofertar uma atengdo continua e integral a
determinada populagdo, coordenada pela atengdo primaria a saude — prestada no
tempo certo, no lugar certo, com o custo certo, com a qualidade certa, de forma
humanizada e com equidade — e com responsabilidades sanitaria e econémica e
gerando valor para a populagéo.

Na area de saude, observa-se a coexisténcia das redes virtuais e das RAS, sendo ambas
presentes em estudos tedricos, nas politicas governamentais e nas estratégias privadas de
articulagédo e integracdo das unidades de servigo. Suas aplicagdes sao diversas: redes de atencao
primaria, redes de servigos especializados, redes de informacgao, redes de hospitais, etc (AGUIAR;
MENDES, 2016).

De acordo com Aguiar e Mendes (2016), esta constituicdo de redes nos servigos de saude
demanda uma complexa trama de interagdes entre os responsaveis pela organizagao do sistema
(gestores e financiadores); os responsaveis pela organizagdo e produgédo dos servigos (gerentes e
profissionais) e os cidadaos.

Apesar de nesse processo envolverem-se instituicbes e projetos, sdo sempre pessoas que se
articulam, conectam e constroem os vinculos necessarios ao funcionamento de uma rede, tornando-
se a informacao e a gestéo elos fundamentais.

Nesse sentido, vale destacar que importantes desafios para gestdo da atengao hospitalar se
destacam nestas duas primeiras décadas do Século XXI. Completando trinta anos do SUS, a
literatura aponta que a complexificagéo sistémica & problematica central (Santos, et.al., 2020).

Corroborando com este pensamento, Vecina e Malik (2007), afirmam que a atualidade
contempla muitos desafios para este segmento, desafios demograficos e mudancas nos perfis
epidemiolégico e social exigem mais competéncias gerenciais, articulagdes e producdo de informagao
da gestao em saude, seja do processo de trabalho, da qualidade da assisténcia, do financiamento, da
seguranga clinica ou do trabalho em equipe).

Dessa forma é evidente o aumento da complexidade do setor:

Os hospitais estdo entre os organismos mais complexos de serem administrados.
Neles estdo reunidos varios servigos e situagbes simultdneas: hospital é hotel,
lavanderia, servicos meédicos, limpeza, vigilancia, restaurante, recursos humanos,
relacionamento com o consumidor. De certa forma, é natural que todos esses
organismos fossem, cada vez mais, regidos por leis, normas, regulamentagdes e
portarias, vindas de diversos 6rgéos e instituicdes — um arcabougo legal cada vez
mais dindmico e variado (CELESTINO, 2002, p. 1).

Nesse contexto, os hospitais sdo caracterizados como organizagdes sociais complexas
(GLOUBERMAN, 2001), em funcdo da necessaria articulagdo entre a dimensado assistencial e a
dimensdo da gestdo, cada uma com demandas bem definidas e convergentes quanto aos fins,
embora nem sempre alinhadas quanto a aplicacdo dos meios para cumprir os objetivos, com lacunas
que acabam por fragilizar ambas. Somem-se a isso a tecnologia e todos o0s insumos presentes na
rotina de um hospital, o extenso aparato juridico e normativo que delimita tanto a atuacdo dos
profissionais da saude (através, por exemplo, dos conselhos de classe e outras instancias de
representacdo) e a natureza dos procedimentos realizados, bem como a forma de organizacéo e
distribuicdo dos diferentes servigcos de saude que influenciam diretamente na performance das
instituicdes hospitalares (RODRIGUES e BARBOSA, 2021).

Corroborando com este pensamento, Mendes (1993) destaca ainda que a organizacéo
interna dos hospitais segue um modelo organizacional composto por dois processos produtivos
simultdneos e complementares: um assistencial e outro administrativo, uma vez que, paralelo a
gestdo administrativa da organizacdo, observa-se todo um conjunto de tomada de decisbes
descentralizado e geralmente conduzido por médicos. Reserva-se a estes profissionais a tarefa de
selecdo e acompanhamento da terapia prestada a cada usuario. Nesse processo, o objetivo dos
hospitais é:
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Recuperar, manter e incrementar os padrbes de saude de seres humanos. Essas
fungdes demandam um conjunto altamente divergente e complexo de atividades, tais
como a realizagdo de atendimentos, exames, diagnésticos e tratamentos, o
planejamento e execugdo de internagdes, intervencbes cirdrgicas e outros
procedimentos (SENHORAS, 2007, p. 45).

Em razéo dessas especificidades organizacionais, a pratica cotidiana dos hospitais apresenta
elevado dinamismo operacional, ritmo de produgdo complexo e acelerado e o desenvolvimento de
atividades simultaneas e caracteristicamente distintas. Paralelo a estes fatores, observa-se que a
fragmentagéo e a dispersdo das informacdes sdo fortes limitagbes a integragdo dos processos, com
sérias implicagdes na qualidade da assisténcia prestada (AGUIAR e MENDES, 2016).

A estrutura do hospital moderno necessita extrapolar o entendimento de que sua influéncia
sobre a saude da comunidade depende muito do desempenho de seus leitos, observando que a
exceléncia da gestdo administrativa destas organizagdes € parte essencial do processo assistencial
(AGUIAR e MENDES, 2016). Neste sentido, a inteligéncia financeira e competitiva ganha cada vez
mais importancia.

Compreende-se que, para além de um modelo hospitalocéntrico do SUS, é preciso avaliar
aspectos da assisténcia, da qualidade e da gestdo dos hospitais, visando garantir resolutividade,
continuidade do cuidado, equidade e transparéncia.

Neste contexto, é essencial o uso de uma inteligéncia financeira ativa, para que se possa
aprimorar todos os processos organizacionais, a fim de trazer o melhor atendimento aos seus
usuarios.

Dessa maneira, a inteligéncia competitiva e a inteligéncia financeira, podem ser usadas
dentro das organizagbes hospitalares e com excelentes resultados principalmente quando
combinadas, a exemplo de organiza¢des de outros setores. Como consequéncia, de forma holistica,
sdo esperadas melhorias nos processos desde ao atendimento ao paciente em pronto socorro, e até
no momento de uma possivel internagéo.

Machado e Kuchenbecker (2007) identificam que ha uma vasta gama de estudos que
sinalizam o processo de transformacgao dos hospitais com o intuito de adapta-los as mudangas e
desafios vivenciados pelos sistemas de salude nos uUltimos anos. Apds os dados e informagdes tanto
sobre o mercado, como sobre os concorrentes, serem analisadas, o grupo de gestao da organizagao
consegue passar as informacdes corretas para os gestores da companhia, e facilitar o processo de
decisdo para que se tenha a otimizagdo de diversos processos. Em locais hospitalares, isso pode
gerar, a melhoria dos atendimentos, as melhorias no controle de estoque e em aumentar a
produtividade e eficiéncia hospitalar, e até mesmo aumentando o espago fisico e de especialidades
dentro da organizagado, trazendo um ambiente adequado para todos os pacientes que estdo ali
alocados.

Seguindo os passos relacionados a inteligéncia financeira, em conjunto com a inteligéncia
competitiva, & possivel encontrar formas seguras de relacionar os objetivos da organizagéo
hospitalar, com a prioridade da entrega de uma boa assisténcia para todos os stakeholders do
segmento, principalmente para os pacientes.

Dessa maneira, a relacdo entre performance organizacional e inteligéncia financeira e
competitiva é atingida quando os resultados assistenciais sdo alcangados pela competéncia dos
profissionais aplicando conhecimento e pela existéncia de tecnologia e recursos, podendo ser usados
de forma eficiente para minimizar riscos aos pacientes e sempre que possivel aumentar sua
satisfagao.

2.1 O uso do processo de inteligéncia Financeira e Competitiva como ferramenta estratégica
na Gestao Hospitalar

Compreender as organiza¢des hospitalares como ambientes complexos que estdo envoltos
de um numero componentes passa ser ponto de partida para compreender a importancia do processo
de inteligéncia. Jorge et al (2021a) afirma que as organizagdes complexas possuem um grande
numero de componentes inseridos em ambientes heterogéneos e dindmicos, gerando desafios para o
monitoramento desses cenarios.

Podemos compreender as organizagdes hospitalares como um universo complexo que
precisa ser sincronizado e gerenciado para o seu sucesso, afinal, ao considerarmos um hospital
vemos varias atividades e servigos internos que precisam ser monitorados para que o atendimento ao
usuario (consumidor e/ou paciente) tenha sucesso.
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Observa-se que, os gestores dessas organizagdes além de lidar com o seu préprio universo,
uma vez que as organizagdes hospitalares prestam servicos que muito se assemelham a estadia de
hotéis, limpeza, lavanderia, restaurante, recursos humanos, relacionamento com o consumidor,
sendo estes servigos prestados responsaveis por proporcionar suporte para a prestagao de servigo
no contexto médico.

Nesse sentido, observa-se a importdncia do uso de ferramentas que auxiliem o
monitoramento desses cenarios e servigos prestados, em especial no contexto competitivo e
financeiro, uma vez que os hospitais carecem de informagdes capazes de auxiliar na construgao de
estratégias de mercado.

Ao passarmos a considerar a inteligéncia enquanto processo na organizagdo hospitalar,
devemos compreender a sua dupla atuagao, afinal, ora ela é vista como processo, ora ela ganha o
formato de resultado (JORGE et al, 2021b). A inteligéncia € o processo que possui as etapas de
planejamento, coleta, analise e disseminagéo de informagdes (Figura 1). E importante destacar que
as suas ultimas atividades, analise e disseminagdo sdo os resultados do processo como um todo
(JORGE, 2017).

Figura 1: Atividades basicas para inteligéncia.

Fonte: Jorge (2017, p. 103).

Com isso, observa-se que o0 uso e aplicagdo das inteligéncias estao relacionadas as suas
aplicagbes e contextos e como consequéncia, os seus produtos/servicos de inteligéncia vao ser
direcionados para o seu universo. A organizagdo faz uso de varias inteligéncias de maneira
simultanea, afinal, os seus produtos/servigos podem ser complementares na construgdo de novas
estratégias, como é o caso da presente pesquisa.

O contexto das organizagbes hospitalares apresenta ambientes com um grande nudmero de
cenarios e componentes, 0 que consequentemente proporciona um grande nimero de dados e
informacgdes. Essas informa¢des quando estruturadas conseguem gerar importantes indicadores para
os gestores tomarem decisdes estratégicas.

E importante destacar que o cenario das organizagbes hospitalares é extremamente
dindmico, uma vez que o ambiente externo possui inUmeros atores responsaveis por intervir no
ambiente interno, conforme pode ser observado na figura 2. Nesse sentido, a figura busca
demonstrar e alinhar as informagdes internas e externas, bem como estas quando alinhadas passam
a atender novas necessidades e perspectivas, e como consequéncia, constroem estratégias internas
e de mercado mais assertivas.
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Figura 2: Atividades Hospitalares e suas informagdes frente ao ambiente externo.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

As informagdes apresentadas no ambiente interno (Figura 2) sdo informagdes relacionadas
aos servigos de estadia, limpeza, lavanderia, restaurante, recursos humanos, relacionamento com o
consumidor, entre outras atividades que proporcionam suporte aos servigos prestados no contexto
médico. Observa-se que essas atividades proporcionam novas necessidades e perspectivas e se
relacionam diretamente com o ambiente externo. E importante destacar que o inverso ocorre, uma
vez que demandas do ambiente externo podem alterar de maneira significativa o ambiente interno
das organizagdes hospitalares, como por exemplo, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) que
afetou de maneira significativa inUmeros processos dessas organizagbes, em especial suas
operagdes, a area de Tecnologia da Informagao entre outras atividades que envolvem os dados dos
pacientes.

Observa-se que as atividades do ambiente interno sao importantes insumos para construir
novas perspectivas e necessidades, em especial no contexto financeiro, sendo assim, o processo de
inteligéncia financeira deve ser realizado em todas as etapas para gerar importantes indicadores para
construcdo de novas estratégias organizacionais. Em paralelo as informagdes do ambiente externo
devem ser levadas em consideragao, uma vez que estas podem alinham as perspectivas ou suprirem
necessidades para as tomadas de decisdes dessas organizagdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado o levantamento de informagbes sobre os temas inteligéncia financeira e
competitiva e Gestao Hospitalar por meio de pesquisa bibliografica. Com isso, a pesquisa é
classificada como exploratéria. Gil (2002, p. 44), aponta que, a pesquisa bibliografica é:

[...] desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir
de fontes bibliograficas.
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Apods a pesquisa e levantamento das informagdes mencionadas sobre os temas, estes foram
analisados e conectados com o intuito de construir novas perspectivas. Essa conexao permitiu
construir novas reflexdes quanto a importancia da inteligéncia competitiva e financeira enquanto
ferramenta estratégica para as organizacoes hospitalares.

4 CONSIDERAGOES PARCIAIS

Apds compreender a importancia da inteligéncia financeira e da inteligéncia competitiva para
as organizagdes hospitalares, evidencia-se que essas ferramentas podem ser fundamentais no
processo de um melhor uso das informagdes visando novas perspectivas e o suprimento de
necessidades dessas organizagdes. Com isso, a organizagdo pode gerar estratégias baseadas nas
informacgdes financeiras, alinhadas a informagdes do ambiente externo que podem gerar a diminuigao
de gastos relacionados a insumos e recursos, gerando assim, indicadores para tomadas de decisdes
estratégicas que por sua vez, podem gerar uma maior competitividade no mercado em que atua.

Nesse sentido, a presente pesquisa recomenda a implantagdo das atividades basicas de
inteligéncia, planejamento, coleta, analise e disseminagao da inteligéncia em formato de produto ou
servigo de inteligéncia para auxiliar a construcdo de planos estratégicos e tomadas de decisbes. A
figura 3 apresenta essa sistematizagdo, onde a mesma apresenta no ambiente interno as atividades
que dao suporte aos servigos prestados da area da saude, bem como no ambiente externo os atores
capazes de gerar importantes informagdes nesse contexto.

Observa-se que o processo de inteligéncia competitiva e financeira quando realiza a adogéo
das etapas basicas passa a gerar importantes inteligéncias que podem auxiliar a construgao de
planos e tomadas de decisbes estratégicas, que por sua vez sao capazes de alterar a competitividade
dessas organizagdes no mercado em que atuam. A presente pesquisa chama a atengédo que para um
melhor uso da informacgdo essas organizacdes precisam dotar-se de uma cultura organizacional que
valorizem o uso da informagéo.

Figura 3: O uso da inteligéncia como ferramenta para melhor aproveitamento das informagodes
internas das organizag¢des hospitalares frente ao ambiente externo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Outro ponto que a presente pesquisa recomenda consiste na integragao das atividades
basicas do processo de inteligéncia nos processos existentes. Com isso, essas organizagdes passam
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a ser capazes de se apropriar de métodos, ferramentas e estratégias estruturadas que possibilitam
um melhor uso da informagéo e inteligéncia em todas as suas atividades que visam dar suporte para
0s servigos da area da saude.

Recomenda-se o aprofundamento das pesquisas que atuem com a informacao, inteligéncia e
conhecimento nessas organizagdes, em especial a realizacdo de pesquisas aplicadas. Dessa
maneira, passa a ser possivel a construgdo de parametros voltados para um melhor aproveitamento
da inteligéncia enquanto recurso no universo abordado na presente pesquisa, em especial na
construcao de planos e tomadas de decisoes.
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Resumo

O proposito deste trabalho é o de explanar as investigagdes preliminares realizadas em nosso projeto
de Iniciagdo Cientifica aprovado em setembro pp acerca da formacao de leitores, fato que se tornou
um desafio para os docentes ao longo dos anos, tendo se agravado, ainda mais, diante do contexto
pandémico no qual nos encontramos desde margo de 2020. A relevancia da pesquisa esta em
mostrar novos métodos e plataformas que ajudem na formagao dos discentes como leitores, de forma
criativa e que possam criar o interesse deles pela leitura e pelas obras classicas literarias. Nesse
contexto, o objetivo primeiro desta pesquisa é apresentar um percurso histérico acerca da leitura e da
formacao do leitor, destacando-se, principalmente, a formacao do leitor do EFIl e Ensino Médio, no
contexto da cibercultura e das tecnologias digitais, investigando se essas ferramentas oferecem
métodos e estratégias que proporcionem, de algum modo, a melhoria para a crise da escassa pratica
de leitura de textos classicos. O embasamento tedrico desta pesquisa se fundamenta na leitura de
textos tedricos e ensaisticos de autores como Lajolo e Zilberman (2009), Soares (2002), Oliveira e
Ribeiro (2019), Azevedo (2004), Chartier (1999), para o percurso histérico da leitura e da formacéo do
leitor. Vargas (2015), Fernandes Ribeiro (2015), Diniz (2005), Porto e Santos (2019), dentre outras,
subsidiam nossas fontes para a exploragdo dos conceitos de cibercultura e ciberleitores. Outras
fontes serao utilizadas na medida que iluminarem a condugéo da pesquisa. Por se tratar de pesquisa
em andamento, ainda ndo ha resultados conclusivos.

Palavras-chave: Cibercultura, Formacao de leitores, Letramento digital.

Abstract

The purpose of this work is to explain the preliminary investigations carried out in our Scientific
Initiation project approved in September pp about the formation of readers, a fact that has become a
challenge for teachers over the years, having become even more aggravated by of the pandemic
context in which we find ourselves since March 2020. The relevance of the research is to show new
methods and platforms that help in the formation of students as readers, in a creative way and that
can create their interest in reading and in classical literary works. In this context, the primary objective
of this research is to present a historical path about reading and reader education, highlighting, mainly,
the education of the EFIl and High School reader, in the context of cyberculture and digital
technologies, investigating whether these tools offer methods and strategies that provide, in some
way, the improvement for the crisis of the scarce practice of reading classical texts. The theoretical
basis of this research is based on the reading of theoretical and essay texts by authors such as Lajolo
and Zilberman (2009), Soares (2002), Oliveira and Ribeiro (2019), Azevedo (2004), Chartier (1999),
for the historical path reading and training the reader. Vargas (2015), Fernandes Ribeiro (2015), Diniz
(2005), Porto and Santos (2019), among others, support our sources for exploring the concepts of
cyberculture and cyberreaders. Other sources will be used as they illuminate the conduct of the
research. As this is an ongoing research, there are still no conclusive results.

Keywords: Cyberculture, Reader formation, Digital literacy.
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1 INTRODUGAO

Ano apés ano, observando-se as transformacdes sociais e sua consequente conduta, fazer
com que os alunos do EFIl e EM sintam-se motivados pela leitura, pela literatura e pelos livros
classicos tem sido um grande desafio para os docentes que trabalham com a formagdo desses
leitores e seu desenvolvimento e conhecimento literario e de mundo.

O contexto pandémico, pelo qual estamos passando desde marco de 2020, ndo apenas
ratificou, como explicitou essa dificuldade de criar lagos entre os discentes e os livros, enfatizando-se
o desinteresse e distanciamento desses leitores, principalmente quando nos referimos aos classicos
da literatura. Assim, a problematizagcdo desta pesquisa surgiu a partir do nosso interesse em fazer
parte da mudanca desse cenario, sem, obviamente, a pretensdo de resolver a questdo, mas
acreditando poder langar um facho de luz nesse caminho, encurtando este distanciamento entre o
aluno e a leitura, entre o aluno e a literatura, que cresce a medida que os métodos tradicionalistas,
ainda usados pela maioria dos docentes, tornam esse discente apenas objeto da situagcédo, sem,
muitas vezes, haver, inclusive, uma contextualizagcdo adequada; o discente da contemporaneidade
nao aceita ser objeto do processo; ele deseja ser sujeito, promover a troca desse processo de ensino-
aprendizagem.

Nos tempos atuais, somos rodeados pela tecnologia digital e suas ferramentas que s&o
facilitadoras e coadjuvantes de nosso cotidiano, seja para o entretenimento ou trabalho. Neste
contexto, destacam-se, também, as redes sociais e aplicativos que se fazem presentes em nosso dia
a dia, e claro, também na rotina de nossos alunos. Posto isso, perguntamos, entdo, por que nao
utilizar a tecnologia a nosso favor? Com essa proposta, esta pesquisa busca mostrar novos métodos
e plataformas que ajudem na formacao dos alunos como leitores criticos, de forma criativa e que
criem o interesse dos discentes pela leitura e pelas obras literarias.

Para Lajolo e Zilberman (2009), se considerarmos a “leitura de mundo”, podemos dizer que a
leitura precedeu a escrita, pela forma que o homem Ié o mundo a sua volta e o compreende de forma
integra sem o apoio de qualquer registro fisico.

Azevedo (2004) comenta que leitores sdo aqueles que sao capazes de distinguir diferentes
tipos e géneros de livros de diferentes literaturas e que sao aptos a utilizar esses textos em beneficio
préprio, seja para a ampliagdo de visdo de mundo, informagdes ou por simples entretenimento.

Lajolo e Zilberman (2009) destacam que a escrita surgiu no quarto milénio antes de Cristo,
quando foi utilizada para a memorizagéo e contabilizacdo do movimento dos bens pelos sumérios. Ao
longo dos anos, a escrita tomou forma por meio de manuscritos, antes que adotasse a forma
impressa responsavel pela expansao de acesso ao texto e a leitura, que teve seu inicio na Asia por
meio da xilografia no século XVII, se estendendo para outros paises no decorrer dos anos.

De acordo com as autoras, além do acesso a textos escritos, a leitura em voz alta, tipica da
antiguidade, era realizada por fatores culturais vinculados a associagao do texto com a voz, a leitura,
a declamacgdo e a escuta; passou a ser feita de forma silenciosa, sendo que, no inicio, era feita
apenas por monges entre os séculos VIl e IX. A popularizagdo de tal modalidade ocorreu no século
Xll, por meio de escolas e universidades. A leitura silenciosa passou, entdo, a ser considerada uma
leitura voltada somente para leitores considerados letrados.

Com a revolugao da impressao de livros, os textos passaram a ser mais acessiveis, mesmo
que no inicio, para as criangas em anos escolares, os livros fossem utilizados principalmente para
interesse pedagdgico e nao para o lazer, criando, assim, uma das primeiras barreiras para o interesse
pela leitura.

Podemos dizer que esse desinteresse pela leitura que hoje se explicita, é reflexo de uma
sociedade que menosprezou 0 habito da leitura e teve um enorme descuido na formagdo de seus
leitores, conforme destacam Oliveira e Ribeiro (2019):

Essa realidade é reflexo de uma sociedade com poucos habitos de
leitura, como mostra o resultado da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil,
que revela que 44% da populagéo brasileira ndo 1&é e 30% nunca comprou
um livro. O brasileiro 1& apenas 4,96 livros por ano, desses, 0,94% sé&o
indicados pela escola e 2,88% lidos por vontade propria. Para a pesquisa, é
leitor quem leu, inteiro ou em partes, pelo menos 1 livro nos ultimos 3
meses. Dados esses que nos fazem refletir sobre a importancia da leitura
na formacao dos sujeitos (OLIVEIRA & RIBEIRO, 2019, p. 354-383).
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Conforme as autoras acima citadas, a leitura como capacidade de decodificacdo da escrita,
na jornada de compreendé-la e ressignifica-la, vem se modificando ao longo da histéria. O surgimento
da cibercultura, juntamente a novas praticas, linguagens, métodos, técnicas e letramentos fazem com
que a leitura sofra uma expansao e reconstrugdo em novos formatos, tornando possivel a abertura de
novos horizontes para o ensino da literatura.

Com essas novas tecnologias, a pratica da leitura e da escrita sofreu uma transformacao que
gerou uma nova forma de ler. Podemos citar como exemplos os suportes de leitura, bibliotecas
virtuais e digitais, blogs e principalmente os e-books, que, de acordo com Chartier (2010),
construiram grande influéncia desta nova leitura.

Além desses, ainda ha uma variagao de plataformas e jogos que fazem parte e ajudam na
expansdo desta nova cultura literaria, criando o que Soares (2002) chama de letramento digital, se
referindo a uma condi¢do de pessoas que se apropriam de tecnologias digitais, por meio da leitura e
escrita através de telas (computador, smartphone, e etc.) exercendo essas praticas longe do papel
(livros, revistas, cadernos e etc.).

Quando tratamos de jogos no processo de formacéo do leitor, levamos em conta a narrativa
do jogo para que os jogadores/leitores exercam a interpretagdo do jogo enquanto cibertexto, como
afirma Dymek (2007), e ndo s6 a leitura, como a interagdo com o jogo, quando é permitido ao leitor
intervir na historia dele, tornando-o um intervencionista textual.

Aqui no Brasil, em 2017, A Fundacao Telefénica em conjunto com Celso Santiago, gestor
cultural, criaram um projeto no qual os grandes classicos da literatura brasileira foram convertidos em
jogos dinamicos e didaticos de forma gratuita. Dentre as obras adaptadas, encontramos titulos como:
O cortigo, de Aluisio Azevedo, Memodrias de um Sargento de Milicias, de Manuel Antdnio de Almeida
e Dom Casmurro, de Machado de Assis. As histérias possuiam diferentes etapas que iam desde jogo
da memoria até labirintos. Infelizmente, o site do projeto e os jogos elaborados ndo estdo mais
disponiveis na rede.

Algumas Fotos dos jogos:
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Outra fonte riquissima para trabalhar a literatura sao as HQs, que, de inicio, foram inseridas
nas bibliotecas escolares como um incentivo a leitura. Segundo Ramos (2010), a ideia inicial era
propor a leitura de quadrinhos mais infantis como a Turma da Ménica e aos poucos introduzir os
classicos literarios por meio desse género multimodal, para que o aluno tivesse contato com esta
literatura.

A leitura de textos literarios classicos através de outros géneros amplia as possibilidades do
debate estético, artistico e cultural que concerne a essas obras, permitindo, por meio da adaptagéo,
dar um novo sentido aos signos encontrados no mundo moderno. O género histéria em quadrinhos
amplia as possibilidades de interpretacdo dos personagens gragas ao didlogo que se estabelece
entre a imagem e o texto escrito.

Com isso, as HQs tornaram-se parte da politica educacional do Brasil, sendo reconhecidos
pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases) e pelos PCNs (Paradmetros Curriculares Nacionais) devido aos
seguintes argumentos:

Os estudantes querem ler quadrinhos; palavras e imagens, juntos, ensinam
de forma mais eficiente; existe um alto nivel de informacgao nos quadrinhos;
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as possibilidades de comunicagao sao enriquecidas pela familiaridade com
as histérias em quadrinhos; os quadrinhos auxiliam no desenvolvimento do
habito de leitura; os quadrinhos enriquecem o vocabulario dos estudantes; o
carater eliptico da linguagem quadrinhistica obriga o leitor a pensar e
imaginar; os quadrinhos tem um carater globalizador; os quadrinhos podem
ser utilizados em qualquer nivel escolar com qualquer tema (VERGUEIRO,
2014).

Os quadrinhos, mesmo sendo utilizados em diversas escolas, ainda sdo subestimados em
seu valor literario, o que leva a maioria dos professores a sentirem um pouco de dificuldade em
utiliza-lo, pois ainda o tratam apenas como uma narrativa ilustrada, sem Ihe atribuir o real valor, o de
um texto no qual a linguagem verbal e ndo verbal trabalham juntas.

O ensino de literatura por meio dos quadrinhos pode e deve ser abrangente, aprofundado,
analisando cuidadosamente cada detalhe, cada componente do trabalho. Histérias, como os
romances classicos ja ganharam suas adaptacbes para os quadrinhos, o que nos dé a oportunidade
de o aluno descobrir e redescobrir este universo dos classicos.

Ja com os textos digitais, além de as bibliotecas virtuais e e-books, também possuimos novos
géneros a serem explorados nessa ciberliteratura, como as fanfictions.

A fanfiction é (...) uma historia escrita por um fa, envolvendo os cenarios,
personagens e tramas previamente desenvolvidos no original, sem que
exista nenhum intuito de quebra de direitos autorais e de lucro envolvidos
nessa pratica. Os autores de fanfiction dedicam seu tempo a escrevé-las em
virtude de terem desenvolvido lagos afetivos fortes com o original (...)
(VARGAS, 2005, p.21).

A contemporaneidade exerceu influéncia sobre esses textos, ja que, atualmente, ndo ha mais
limites no que se refere a inspiragcdo para a criagdo das fanfictions. Nao ha somente textos baseados
em livros ou filmes, mas sim uma diversidade de motivos para a criagdo das histérias. Grupos
musicais, atores, animagdes ou seriados de TV sdo exemplos desta motivagao para a escrita e leitura
de uma obra desse género.

De acordo com Vargas (2005, p.23), as fanfics tiveram seu inicio ainda longe das plataformas
digitais, em meados dos anos de 1970, por meio das fanzines que se tratavam de revistas com
conteudo vinculado a algum produto cultural que estava em alta na época, e eram escritas por fas e
distribuidas em bancas de jornal e até mesmo enviadas por correspondéncias.

Ao longo dos anos e com o desenvolvimento de novas tecnologias, contribuiu para que a
internet se tornasse um espago que incita o surgimento de novos géneros. Sendo assim, as
fanfictions encontraram nela o seu espaco, ampliando os horizontes para novos autores e leitores.

Além dela, a internet possui ainda diversos espagos para textos de diferentes géneros e
estruturas, proporcionando um jeito novo de contar histérias, como no caso das Au’s, sigla para
Auternative Universe, que sao narrativas contadas a partir de prints de conversas de Whatsapp,
Tweets, posts do Instagram e etc. Esse cibertexto foi popularizado por volta de 2017 na rede social
do Twitter, expandindo-se para o Instagram, e muitas vezes é considerada uma extensdo das
fanfictions.

Todas as modalidades citadas possuem em seu histérico de criagado e leitura textos classicos
de nossa literatura de grandes nomes como Machado de Assis, Camilo Castelo Branco, Alvarez de
Azevedo, dentre outros, que ja tiveram suas obras adaptadas e usadas como inspiragdo na produgao
desses cibertextos. Sendo assim, ao longo desta pesquisa, pretende-se apresentar uma leitura
interpretativa de parte deste material, destacando-se sua possivel contribuicdo, ou ndo para a
formagéo de leitores nesta nova proposta contemporanea digital.

Para além desse propdsito, pretendemos, ainda, se possivel, levando-se em conta a situagao
pandémica atual, realizar, uma pesquisa de campo, aplicando a pratica da leitura utilizando-se dessas
tecnologias no conto “A igreja do diabo”, 1884, de Machado de Assis. Sendo assim, neste artigo,
apresentamos uma contextualizacdo do autor, destacando-se a sua produgéo de contos.

Posto isso, acreditamos que a relevancia desta pesquisa ndo esta apenas em apresentar
uma analise do contexto da cibercultura e das tecnologias digitais em fungdo da formagéo do leitor,
mas estd também em destacar e propor novos métodos, estratégias e praticas de leitura que
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contribuam para que este discente, que enfrenta grandes dificuldades na interagdo com as obras,
sinta-se motivado em fazer parte do processo ensino-aprendizagem, desenvolvendo-se como sujeito
que interage com seu contexto e se torna um leitor critico em meio ao letramento digital. Destaca-se
sua relevancia ainda, em também ampliar nossos conhecimentos em relacdo a este contexto da
cibercultura e das tecnologias digitais, uma vez que, como formadora de leitores sentimos que o tema
€ ainda muito pouco estudado, merecendo um olhar mais cuidadoso, que possibilite uma contribui¢cao
cientifica para o conhecimento dessas tecnologias em favor da formagao do leitor e que sé mais
recentemente tem recebido maior atengao por parte dos estudiosos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O autor e a obra: um perfil machadiano

O século XIX marca um periodo de mudangas significativas no cenario brasileiro. Influenciado
por outras culturas, ideias e novos interesses politicos e econémicos, antes ndo admitidos, o Brasil,
assim como a Europa, vivia um momento bastante conturbado. O cientificismo, o positivismo e as
teorias sociais vindas da Europa, juntamente com o abolicionismo, a Guerra do Paraguai, a
assinatura da Lei Aurea, a substituicio da m&o de obra escrava pela assalariada (principalmente dos
imigrantes que chegavam ao Brasil), o ideal republicano e a crise da monarquia caracterizavam a
segunda metade do século XIX, promovendo o declinio do Romantismo no Brasil.

Assim, na arte, as concepgdes estéticas que norteavam o ideario romantico comegcam a
perder espaco, a linguagem roméantica se esgota e ndo da conta dessas novas condigbes, era preciso
renovar e uma nova tendéncia, baseada na trama psicolégica e em personagens inspirados na
realidade, toma conta da literatura brasileira, inaugurando o Realismo, escola estética de grande
influéncia nas artes ocidentais no final do século XIX. Ciéncia, progresso e razdo passam a ser as
palavras de ordem da classe dominante. A paixdo e o impulso pessoal cedem lugar a reflexdo, a
observagéao, a analise e a disciplina.

Didatica e cronologicamente, o Realismo tem inicio na literatura brasileira com a publicagédo
de Memorias péstumas de Bras Cubas (1881), de Machado de Assis, prevalecendo, nesta estética, a
prosa, principalmente o romance e o conto. A linguagem culta, objetiva, com o minimo de
interferéncias pessoais, descritiva, busca retratar os fatos de maneira precisa, pormenorizada. Os
acontecimentos da ordem da interioridade do sujeito também sdo descritos, tendo a abordagem
psicolégica como caracteristica elementar, detalhando valores e pensamentos das personagens,
sendo recorrente também o uso da ironia como recurso retérico, principalmente expondo as
hipocrisias morais vigentes. A partir da publicagdo de Memobrias pdéstumas, Machado de Assis
alcangou o posto de maior nome da Literatura Brasileira, lugar que até hoje é ocupado por ele.

Nascido no Morro do Livramento, Rio de Janeiro, em 21 de junho de 1839, Joaquim Maria
Machado de Assis, ou Machado de Assis como ficou popularmente conhecido, era o primogénito de
Francisco José de Assis — mulato, filho de escravos que ganharam a liberdade —, e da agoriana Maria
Leopoldina Machado. Conforme Fischer (2008), tratava-se de gente pobre, que dependeu de algum
tipo de protecao de gente mais favorecida, pelo menos em alguns momentos da vida.

Contudo, nem todos os estudiosos da obra de Machado de Assis acreditam que a vida do
escritor tenha sido tdo ardua ou dificil assim. Candido (1977), por exemplo, aduz que a tranquilidade
exterior, a relativa facilidade de sua vida publica e o sucesso de sua carreira refuta a ideia de que sua
cor escura e sua origem humilde tenham sido motivo de desprestigio. Ao contrario, o ensaista aponta
que Machado de Assis foi sempre intimo de pessoas importantes da cidade e que foi reconhecido e
glorificado, ainda em vida, como o grande romancista brasileiro.

Comecou a trabalhar por volta dos quinze anos de idade, tendo deixado precocemente de
frequentar escolas formais. Porém, jamais abandonou os estudos, tendo aperfeicoado seu
conhecimento em lingua portuguesa, francés e até mesmo latim. Aos vinte e oito anos, tornou-se
funcionario publico, o que lhe dava certo prestigio social. Fundou, junto com outros escritores, a
Academia Brasileira de Letras, em 1897, da qual foi o primeiro presidente, ocupando a Cadeira de
namero vinte e trés, e aos frinta anos, casou-se com Carolina Augusta Novaes, senhora portuguesa
com quem viveu até o final da vida dela.

De acordo com Teixeira (1988), Machado de Assis escreveu, ininterruptamente, dos quinze
aos sessenta e nove anos de idade. Os primeiros textos datam de 1850 e sdo poemas sem valor
artistico, publicados principalmente na revista carioca Marmota fluminense. Os ultimos sdo do ano de
sua morte, 1908, e pertencem ao Memorial de Aires, um dos cinco grandes romances que comp0s
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em sua fase madura. Machado é apontado por muitos criticos, como sendo ndo s6 um grande
romancista, mas também um excelente contista, chegando a compor aproximadamente duas
centenas de contos, entre eles, alguns dos melhores ja escritos em lingua portuguesa.

Os contos e romances produzidos pelo artista elevaram a literatura brasileira a um nivel
nunca antes visto. E, conforme sua obra foi sendo traduzida para as linguas cultas, sua fama cresceu
e hoje o autor figura entre os maiores artistas do século XIX ao lado de contemporaneos como Zola,
Maupassant, Eca de Queirds e outros.

Machado de Assis teve publicadas diversas coletaneas de seus contos, a saber: Contos
fluminenses (1870), Histérias da meia-noite (1873), Papéis avulsos (1882), Histérias sem data (1884),
Varias histérias (1896), Paginas recolhidas (1899) e Reliquias da Casa Velha (1906). Dentre os varios
contos de Machado de Assis, escolhemos, como corpus dessa pesquisa, o conto “A igreja do diabo”
pertencente a obra Histérias sem data, publicada pela primeira vez no ano de 1884.

Composto por uma riqueza metaférica e simbdlica, o conto revela o humor irbnico e o
pessimismo tipicos do estilo machadiano ao analisar a condigdo humana. Nesse conto, Machado de
Assis exercita a analise dos atos, buscando uma verdade que se mostra cruel na mascara do riso.

O trago humano que o escritor analisa € o do homem facilmente corruptivel e sujeito as
influéncias do poder. Nomeado pela critica' como “conto-teoria” “A igreja do diabo” tece uma nova
teoria sobre o comportamento humano. O autor materializa uma imagem humana refletida num
espelho invertido. O que o diabo propde é uma doutrina muito semelhante a de Deus, com a Unica
diferenca de que aquela acaba sendo a mais profunda negacéo desta. O diabo se propde a negar o
que reflete, mostrar o contrario. Fundar sua propria igreja, cujo cerne seria negar tudo o que a
escritura divina propunha até entdo. Disfarcado por um discurso aparentemente simples, o conto
revela a complexa contradicdo que move a alma humana.

Desse modo, o conto machadiano aqui destacado foi escolhido como corpus desta pesquisa,
porque acreditamos ser esse ndo apenas um texto classico de grande importancia, como também
aquele que pode provocar o leitor ja a partir do antagonismo do titulo. Pretende-se desenvolver, em
sala de aula, um trabalho amplo, que por meio das novas propostas tecnoldgicas nos diferentes
géneros citados anteriormente, possamos despertar o interesse pela leitura no aluno, que se sentira
sujeito ativo desse processo de construgao do conhecimento de mundo e da palavra.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se encontra na area da Literatura Brasileira e em relagdo aos meios, sua
abordagem se apresenta, primeiramente, como tedrica e bibliografica; ja num segundo momento,
expde uma pesquisa de campo, em que se estudara o texto machadiano, mais especificamente o
conto “A igreja do diabo”, de 1884. O suporte tedrico provém de pesquisa bibliografica e documental,
tanto para o percurso histérico acerca da leitura e formacgao do leitor, quanto para a contextualizagdo
da cibercultura e tecnologias digitais. No que se refere a pesquisa de campo, objetiva-se desenvolver
uma pratica de leitura utilizando-se das tecnologias digitais com alunos da 22 série do EM, para o
conto machadiano acima referenciado.

Acreditando-se, entdo, na possibilidade de se diminuir o distanciamento do leitor
contemporaneo da leitura dos textos classicos por meio das tecnologias digitais, busca-se, nesta
pesquisa, responder os seguintes questionamentos:

Como se configura o percurso da leitura e do leitor dentro de um contexto de
tradigdo e renovagao, que materializa a relagao autor-obra-leitor?

2. E possivel afirmar que as tecnologias digitais e de comunicagao utilizadas como
recursos para a pratica de leitura auxiliam na formagéo de leitores criticos?

3. Quais sdo os mecanismos de construgdo da poética machadiana, mais
especificamente no conto “A igreja do diabo”, escolhido para compor o corpus
desta pesquisa e mais, € possivel manter as qualidades do discurso
machadiano utilizando-se das ferramentas, estratégias e métodos empregados
pela cibercultura?

' BOSI, Alfredo. A méscara e a fenda. In : BOSI, A. et al. Machado de Assis: antologia e
estudos. Sao Paulo: Atica, 1982, p. 437-457.
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4. Os discentes sentem-se mais motivados a leitura dos textos classicos, quando
sao utilizadas as ferramentas tecnolégicas, em comparacdao com os métodos
tradicionais?

O embasamento tedrico desta pesquisa se fundamenta na leitura de textos tedricos e
ensaisticos de autores como Lajolo e Zilberman (2009), Soares (2002), Oliveira e Ribeiro (2019),
Azevedo (2004), Chartier (1999), para o percurso histérico da leitura e da formagéo do leitor. Vargas
(2015), Fernandes Ribeiro (2015), Diniz (2005), Porto e Santos (2019), dentre outras, subsidiam
nossas fontes para a exploragdo dos conceitos de cibercultura e ciberleitores. Concernente a
pesquisa acerca de Machado de Assis complementam essa fundamentagao tedrica as reflexdes
propostas por Bosi (2004), Candido & Castello (2005), Candido (1977) e Teixeira (1987), que nos
auxiliarao tanto na contextualizagao do autor dentro da Literatura Brasileira, quanto ao entendimento
do seu fazer literario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos conceitos apresentados ja na introdugéo desta pesquisa, que envolvem as novas
tecnologias dentro do contexto da cibercultura, bem como dos ciberleitores, percebe-se a riqueza
dessa discusséo e os resultados instigantes que h&o de vir. O incébmodo produtivo, necessario a toda
pesquisa, se completa quando se escolhe como corpus da pesquisa um conto machadiano que
ratifica sua importancia ndo apenas no contexto da Literatura Brasileira, mas mundial.

A breve apresentacdo feita aqui tanto do autor como do conto evidenciam a palavra
plurissignificativa e simbdlica do discurso machadiano, que faz da leitura um instrumento de
autoconhecimento, sendo provocativa, cativante e incOmoda, proporcionando um alargamento de
horizontes necessario ao bom texto literario.

Assim, por se tratar de pesquisa incipiente, ndo ha, ainda, amplos resultados a serem
expostos, contudo, acredita-se que durante o seu desenvolvimento serdo apresentadas respostas
satisfatérias a problematizagdo proposta, ser possivel pensar nas tecnologias digitais e de
comunicagao como um recurso de incentivo a pratica da leitura.

A fim de melhor se compreender o tema proposto, bem como os conceitos de cibercultura,
multiletramento, ciberespaco, tecnologias de letramento e tecnologias digitais, bem como game
educativo sera apresentado, de modo sucinto, um panorama histérico da leitura e da formagéo do
leitor, enfatizando-se o leitor da contemporaneidade.

Parte-se da hipotese de que o tema aqui proposto € ainda bem pouco explorado, carecendo
de um olhar mais atento dos pesquisadores.

Assim, por meio de uma pesquisa bibliografica, busca-se oferecer uma leitura analitica e
interpretativa acerca das contribuicdes ou ndo da cibercultura e das tecnologias de informagao na
formacao de leitores da contemporaneidade, dentro do contexto do EFIl e do EM. Para tanto, sera
utilizado o método dedutivo, posto que se parte de nogbes gerais para se chegar a resultados
especificos.

5 CONSIDERAGOES PARCIAIS

As consideracbes deste artigo preliminar sdo parciais, posto que ndo ha ainda resultados
efetivos a serem demonstrados na leitura analitica, bem como no uso das tecnologias digitais e de
comunicagdo como um recurso de incentivo a pratica da leitura na obra escolhida como corpus desta
pesquisa; até este momento, houve um caminho percorrido o qual procurou responder parte dos
questionamentos aqui propostos.

O resultado final sera apresentado oportunamente.
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Resumo

E indiscutivel a relevancia da merenda escolar no desenvolvimento biopsicossocial de criancas
atendidas pelo Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE). Durante o isolamento causado
pela COVID-19, o programa precisou mudar e 0s municipios tiveram que se adaptar, a encontrar
solugdes para atender a todos. O objetivo deste estudo é relatar como foi feita a gestdo da entrega
dos alimentos aos alunos da rede municipal da cidade de Franca-SP e verificar as estratégias de
atendimento legal aos estudantes da educagdo municipal. Inicialmente, foi feita uma pesquisa
bibliografica, para tratar os decretos emitidos pelo PNAE no momento de pandemia e logo apds foi
feito um estudo descritivo, com base nos oficios e atas do Conselho de Alimentagéo Escolar (CAE)
do ano de 2021. Todos os documentos sdo de acesso publico e estdo disponiveis nos canais oficiais
da Prefeitura e do Conselho. A operacionalizagao da agdo ocorreu através de entrega de kits
contendo alimentos e foram entregues aproximadamente 38.146 no primeiro semestre do ano,
primeiramente aos cadastrados no bolsa familia e depois aberto a todos os matriculados. Os entraves
identificados foram a ma comunicagdo por parte da Prefeitura, tanto com os gestores escolares
quanto com os pais, o que fez com que sobrassem kits e familias ficassem desassistidas. Outro ponto
a ser destacado foi o impedimento da assessoria e fiscalizagcdo do CAE na gestédo anterior, que nao
obteve acesso as decisdes, obrigatorio para recebimento dos recursos do PNAE. A mesma, denuncia
processos adiafanos e supervalorizagao de pregos na aquisigdo dos géneros alimenticios.
Palavras-chave: Merenda escolar; politicas e programas de nutricdo e alimentacéo; politica
nutricional.

Abstract

The relevance of school meals in the biopsychosocial development of millions of children served by
the National School Feeding Program (PNAE) is indisputable. During the isolation caused by COVID-
19, the program had to change and the municipalities had to adapt, quickly finding solutions and extra
funds to serve everyone. The aim of this study is to report how the management of food delivery to
students in the municipal network of the city of Franca-SP was carried out and to verify the strategies
for legal assistance to students in municipal education. Initially, a bibliographic research was carried
out to deal with the decrees issued by the PNAE at the time of the pandemic and soon after, a
descriptive study was carried out, based on the official letters and minutes of the School Feeding
Council (CAE) for the year 2021. All documents they are publicly accessible and are available on the
official channels of the City Hall and the Council. The action was implemented through the delivery of
kits, containing perishable and non-perishable food, and approximately 38,146 kits were delivered in
the first half of the year, first to those registered in the Bolsa Familia and then open to all those
enrolled. The obstacles identified were poor communication on the part of the City Hall, both with
school administrators and with those responsible for the students, which meant that kits were left over
and families were left unattended. Another point to be highlighted was the impediment of the CAE's
advice and inspection in the previous administration, which did not gain access or participation in the
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food decisions, which were mandatory for receiving PNAE resources. The previous administration
denounces thin processes and overvaluation of prices in the purchase of foodstuffs.
Keywords: School meals, nutrition and food policies and programs, nutrition policy

1 INTRODUGAO

Ja é senso comum que se alimentar, de forma saudavel é requisito para a aprendizagem e o
desenvolvimento biopsicossocial integral do ser humano. O Brasil alcangou mudangas importantes no
consumo alimentar se tornando mais saudavel devido as agdes de politicas sociais nas areas de
saude, educagéao e assisténcia social ampliadas nas ultimas décadas. Porém, levou cerca de 25 anos
(1990 a 2014), para sair do mapa da fome da Organizacao das Nag¢des Unidas para Alimentagéo e
Agricultura (Aranha, 2010) e em 2018 contava com 6,5% da populagao (cerca de 13 milhdes de
pessoas), em pobreza extrema, ficando em 63,3% o nivel de prevaléncia de seguranga alimentar,
alcangando seu mais baixo patamar desde que comegaram as medigdes (IBGE, 2019).

O acesso aos alimentos e a qualidade destes ja era um assunto com atengao urgente, porém
com o contexto de isolamento social da pandemia causada pela COVID-19, trouxe uma ameaca
ainda maior a segurancga alimentar dos individuos, principalmente aos grupos considerados mais
vulneraveis como os moradores de comunidades carentes, trabalhadores economicamente ativos
desempregados, familias em situagéo de rua, povos indigenas entre outros (MALUF, 2020).

A Segurancga Alimentar e Nutricional (SAN) é definida na nossa legislagido como:

[...] o direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de saude que
respeitem a diversidade cultural e que sejam ambientais, cultural, econdmica e
socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006, p. 1).

Num pais, onde a inseguranca alimentar e a desnutricdo s&o problemas sociais comuns, a
merenda escolar se torna agente fundamental, para combater este problema. Em 2019,
aproximadamente 39 milhdes de alunos da rede publica dependiam da merenda escolar, para
garantir ou complementar caloricamente e nutricionalmente a refei¢cdo do dia (BRASIL, 2020).

A administragdo das refeigdes ofertadas nas escolas é feita pelo Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE), que é responsavel por fornecer os meios para obtencdo dos alimentos
e agbes de educacao alimentar e nutricional a todos os anos da educagéo basica de escolas publicas
e filantrépicas, além de contribuir, consequentemente, com a diminuicdo da repeténcia e evasao
escolar. O PNAE é um programa conhecido por ser um dos maiores e mais abrangentes do mundo
no quesito de atendimento universal e da garantia do direito humano a alimentacdo adequada e
saudavel (brasil, 2014). Esta politica publica é gerenciada pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagéo (FNDE), autarquia do Ministério da Educagéo (MEC).

O PNAE atua no estabelecimento de critérios operacionais e trouxe importantes avancgos para
a gestéao local, como a obrigatoriedade de um nutricionista responsavel técnico, a compra de 30% dos
insumos da agricultura familiar local, o que estimula a economia ao entorno e torna a refeicao mais
saudavel e a ampliagado da participagéo social através dos conselhos, porém devido a interrupgéo das
aulas presenciais, a execugdo do programa se tornou um desafio ainda maior, sendo este
reorganizado apresentando inclusive, mudangas em sua legislagao.

As estruturas e os processos tiveram que ser readaptados e para assessorar e fiscalizar esta
gestédo, contamos com a participagéo social através do Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE). Os
CAEs tém como principal fungéo zelar pela concretizagado da alimentagdo escolar de qualidade, por
meio da fiscalizagao dos alimentos servidos e utilizagdo dos recursos publicos (BRASIL, 2014).

O CAE tem papel decisivo na execucdo do PNAE e um conselho atuante é pré-requisito para
o municipio receber a verba da alimentag&o escolar. E um 6rgédo colegiado de gestdo compartilhada.
E fiscalizador, tendo entre suas atribuicbes a avaliagdo do destino dos recursos e a qualidade do
servico executado, tanto pelos fornecedores, quanto os préprios funcionarios da escola. E
deliberativo, pois todas as decisbes devem passar pelo colegiado do conselho antes de serem
aprovadas pelo poder publico e por fim, € um 6rgao de assessoramento, pois presta assessoria
quanto as informagbes sobre a execugdo do PNAE, tendo assim a obrigatoriedade de formagéao
continuada de seus membros.
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Este estudo tem o objetivo de relatar a experiéncia de execugdo do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar no municipio de Franca-SP durante o periodo de isolamento social quando as
escolas estavam fechadas e no inicio do retorno as aulas presenciais, através da analise de todos os
oficios e atas das reunides do CAE da gestao atual (2021-2025) entre fevereiro e outubro de 2021,
para analisar como foi feita a distribuicdo da alimentag&o escolar além de analisar dados oriundos de
outros artigos cientificos que tratam do mesmo tema observando outros processos utilizados em
municipios brasileiros.

2 A GESTAO DO PNAE

O governo federal repassa a verba para a alimentagéo escolar aos estados e municipios para
uma estimativa de 200 dias letivos e o valor é de acordo ao numero de matriculados em cada rede de
ensino. Este numero é definido, de acordo ao censo escolar que todas as escolas devem responder
anualmente. As escolas possuem certa autonomia para gerir a alimentagdo oferecida, podendo
inclusive, complementar o cardapio se julgar necessario. O PNAE se propde a ofertar 20% das
calorias diarias necessarias a cada faixa etaria, cerca de 350 quilocalorias, contendo no minimo 9
gramas de proteina por refei¢ao.

As aquisicbes dos géneros alimenticios sdo de responsabilidade dos governos estaduais e
municipais e devem obedecer aos critérios estabelecidos na Lei n° 8.666, de 21/06/93, quanto as
responsabilidades fiscais e licitatérias de contratos, além de regras para a operacionalizagdo do
servico de alimentagdo. Uma regra que se destaca é a propor¢cao de 30% de toda compra de
alimentos devera advir da agricultura familiar local, favorecendo a nutricdo das criangas que terdo
produtos frescos e locais e favorecendo o entorno movimentando a economia rural e ajudando mais
familias (BRASIL, 2014).

O valor repassado é obtido através da seguinte formula: TR= Numero de dias letivos x
Numero de alunos x Valor per capita. TR seria o total de recursos e o valor per capita é calculado, de
acordo a modalidade de ensino conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — valor per capita de refeigao repassado pelo PNAE

Creches R$ 1,07
Pré-escola R$ 0,53
Escolas indigenas e quilombolas R$ 0,64
Ensino fundamental e médio R$ 0,36
Educacéao de jovens e adultos R$ 0,32
Ensino integral R$ 1,07
Programa de Fomento as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral R$ 2,00

Alunos que frequentam o Atendimento Educacional Especializado no contraturno R$ 0,53
Fonte: elaborada pelas pesquisadoras.

A responsabilidade da operacionalizagdo para a entrega das refeicbes também fica a cargo
do poder executivo dos estados e municipios, que escolhe a forma de administrar a distribuigdo e
coccado destas refeicdes, porém atendendo as formas de gestdo que pode ser centralizada,
descentralizada, semi-descentralizada ou terceirizada (BRASIL, 2009).

A gestdo centralizada é a forma mais adotada no Brasil. Caracteriza-se, principalmente por
uma estrutura central com uma cozinha-piloto, que recebe os ingredientes e prepara as refeigbes que
sdo entregues ja prontas para o consumo nas escolas. As principais vantagens deste método é a
diminuicdo do desperdicio, ja que ndo ha estoques nas unidades escolares, o poder de negociagao
dos ingredientes, ja que o volume a ser comprado sera grande e a ndo-responsabilidade da escola
sobre a alimentacdo, diminuindo o custo de tempo e de pessoal para realizar a tarefa.

Na gestdo descentralizada os valores sao repassados diretamente as escolas, que sao
responsaveis pela aquisi¢gdo e cocgao dos alimentos, obrigando a escola a ter estrutura de cozinha e
pessoal especializado. Esta opgdo traz a obrigatoriedade da participagao popular, através por
exemplo dos conselhos escolares e associagdes de pais e mestres, representantes da comunidade
escolar que terdo a atribuicdo de controle e execugéo dos recursos financeiros repassados. Estes,
por sua vez, serao fiscalizados pela secretaria de educacgao.

Na administracao semi-descentralizada, uma parte dos géneros € adquirida pela escola, os
produtos pereciveis e outra parte nao-perecivel pela secretaria de educagdo. Ja o formato de
terceirizagao, uma empresa, através de licitagao, é contratada para fornecer as refeicbes. As compras
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sao realizadas pelo poder publico, assim como a definicdo do cardapio. As refei¢des podem ser feitas
na prépria escola ou em uma cozinha-piloto. Um municipio pode optar por mais de uma opg¢ao de
gestéo a depender de sua estrutura e numero de alunos atendidos.

Com o advento da pandemia e o fechamento das escolas, ocorreu uma mudanca importante
na legislagéo que rege o PNAE, acrescentando o art. 21-A na Lei n® 11.947, de 16 de junho de 2009,
que contém em sua redacao:

Durante o periodo de suspensdo das aulas nas escolas publicas de educagéo
basica em razdo de situagdo de emergéncia ou calamidade publica, fica autorizada,
em todo o territério nacional, em carater excepcional, a distribuicdo imediata aos
pais ou responsaveis dos estudantes nelas matriculados, com acompanhamento
pelo CAE, dos géneros alimenticios adquiridos com recursos financeiros recebidos,
nos termos desta Lei, a conta do Pnae (BRASIL, 2020, p. 1).

Este novo artigo autorizou, durante o periodo de suspensdo das aulas, a entrega de
alimentos aos responsaveis pelos alunos. Esta agao facilitaria a entrega dos alimentos aos alunos,
porém suscitou uma sensacdo de inseguranca em relacdo ao destino dos recursos com estes
alimentos sendo entregues fora do ambiente escolar.

Esta Lei n° 13.987/2020 traz também outro ponto que diz que os recursos devem ser
utilizados na oferta de kits de alimentos, ficando vedada a transferéncia de dinheiro as familias e
também é vedada a compra de materiais de limpeza e higiene. Porém, como havia uma necessidade
de limitar a circulagao de pessoas e uma operagao logistica diferenciada, alguns gestores publicos
optaram por repassar a verba num momento emergencial, através um voucher ou cartdo alimentagao
(RIBEIRAO DAS NEVES, 2020, online).

O outro lado desta normativa trouxe agravamento da inseguranga alimentar, pois o texto
deixa a cargo de decisao local se as entidades irdo ou n&o realizar a distribuicdo dos alimentos e
como a fardo, ndo sendo obrigatério o uso dos recursos repassados pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), ndo fazendo referéncia a universalidade no atendimento
durante a suspensao das aulas, fazendo com que alguma prefeituras suspendessem o servigo e
outras que focassem apenas em grupos julgados com maior vulnerabilidade. Agbes judiciais movidas
pelas defensorias publicas de todo pais foram necessarias para a garantia deste direito (CARTA
CAPITAL, 2020).

Ainda que o valor recebido do FNDE seja de carater suplementar, ou seja, deva ser
complementado pelo poder publico local, na pratica, em municipios de baixo desenvolvimento
econdmico, ha uma dependéncia dos recursos federais para a execugado do servico (MACHADO,
2013). Fazendo um calculo baseado nos valores repassados a um aluno do ensino fundamental e
médio por exemplo, se considerarmos 20 dias letivos por més, este repasse sera de R$ 7,2016 por
aluno. Valor insuficiente, ainda mais agravado pela pandemia pois, para compor os kits de alimentos
distribuidos, é necessaria uma quantidade maior de géneros que ndo podem ser fracionados, em
virtude de suas embalagens e somado ao custo dos produtos de limpeza, manuseio e distribui¢ao.
Aliados a estes problemas, ainda podemos citar as altas dos pregos em todo territério nacional. Para
efeito de comparagéo, a prefeitura da cidade de Mesquita, Rio de Janeiro divulgou o valor gasto de
R$ 79,2718 por kit por aluno em 2020 (MESQUITA, 2020, online)

Apesar da inseguranca, todas as formas de gestdo de alimentagéo escolar estao sujeitas a
fiscalizacdo pelo FNDE, pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Ministério Publico, pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e diretamente pela sociedade através do Conselho de
Alimentacéao Escolar (CAE).

3 SOBRE O CONSELHO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR - CAE

O CAE foi uma conquista civil que se deu através da MP n° 1.784/98, em 2 de junho de 2000.
Tem a funcdo de deliberar, fiscalizar e assessorar o poder executivo no cumprimento das fungdes do
PNAE. E organizado no ambito estadual e municipal cujos membros sdo nomeados através de
eleicdo em mandato com duragdo de quatro anos e seus membros contam com, no minimo,
representantes do poder executivo (1 titular e 1 suplente que podem ser indicados), trabalhadores da
educacao (2 titulares e 2 suplentes), pais de alunos (2 titulares e 2 suplentes) e sociedade civil (2
titulares e 2 suplentes) (BRASIL, 2014).

Sao feitas reunides ordinarias mensais e extraordinarias quando ha necessidade. Estas
assembleias sdo divulgadas pelas redes sociais e sdo abertas a comunidade. Suas atas e oficios
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expedidos sao registrados no site oficial do Conselho e no site da Prefeitura na sec¢éo “alimentagao
escolar’. Nestas reunides, sao discutidas as questdes financeiras, nutricionais, de cardapio e sua
aceitabilidade por parte dos comensais e apontamentos ocorridos nas visitas feitas pelos membros as
unidades executoras das merendas. Nestas visitas, os principais apontamentos sado a respeito da
estrutura e higiene local.

Quando, nestas assembleias, forem apontadas irregularidades, o Conselho deve reportar a
todos os 6rgaos de controle como a Controladoria Geral da Unido (CGU), o Ministério Publico (MP) e
aos Tribunais de Contas da Unido (TCU), sob a pena de responsabilidade solidaria, podendo os
membros do conselho serem acusados pela irregularidade, caso ndo denunciem, o que demonstra
significancia e a responsabilidade do cargo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo aqui apresentado € uma pesquisa documental, que tem o objetivo de relatar a
gestado da alimentagéo escolar no municipio de Franca — SP, durante o isolamento social € o
fechamento das escolas. Dessa forma, aponta uma pesquisa bibliografica e uma analise descritiva de
documentos (MINAYO, 2006).

Foram utilizadas fontes primarias e secundarias para a pesquisa, sendo considerada primaria,
leis, decretos, comunicagdes oficiais e sites do poder publico, documentos relativos ao CAE, assim
como as atas das reunides realizadas neste periodo. Como fontes secundarias, sdo considerados os
artigos, periodicos e teses. Busca de decretos publicados durante o periodo, pesquisa nas
homepages oficiais da prefeitura e do CAE, busca em fontes com os termos “alimentagao escolar” e
“pandemia”.

A gestdo do programa em Franca € do tipo descentralizada, ou seja, a verba do PNAE é
diretamente repassada as escolas que sao responsaveis por comprar, armazenar, cozinhar e servir
suas refeicdes, porém o cardapio € padrdo em todo o municipio € é escrito pela nutricionista
funcionaria da Prefeitura. No ano de 2021, o municipio conta com 16.987 matriculas de alunos na
educacao basica distribuidos em 131 escolas, sendo 16 escolas municipais de ensino infantil (EMEI),
35 de escolas de Ensino Fundamental (EMEB), 78 creches conveniadas e 3 escolas destinadas a
educacao de jovens e adultos (EJA).

A cidade de Franca possui aproximadamente 355.901 habitantes (IBGE, 2020). Apesar de ser
em numero populacional a 212 colocada no Estado de S&o Paulo, aparece em 333° lugar em renda e
em 270° lugar em PIB per capita, ficando o indice francano com 61% do PIB do Estado (FRANCA,
2021). Em 2018, a populagdo economicamente ativa era de 28,7% e o salario médio mensal era de
2.2 salarios minimos. Ainda segundo o perfil do municipio de Franca, disponivel no site da prefeitura:
“Nessa andlise, tanto na Fundagado Seade como no IBGE apresentam Franca - SP com indicadores
de renda abaixo da média das cidades de mesmo porte populacional”.

No quesito escolaridade, Franca apresenta bons numeros, com taxa de escolarizagdo de
98,2% e IDEB 7,2 no ensino fundamental, se posicionando em 562 no Estado (645 municipios).
Quanto a saude, tém 65% da sua populagéo dependentes do sistema publico de saude (cerca de 230
mil pessoas). E por fim, o Ultimo censo realizado em 2010, para medir o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), Franca atingiu o numero de 0,78, demonstrando o um bom indicador de
Desenvolvimento Humano.

O colegiado atual do CAE de Franca foi eleito em fevereiro de 2021 e seus oficios e atas
estédo disponiveis para consulta publica. O presente estudo atende aos aspectos éticos, respeitando
dados estritamente oficiais publicados com autorizagdo dos envolvidos, porém sem a utilizagdo dos
nomes dos integrantes para evitar sua identificagéo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Secretaria de Educacao, através do site da Prefeitura (FRANCA, 2021), divulgou que no
primeiro semestre de 2021 foram entregues 38.146 kits de alimentagdo escolar. Os kits foram
adquiridos através dos recursos do PNAE e “visam fornecer alimentos, que compdem a merenda
escolar, como arroz, feijao, 6leo, macarrao, bebida lactea ou leite em pd, com o acréscimo de uma
fruta, banana ou maga, iogurte e ovos, promovendo e garantindo a seguranga alimentar nutricional”
(FRANCA, 2021, online). Para serem contempladas, as familias precisam fazer um cadastro nas
escolas.
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Ao fazer a leitura das atas, a primeira fala que chama a atengao é da Ex-presidente do CAE
que protestou sobre a comunicacdo da antiga gestdo com a prefeitura, quanto a participagcdo do
conselho nas decisdes durante a pandemia:

[...] ndo houve didlogo e interacdo entre o CAE do colegiado 2016 a 2021 e a
administracdo daquele periodo e que as entregas dos kits de alimentos ocorreram
sem participagao do CAE. A Sra. Ex-presidente ainda observa a quao sofrida foi a
gestao anterior do CAE, era uma luta incansavel obter algum dialogo, ainda ressalta
que compras emergenciais foram feitas e que sdo pagos valores altissimos ela
afirma (ATA 32 REUNIAO CAE, 2021, p. 1).

O que se nota, de acordo com a ata, € uma falta de transparéncia nas agbes da prefeitura
que nao cumpriu seu papel de trabalhar com o assessoramento do CAE. Uma das saidas cabiveis,
para se fazer cumprir a lei, € o encaminhamento da denuncia contendo as agdes do executivo, ao
Ministério Publico, ao FNDE e ao TCU que poderéao abrir agbes para averiguar o ocorrido.

Quanto ao orgamento, neste trecho, destaca-se a sobra de aproximadamente R$
3.800.000,00 (trés milhdes e oitocentos mil reais) do recurso do PNAE:

Sr. (...) que traz ao colegiado algumas planilhas, (...) apresentando em seguida ao
colegiado os extratos do PNAE das contas bancarios do Estado e Municipio. O Sr.
solicita o registro da seguinte informagdo que houve sobra de recursos do ano
anterior no valor de trés milhdes e oitocentos mil reais que foi mandado o projeto
para camara dos vereadores se aprovado esse recurso podera ser utilizado até
dezembro de 2021. A Presidente ressalva os valores orgamentarios para
cumprimento do PNAE dois mil e vinte um, da seguinte forma: dezoito milhdes de
reais mais a sobra no valor de trés milhdes e oitocentos mil reais que totaliza vinte e
dois milhdes de Reais no orgamento do PNAE 2021 (ATA 42 REUNIAO CAE, 2021,

p. 2).

Quando ha sobra de recursos do PNAE, o mesmo nao retorna para a alimentagédo escolar,
podendo ser usado em outros projetos, dentro do poder executivo. Esta sobra demonstra ma
incorreta administragdo do dinheiro publico, pois se bem administrado garantiria maior qualidade e
quantidade nos alimentos oferecidos.

Quanto aos protocolos de seguranga de saude e a operacionalizagdo sob a pandemia, os
membros chamam a atengéo para a necessidade de capacitagao das merendeiras com a criagédo de
protocolos de seguranga:

Sra. Nutricionista esclarece que devido ao periodo de pandemia nio foi possivel a
capacitagdo presencial de todas merendeiras e ressalva ainda que houve uma
reunido com a Secretaria Municipal de Educagao onde foi discutido os riscos versus
atendimento nutricional PNAE e chegou a um protocolo onde foram realizadas
algumas alteragbes, tais como: uso de mascara nasobucal, as merendeiras iram
servir com luvas atéxicas, o aluno nao deve tocar nos talheres e pratos, tudo deve
ser entregue em maos de cada aluno (ATA 42 REUNIAO CAE, 2021, p. 2).

Quanto a distribuicdo dos kits, a prerrogativa de atender ou ndo o programa deu tempo para
as prefeituras se organizarem. No inicio da pandemia, apenas criangas cadastradas no Bolsa Familia
receberam os kits, no segundo més o cadastramento foi aberto a populacao.

O Sr. diretor da sesséo de alimentos da prefeitura municipal de Franca, informa que
as primeiras criangas atendidas com os kits de alimentos foram as que estavam
cadastradas no programa bolsa familia. No primeiro més foram entregues quatro mil
e quinhentos kits de alimentos, ja no segundo més foi instruido as familias das
criangas que todos que vissem a necessidade poderiam requerer esse kit, nao
somente em situagdo de vulnerabilidade e/ou cadastro no bolsa familia, mas todos
(ATA 42 REUNIAO CAE, 2021, online).

Apesar de ter aberto o cadastramento a informagéo demorou a chegar nas familias por falta
de comunicagdo. Outro apontamento foi a de que algumas familias possuem varios filhos
cadastrados e por isso sairam com muitos kits, faltando para outras. Porém, o direito ao kit é
individual, portanto é direito destas familias sairem com varios kits.
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“«

A presidente ressalva que alimentagéo escolar nao é beneficio e sim direito e deve
ser ofertado a todas as criangas. Completa sua fala dizendo que a lista de quem
recebeu o kit de alimentos provavelmente exista e que também se faz necessario a
existéncia da lista de quem recusou receber o kit de alimentos, pois deve ser
ofertado a todos alunos matriculados. A Presidente diz que é importante identificar a
origem do recurso do kit de alimentos, que nesse caso € oriundo do PNAE através
da resolugdo onde é identificado o cumprimento dos trinta por cento dos valores
nutricionais (ATA 42 REUNIAO CAE, 2021, p. 02).

Outra questdo apontada nos relatos é em relagdo a comunicagao sobre a distribuicao dos
kits. Surgiram duvidas em relagao aos critérios utilizados na distribuicdo, a orientagcdo passada aos
gestores escolares sobre as entregas de forma igualitaria, questionamentos sobre a sobras dos kits e
sobre como foi feita a comunicagdo com as familias

Os conselheiros confirmaram como representantes dos alunos da rede municipal
que receberam um link de uma pesquisa da SME para identificar o interesse pelos
kits. O meio de comunicagao foi realizado pelo WhatsApp nos grupos escolares, a
partir do dia vinte e um de maio de dois mil e vinte e um. O conselheiro Hernandez
ressalta que as aulas iniciaram no dia dez de fevereiro do ano vigente e a demora
dessa comunicagéo até o dia vinte e um de maio do ano vigente (ATA 72 REUNIAO
CAE, 2021, p. 03).

As dificuldades de acesso a internet e a falta de dominio das tecnologias empregadas para
pesquisa sobre os kits culminaram em sobras por falta de informagdo das familias. Apenas uma
escola especifica da regido da zona oeste da cidade foi denunciada, pois a diregdo da escola nao
efetuou nenhum tipo de comunicacéo sobre a entrega dos alimentos, mesmo com a orientagdo da
SME, sendo enviado um oficio para registro e parecer devolutivo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao retomar o objetivo geral do estudo que é relatar como foi feita a gestdo da entrega dos
alimentos aos alunos da rede municipal da cidade de Franca-SP e verificar as estratégias de
atendimento legal aos estudantes da educagao municipal, pode-se considerar o seguinte.

Inicialmente, vale destacar que houve uma mobilizagdo municipal para o atendimento da
distribuicdo dos alimentos aos estudantes. Desde a fragmentacdo de alimentos até a composicéo de
kits. Foram capacitadas merendeiras e providenciados itens de higienizagao e outros, que tornaram
possiveis os trabalhos de fragmentacdo. Afirma-se que as questbes legais foram adaptadas, para
cumprir os protocolos do contexto pandémico.

Destaca-se também somente, pela analise dos documentos, que pode ter havido a falta de
transparéncia do poder publico no inicio da pandemia que negou o acesso e assessoria do CAE,
impedindo a avaliagdo nutricional e financeira da aquisicdo dos alimentos que foram posteriormente
distribuidos.

A maior dificuldade encontrada neste periodo por fim, teve a ver com a comunicagdo ou a
falta dela. A dificuldade em avisar as familias sobre a distribuicdo dos kits e a dificuldade das familias
em entender o cadastramento através de certas tecnologias, foi apontado como um dos maiores
problemas da operagao. Nesse sentido, para situagdes, analogas, pode-se pensar em uma possivel
terceirizagao dos servigos de alimentacao escolar.

A terceirizagdo surgiu como uma alternativa para a solugdo dos problemas do governo. Ha
varias vantagens em repassar atividades especificas que exigem elevado grau de especializagao a
outros entes administrativos (Bresser-Pereira, 2007). O poder executivo delega a provisdao de
servigos a terceiros o que leva a uma reducdo de seus esforgos produtivos tendo assim um papel
inovador: “Ocorre, é verdade, a substituicdo da concepg¢ao puramente administrativa da gestdo da
coisa publica por modelo que valoriza a satisfacdo dos administrados, atribuindo a devida atencéo a
relagcao entre o Poder Publico e os particulares. ” (Fortini, 2006, p.2)

A terceirizagcdo da merenda escolar surge como uma tendéncia seguida por diversos
municipios brasileiros, inclusive Sao Paulo que tem a maior operagao de alimentagéo escolar do pais
(Correia, 2014). Esta estratégia tem como principal vantagem a redugédo de custos e aumento da
qualidade dos servigos. Elimina-se problemas de abastecimento e armazenamento, burocracia nas
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compras dos géneros alimenticios, equipamentos e utensilios, além de evitar contratacdo de
servidores publicos e seu treinamento, fazendo com que os esfor¢cos sejam focados apenas na
administragao e fiscalizagdo dos prestadores de servico.

A experiéncia de outros municipios nos mostram que para controle deste servigo e sua plena
realizagdo é importante que haja uma importante ferramenta intitulada gestdo compartilhada (Correia,
2014). Trata-se de uma gestdo estratégica de acompanhamento onde diversos profissionais em
diversas areas de atuagdo formam um grupo que sera responsavel pelas atividades de controle de
eficiéncia e eficacia no programa de alimentagao escolar. Os envolvidos sao servidores do municipio
com atuagdo nas areas juridicas, administrativas, contabeis e nutricdo. Neste contexto sdo auditados
os contratos e o servigo entregue pelas prestadoras. Ocorréncias que néo estdo de acordo com o
contratado, seréo passiveis a ajustes, aplicacado de penalidades ou troca da empresa contratada.
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Resumo

O presente artigo trata de uma revisdo de literatura sobre as estratégias de ensino remoto
emergencial adotadas pelas Instituicdes de Ensino Superior como meio de ensino e aprendizagem
em meio a Pandemia de Coronavirus e apresenta resultados parciais do projeto de pesquisa
intitulado "Plataformizacdo da educacao: ensino de Arquitetura em meio a pandemia”, do programa
interdisciplinar de mestrado em Desenvolvimento Regional do Centro Universitario de Franca.

Palavras-chave: Plataformizacdo da educacao, Ensino superior, Pandemia coronavirus

Abstract

This study aims to present partial results of the research project entitled "Platforming
education: Teaching architecture in the midst of a pandemic", from the interdisciplinary Master's
program in Regional Development at the University Center of Franca. methodological we will reflect on
the role of universities in regional development and the impact of the platform of higher education in
times of pandemic.

Keywords: Education Platform, Higher Education, Coronavirus Pandemic.
1 INTRODUGAO

O objetivo deste estudo é apresentar resultados parciais do projeto de pesquisa intitulado
“Plataformizacdo da educagdo: Ensino de arquitetura em meio a pandemia”, do programa
interdisciplinar de mestrado em Desenvolvimento Regional do Centro Universitario de Franca. O
objetivo geral da dissertacédo é identificar quais plataformas digitais e quais os recursos possiveis
foram utilizados como estratégias de ensino emergencial ndo presencial em tempos de pandemia e
isolamento social pelas Instituicdes Particulares de Ensino Superior de Arquitetura e Urbanismo de
Franca e Ribeirdo Preto, estado de S&do Paulo nas aulas de praticas e laboratérios de projeto
arquitetbnico.

Para alcancarmos o objetivo do projeto, neste artigo, apresentamos o papel das
universidades como agentes de mudancas e melhorias regionais, capazes de formar individuos
criticos e profissionais com capacidades técnicas e habilidades especificas que serdo absorvidos pelo
mercado de trabalho local contribuindo com inovagéao e tecnologia para o desenvolvimento da regido.
As universidades que diante da pandemia de Coronavirus e a necessidade de isolamento social
precisaram alterar suas aulas presenciais para um novo formato, o Ensino Remoto Emergencial
(ERE).
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2 METODO

Temos uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, de procedimentos bibliogréaficos e
documentais que contribuiram para a realizacdo de uma breve analise acerca do ensino superior
plataformizado em tempos de pandemia.

3 EDUCAGAO E ENSINO SUPERIOR

A importancia da educacgido para o desenvolvimento sustentavel mundial foi apresentada
como um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) na reunido organizada pela
Organizagéo das Nagbes Unidas (ONU) em setembro de 2015. Nesta reunido, 193 paises membros
das Nagbes Unidas montaram a chamada Agenda 2030 com objetivo de elevar o Desenvolvimento
Sustentavel mundial, melhorando a qualidade de vida de todas as pessoas. Os temas dos objetivos
estao divididos em quatro dimensdes: Social, Ambiental, Econdmico e Institucional. A educagéo esta
inserida nas dimensdes sociais das propostas e é o objetivo nimero 04: “Educacédo de qualidade:
assegurar a educagao inclusiva, e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”. Para alcancar esse obijetivo, ele foi subdividido em sete
outras metas para alcangar o objetivo 4. Entre elas destacamos os itens 4.3 e 4.4 que sao
direcionadas para a educacgao superior e formagéao profissional:

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens € mulheres a
educagao técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis,
incluindo universidade.

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

Identificamos nas metas desse Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel que a fungéo das
universidades também deve perpassar as contribuigbes de ensino e aprendizagem e atingir um status
de bem social. De acordo com Serra e Rolim, no artigo intitulado “Universidade e Desenvolvimento”,
“a educagado superior vem sendo identificada como o principal motor para o desenvolvimento
econdmico, cultural e social dos paises e, principalmente, das regides” (Lisboa, 2010). Seguindo a
mesma linha de raciocinio, no artigo “Universidades e a “méo visivel” do desenvolvimento regional”,
no livro Universidades e desenvolvimento, os autores descrevem que o “engajamento regional das
IES, percebido como um elemento crucial para o desenvolvimento regional numa economia mundial
baseada no conhecimento e regida cada vez mais pela inovagdo e competicdo” (Serra, Rolim e
Bastos, 2018, p.44).

O papel das Universidades no desenvolvimento regional é indiscutivel. Na apresentacdo do
livro “Universidades e Desenvolvimento Regional — as Bases para a inovagdo competitiva” (2018),
Paulo Haddad, apresenta uma terceira fungao as universidades, considerando, entdo, além do ensino
e aprendizagem as possibilidades de articulagdo e engajamento social necessarios para a mobilidade
de uma regido ou localidade De acordo com o autor, as universidades contribuem com a formagéao
critica e com o inconformismo social, essenciais para a promogao de equipes e liderangas politicas e
comunitarias capazes de promover mudangas estruturais de desenvolvimento humano e de
competitividade econémica. Neste modo A educagéo superior contribui para o crescimento endégeno
da regido, para a formacao profissional qualificada, a formacé&o critica de capital humano e para a
captacdo de investimentos publicos em tecnologia e ciéncia que desenvolvem e promovem o
crescimento regional.

4 PANDEMIA E A PLATAFORMIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR

No inicio do ano de 2020, tivemos instaurada a pandemia de coronavirus (COVID-19) no
Brasil por meio da divulgacdo oficial no site do governo federal', o que implicou na imediata
suspensao das aulas e atividades presenciais. Questdes de seguranga e saude publica trouxeram a
obrigatoriedade do isolamento social. A campanha publicitaria “Figue em Casa” do governo estadual
de Sao Paulo, langada em abril de 2020, € um exemplo de tentativa de conscientizagdo popular a

! https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-
pandemia
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respeito da necessidade de n&o sair de casa devido ao alto risco de propagagcdo e contaminagao
dessa doencga. No artigo “Ensino superior em tempos de pandemia: Diretrizes a gestao universitaria”
os autores colocam que:

Universidades, departamentos académicos e cursos universitarios precisarao se
adequar para reduzir danos pedagdgicos e riscos a saude publica, garantindo a
manutenc¢édo de uma educagao em nivel superior de qualidade e segura. Compete as
instancias deliberativas das IES decisdes fundamentais que subsidiardo as decisdes
de professores quanto a forma de conduzir suas disciplinas. Ajustes precisardo ser
feitos nos planos de desenvolvimento institucional, nos projetos pedagodgicos de
cursos e no gerenciamento departamental, a fim de lidar com a situagdo de
emergéncia superior de qualidade e segura se reinventar para conseguirem (Gusso
et al, 2020, p.03).

Sem nenhuma previsdo de término desta situacdo de isolamento social, Instituicdes
particulares de Ensino Superior, a fim de continuarem cumprindo seu contrato de atendimento a
comunidade discente e conseguirem manter o cronograma de aulas esperado, migraram suas aulas
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE). No inicio de 2020, os autores do artigo intitulado
“Transitando de um ensino remoto emergencial para uma educacgao digital em rede, em tempos de
pandemia” trazem a questao da evolugao tecnoldgica que viviamos e as mudangas emergenciais que
a pandemia e a necessidade da educacdo trouxeram. Os autores colocam que 0os novos cenarios
educacionais tém provocado mudangas abruptas de formato de ensino digital e em rede, que “nem
mesmo os professores que ja adotavam ambientes online nas suas praticas, imaginava que seria
necessaria uma mudanga tdo rapida e emergencial, de forma quase obrigatéria, devido a expanséao
do coronavirus (Moreira, Henriques e Barros, 2020, p.351).

O ensino remoto de emergéncia (ERE) se difere e ndo pode ser confundido ou comparado
com o Ensino a Distancia (EAD). No artigo “Ensino superior em tempos de pandemia: Diretrizes a
gestdo universitaria” (2020) os autores descrevem que para se desenvolver o Ensino a Distancia
(EAD) é necessario o uso de estratégias de planejamento e gerenciamento especificas, além de
suporte técnico e apoio pedagdgico a alunos e professores (Gusso et al, 2020). Os dois tipos de
ensino (ERE e EAD) séo on-line e dependerem de plataformas e tecnologias para acontecerem, mas
eles se diferem em formato de elaboracdo e de entrega de conteudo, além das formas de
participacdo docente e discente nestas plataformas. Em margo de 2020, no artigo “A diferenga entre
ensino remoto de emergéncia e aprendizagem online” os autores defendem que a “agdo online pode
permitir a flexibilidade de ensinar e aprender em qualquer lugar, a qualquer hora, mas a velocidade
com que essa mudanga para a instrugdo on-line é esperada para acontecer € sem precedentes e
surpreendente” considerando o inicio da pandemia no mundo e a emergéncia das decisbes que
deverdo ser tomadas pelas IESs. Nesse artigo os autores conceitualizam o Ensino Remoto de
Emergéncia assim:

Em contraste com experiéncias que sdo planejadas desde o inicio e projetadas para
serem online, o ensino remoto de emergéncia (ERE) € uma mudanga temporaria da
entrega instrucional para um modo de entrega alternativo devido as circunstancias
de crise. Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas para instru¢gao ou
educagao que de outra forma seriam entregues presencialmente ou como cursos
mistos ou hibridos e que retornardo a esse formato assim que a crise ou a
emergéncia diminuirem. O objetivo principal nestas circunstancias néo é recriar um
ecossistema educacional robusto, mas sim fornecer acesso temporario a suportes
de instrugdo e instrucdo de forma rapida de configurar e disponivel de forma
confiavel durante uma emergéncia ou crise. (Hodges et al, 2020).

Compreendemos, entdo, que o Ensino Remoto de Emergéncia é um ensino que colabora
com o distanciamento social vivido em meio a uma pandemia, que ele é temporario e que se utiliza de
plataformas e tecnologias para acontecer. Para compreendermos melhor a migragdo do formato das
aulas presenciais para o ERE, devemos compreender também o conceito de plataformas
educacionais. No livro “The Platform Society” os autores trazem um conceito de plataformas de
ensino superior e passam a chama-la de “Massive Open Online Courses (MOOCs)”. Os autores
colocam que desde 2012 as plataformas MOOCs se disponibilizam no mercado educacional e que
estas plataformas foram inicialmente promovidas como alternativa para futuras substituicdes da
educacéo universitaria (Poel, Van Dijck e Waal, 2018, p.137).
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No artigo “Social media platforms and education” Van Dijck e Poell refletem que as
plataformas educacionais fazem parte de um ecossistema de midia conectiva onde elas se
desenvolvem e nos apresentam que as grandes empresas de midia on-line estdo elaborando as
principais plataformas educacionais da internet. Elas tém interesses maiores nesta oferta e colaboram
com instituicdes sem fins lucrativos além de oferecerem cursos on-line a pregos mais baixos ou
mesmo gratuitos que atingem um publico que aparentemente se beneficia deste conteudo.

Mesmo se as plataformas online nunca substituirem escolas ou universidades, elas
provavelmente terdo um impacto substancial sobre como a educagdo sendo
redefinidas como um bem publico. Ao considerar as redes sociais como plataformas,
em vez de do que apenas ferramentas, queriamos chamar a atengéo para o poder
de sua dindmica subjacente. As plataformas online ndo afetam apenas os processos
basicos de aprendizagem e ensino, mas também impactam as formas como a
educacgdo é organizada em uma sociedade cada vez mais orientada a dados e
baseado em plataforma. (Poell e Van Dijck, 2018, p.09)

Mais recentemente os mesmos autores Poel e Van Dijck, juntamente com Nieborg nos
apresentam em um artigo chamado “Plataformizacdo” um conceito bastante contemporaneo de
Plataformizagao e dizem que ela pode ser definida “como a penetracao de infraestruturas, processos
econOmicos e estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes setores econémicos
e esferas da vida(2020,p.02). Para os autores a plataformizagao envolve uma reorganizagao cultural
e pratica em torno das plataformas.

5 CONCLUSOES

Conforme apresentamos, as Universidades favorecem a formagao de capital humano critico;
promovem capacitagao de liderangas locais importantes para a comogéo da sociedade em prol de
acbes de crescimento econdémico e valorizagdo de vocacdes regionais; contribuem com a formagao
técnica e qualificada de profissionais que deverdo atender o mercado de trabalho da regido além de
promoverem engajamento politico suficiente para assegurar investimentos externos em tecnologias e
inovacoes.

Estas mesmas universidades, quando tivemos instaurada a pandemia de coronavirus,
precisaram se reinventar e desde o inicio do ano de 2020, precisaram alterar seu formato de entrega
migrando seus conteudos para um modelo novo chamado de Ensino Remoto Emergencial. Todos os
sujeitos envolvidos na educagéo superior precisaram se adaptar. Universidades, professores e alunos
tiveram que investir em tecnologias para que a interacdo das aulas pudesse continuar acontecendo,
tiveram que se adaptar a horarios e programar tempos diferentes para as ofertas de aulas além da
alteracao de todo material didatico pedagdgico.

A partir da leitura da bibliografia proposta, vemos o quéo contemporéneo é esse assunto, mas
que as alteracgdes de plataformizacdo da educacédo ja vem sendo discutidas, analisadas e esperadas
por boa parte da comunidade académica envolvida com o tema. Nao conseguimos mensurar em
quantos anos antecipamos estas agbes, mas acreditamos que com esta experiéncia, mesmo tendo
uma conotag¢do emergencial e temporaria, possamos abreviar o futuro da educagao superior cada vez
mais democratica e inclusiva nos aproximando dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
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Resumo

A questido previdenciaria no Brasil e na Franga sempre foi alvo de intensos e frequentes
debates. Mas a deterioragcédo do sistema de protegéo social se agravou nos ultimos anos, produzindo
reagdes negativas entre as pessoas que se encontram em gozo de beneficios e apreenséo entre
aquelas que esperam contar com esses beneficios no futuro. No contexto do enfraquecimento dos
sindicatos dos trabalhadores, frente as empresas e aos governos nacionais, ocorre a implementagao
de reformas nos regimes de previdéncia social desses dois paises. Tanto na Franga quanto no Brasil,
as razdes invocadas para reformar o sistema previdenciario costumam ser a diferengca entre a
elevacdo da populagdo idosa em relagdo ao numero de trabalhadores assalariados ativos e que
contribuem para a previdéncia social. Este artigo tem por objetivo fazer uma exposicao sistematica da
Previdéncia Social no Brasil e na Franca, aprofundando-se no Regime Geral de cada um destes
paises, sem perder o rigor técnico da exposicao e a atengcdo quanto a detalhes da redagdo dos
dispositivos legais, para, depois, analisar os principais aspectos relativos as mais recentes Reformas
Previdenciarias, que empreenderam mudangas paramétricas na disciplina, em todos os seus
segmentos, as semelhangas e diferengas entre as experiéncias destes paises na dinamica complexa
do capitalismo contemporaneo. Para a realizagao da pesquisa, foi adotado o método dedutivo como
método de abordagem e a técnica de pesquisa bibliografica como método de procedimento, com
base na doutrina e na legislagao pertinentes a matéria.

Palavras-chave: Previdéncia Social Brasileira. Sécurité Sociale Frangaise. Reforma da Previdéncia.

Abstract

The social security issue in Brazil and France has always been the target of intense and
frequent debates. But the deterioration of the social protection system has worsened in recent years,
producing negative reactions among those enjoying benefits and apprehension among those who
hope to have these benefits in the future. In the context of the weakening of workers unions, vis-a-vis
companies and national governments, reforms are being implemented in the social security systems
of these two countries. Both in France and in Brazil, the reasons invoked to reform the social security
system are usually the difference between the increase in the elderly population in relation to the
number of active salaried workers and those who contribute to social security. This article aims to
make a systematic exposition of Social Security in Brazil and France, deepening the General Regime
of each of these countries, without losing the technical rigor of the exposition and the attention to
details of the drafting of legal provisions, to then analyze the main aspects related to the most recent
Social Security Reforms, which undertook parametric changes in the discipline, in all its segments, the
similarities and differences between the experiences of these countries in the complex dynamics of
contemporary capitalism. To carry out the research, the deductive method was adopted as the
approach method and the bibliographic research technique as the procedure method, based on
doctrine and legislation relevant to the matter.
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1 INTRODUGAO

A fim de explicitar o que é a protegao social, Barbier e Theret (2009, p. 19) propéem a nogéo
de -systémes de protection sociale”, que designa um conjunto largo de mecanismos e de estruturas,
uma -articulation complexe de relations sociales” que combinam diferentes niveis de solidariedade,
assim dentro do sistema de protegao social incluem-se todas as politicas de Estado que visam criar
dispositivos que possibilitem melhoras na condigédo de vida da populagéo.

Vé-se que, em geral, as agbes da protecdo social sdo direcionadas aqueles que estéo
impossibilitados de se sustentarem por meio de seu trabalho por razdes de doenca, invalidez, velhice,
desemprego, etc., ou seja, os chamados riscos sociais da sociedade moderna. Assim, evidencia-se
que a protegao social toma reconhecimento a partir de sua relagao intrinseca com o trabalho, onde
sua forma, suas relagdes e seu modo determinam os parametros de acao dos sistemas de protegao
social.

Tanto a Franga quanto o Brasil vivenciaram a desestruturagdo das bases institucionais da
previdéncia publica, que tem provocado grandes mudangas em suas regras de acesso e em seu
padrao de financiamento. Simultaneamente, o fendémeno da previdéncia complementar,
especialmente em sua modalidade aberta, tem se expandido de maneira acentuada.

A analise da protegdo social presente neste projeto se concentrara sobre a problematica
especifica da previdéncia no Brasil e na Franga, seus arranjos e desarranjos dentro de um processo
dialético de intersecgao com as outras politicas, situando a discussdo de acordo com o contexto
social, histérico, econdmico e, evidentemente, politico de cada pais.

Olvida-se o fenébmeno da precarizacao o trabalho e redugcdo da empregabilidade e aumento
contundente da pobreza, colaborando, para a redugdo da arrecadagao previdenciaria, somado as
fraudes e sonegagoes fiscais frequentes no Brasil e as isengdes de imposto atribuidas pelo governo
francés com vistas a geragdo de (sub)empregos, que unificam o novo e o velho continente. Em
ambos os casos, as reformas adotadas e o discurso utilizado para justifica-las merecem ser
analisados a partir de uma perspectiva do direito comparado, aqui considerado um método
privilegiado para o conhecimento critico do direito. Afinal, ao se identificarem as diferengas e
semelhangas entre o ordenamento juridico brasileiro e o ordenamento francés no tratamento da
previdéncia publica no regime geral, busca-se questionar, com maior apuro técnico, a perda de
direitos dos trabalhadores que ja se encontram na ativa.

Diferentes saidas foram encontradas para a questdo previdenciaria mundo afora. A maior
parte tem apostado em dificultar o acesso aos beneficios e atingiram, sobretudo, as regras de acesso
a aposentadoria, com o aumento da idade minima e do tempo de contribuigdo exigido e diminuigao
do valor dos beneficios, entre outras acoes.

A Franga é um pais interessante a ser observado pela semelhanga com o sistema
previdenciario brasileiro, tendo uma populagdo acima de 65 anos maior que a do Brasil. Enquanto as
reformas eram la executadas, a sociedade francesa impds algumas resisténcias ao desmonte da
previdéncia publica. A luta em torno deste tema ficou predominantemente concentrada na atuacgao de
alguns parlamentares, no movimento sindical e na agenda de algumas associagcbes de classe, e foi
suficiente para desmembrar o projeto inicial de reforma em blocos menores e retardar, mas nao
impedir, sua execugao.

As condigbes do Brasil enfrentar seus dilemas estruturais estdo diretamente relacionadas as
pressdes dos trabalhadores por medidas de expansao dos direitos e dos gastos sociais, sem o que
eles permanecerdao parcos, administrando ou gerindo a pobreza, contentando-se com resultados
pifios e de largo prazo quanto a desigualdade profunda que marca este pais. Parece que as
condi¢des na Franga tém sido maiores e melhores para defender suas conquistas, mesmo com anos
de um governo de direita. Os direitos estdo enraizados na cultura politica e no cotidiano francés como
exigiveis do Estado. Isso faz e fara toda a diferenga, especialmente se a classe trabalhadora francesa
encontrar formas de unificar as lutas ainda mais fortes que as disponiveis hoje e para além dos
organismos tradicionais e institucionais da luta politica francesa.

Cabe ao Brasil observar e cotejar as experiéncias internacionais e decidir como manejar a
questao previdenciaria, levando em conta sua propria estrutura constitucional e populacional. Assim,
é preciso ter um cuidado redobrado ao elaborar uma reforma previdenciaria em meio a uma crise
financeira, sob pena de ser solapar os direitos sociais que minimamente devem ser prestados pelo
Estado.

Em consonéncia com o exposto ao longo deste artigo, objetiva-se investigar os aspectos
institucionais do sistema previdenciario brasileiro em comparagdo aos do sistema francés, ja que
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esses paises construiram experiéncias hibridas de prote¢ao social, desdobradas das experiéncias
bismarkiana (1883) e beveridgeana (1942), o que unifica os dois paises.

Desta feita, para que os objetivos centrais desta investigagdo sejam atingidos e que haja a
confirmagdo das hipéteses inicialmente formuladas neste projeto, serdo realizadas as seguintes
etapas que consistem em objetivos especificos:

- Levantar os fundamentos, objetivos e dimensio atual do Direito Internacional do Trabalho,
visando esclarecer as Convengdes n° 102 e 157 da Organizagéo Internacional do Trabalho;

- Analisar a estrutura do Regime Geral de Previdéncia Social no Brasil e 0 Régime Général na
Franca, especialmente as prestagbes previdenciarias, formadas pelos beneficios (obrigagdes de
pagar quantia certa) e pelos servigos (obrigagbes de fazer) devidos aos segurados e aos seus
dependentes, observando o que os difere estruturalmente;

- Perscrutar o texto da EC 103/2019, aqui considerado um texto bastante arido, por fazer
referéncia a diversos outros textos, misturando um emaranhado de normas que dificultam a
compreensao do intérprete, deixando uma série de duvidas a serem debatidas, bem como o texto dos
Projetos de Lei Franceses n° 2622/20 e 2623/20.

- Investigar o deslocamento do conceito de reformulacdo do custeio da Previdéncia Social
para solucionar eventuais desequilibrios financeiros e atuariais para a ideia de déficit, demonstrando
que o direito a Previdéncia Social foi responsabilizado pelas dificuldades das finangas publicas
nacionais.

Este artigo sera resultado de uma aproximagao que esta longe de ser esgotada. No entanto,
a incursdo realizada permite analisar as possibilidades de expansdo da protegdo social, mesmo
diante do discurso reformista.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo trabalhara diante de uma ampla hipétese, que envolve uma das maiores questdes
juridicas que se apresentam no estagio atual do Direito Previdenciario: o enorme impacto na
legislacdo previdenciaria causado pela aprovacao das reformas mais recentes no Brasil e na Franga.

A escolha da Franga se justifica por varias razdes, vez que precursora nha seara
previdenciaria, tendo exercido um papel decisivo na histéria da OIT, ao inspirar muitas das
convengdes adotadas por essa organizagao internacional. E tanto o Brasil quanto a Franga estao
submetidos as Convengdes n° 102 e 157 da OIT. Ademais, a influéncia francesa na formacao do
Direito Previdenciario brasileiro é inegavel. Embora sua fundamentacéo se origine dos principios do
Relatério Beveridge, a razdo de sua uniformidade e universalidade dos direitos para a seguridade
social francesa e brasileira é consequéncia de um longo processo de articulagdo entre seguro social e
assisténcia social (modelos bismarckiano e beveridgiano).

A comparagao € tanto mais relevante quanto esses dois ordenamentos juridicos apresentam
diferengas significativas no concernente a sua legislagdo previdenciaria e a articulagdo entre ordem
juridica interna e ordem juridica internacional.

Assim, serdo utilizados elementos de Direito estrangeiro, investigando a experiéncia de certos
ordenamentos juridicos na regulamentacdo da Previdéncia Social e seus reflexos juridicos, de forma
a aferir os resultados obtidos na Franca e a possivel contribuicdo para a elaboracédo de legislacéo
especial no ordenamento juridico brasileiro.

Essa opgao de perscrutar a protegao social francesa e pontuar correlagdes com a brasileira
deve-se ao movimento intelectual brasileiro, que buscou apreender a dinamica francesa de forma
mais sistematica, considerando o conhecimento mais bem consolidado que dispomos sobre a
protecdo social brasileira e seu financiamento. Ao longo da tese, estabelecer-se-ao inferéncias e
relagcdes entre essas duas experiéncias historicas tao diferentes, mas que se articulam na dindmica
complexa do capitalismo contemporaneo, a partir de seus lugares diferenciados na hierarquia dos
paises na economia politica mundial.

No entanto, cabe aqui uma adverténcia. Para estabelecer aproximagdes comparativas, é
necessario delimitar o campo efetivamente comparavel. O estudo de Elbaum (2011) chama a atengéo
para a prudéncia que as comparagdes internacionais requisitam, pois sob os nimeros podem nao
estar os mesmos conceitos e critérios — e em geral ndo estdo. Portanto, faz-se necessario
harmonizar os conceitos para delimitar o campo mais comum possivel, a partir do qual sera
desdobrada a analise.

A referida autora esta discutindo a comparagdo entre paises da Unidao Europeia, mas o
cuidado deve ser redobrado quando estdo em foco experiéncias histéricas tdo dispares quanto a
francesa e a brasileira. A complexidade do sistema francés de protegao social faz o pesadelo dos
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pesquisadores estrangeiros (Barbier e Théret, 2009, p. 16), tornando arduos os estudos comparados
e colocando em questao os -modelos” que vém orientando boa parte desses estudos. Ha diferencas
significativas entre o padrao de protecdo social francés e brasileiro, especialmente no quesito
financiamento, mas nao s6. Estas dificultam sobremaneira a comparagdo de seus tragos gerais
quanto a concepgao, cobertura efetiva, relacado entre direitos e politicas, e estrutura institucional; bem
como quanto as incidéncias das orientagées neoliberais para a politica social no periodo e impactos
da crise. No entanto, em que pesem essas dificuldades, o estudo comparativo permite identificar
tendéncias gerais, estabelecer correlagbes, apanhar mediagées que se produzem na totalidade
concreta, e identificar novos elementos a partir de um patamar de observagao reposicionado.

O presente trabalho resultara de uma pesquisa sobre o eixo das mais recentes reformas
previdenciarias, mas para avancgar, far-se-a necessario mapear o desenho especifico da protecao
social a francesa (Barbier e Théret, 2009, p. 7), buscando eventualmente tracar linhas de encontro e
desencontro entre esta e o Brasil.

No entanto, Barbier (1990, p. 3) explica que: 4a comparaison doit enfin s‘attacher & mesurer
les effets des politiques et a les mesurer relativement. Les effets attendus (ou non attendus) par les
protagonistes des politiques sont objectivables”. Desta maneira, a comparagao deve ter como eixo a
abordagem dos impactos das politicas sociais na vida dos atendidos/ndo atendidos e ndo, tédo
somente, sua estrutura enquanto politica publica.

Ao se deparar com realidades tao distintas Brasil x Franga, parece que uma barreira
conjuntural impossibilita a comparacgao. Os fatores politicos, histéricos e culturais enredam a cena da
politica de protegéo social, exigindo da comparagdo a apreensdo das realidades que se pretende
comparar. Assim como sublinha Barbier (1990, p. 3) -en devra plus précisément s‘intéresser aux
objets qui d‘un pays a l‘autre, peuvent étre comparés au moyen d‘investigation historique, sociologie,
culturels, politique, juridique”.

Todavia, verifica-se que determinadas légicas percorrem a experiéncia francesa
contemporanea e a brasileira, ja que esses paises construiram experiéncias hibridas de protegao
social, desdobradas daqueles dois momentos originarios (bismarckiano e beveridgeano), o que
também os aproxima, a despeito das diferencas. Portanto, comparar o sistema de prote¢ao social no
Brasil e na Franga faz reportar ao conjunto de agdes pactuadas e compactuadas no decorrer da
histéria de cada pais.

N&o se nega que existem diferencas significativas entre o padrao de protecdo social francés e
brasileiro quanto a concepgao, cobertura efetiva e estrutura institucional, bem como quanto aos
impactos das reformas previdenciarias mais recentes. Evidentemente, nao se tentara aqui transpor a
experiéncia historica francesa para o Brasil, dado que as diferengas culturais, econdmicas e sociais
entre os mencionados paises nao devem ser negligenciadas, e justamente por isso serdo ponderadas
neste estudo.

De fato, a abertura de perspectiva trazida pelo direito comparado se revelou um excelente
instrumento para a identificagdo das diferengas e semelhangas entre o ordenamento juridico
brasileiro e o ordenamento francés no tratamento da Previdéncia Social.

Com énfase na investigacdo exploratéria e dogmatica, serd levantada extensa bibliografia
sobre o tema, bem como realizar-se-a pesquisa nas fontes primarias de investigacéo juridico-
dogmatica.

Também serdo utilizados elementos de Direito estrangeiro, investigando a experiéncia de
certos ordenamentos juridicos na regulamentagdo dos procedimentos de reprodugdo humana
assistida e seus reflexos juridicos, de forma a aferir os resultados |4 obtidos e a possivel contribuicdo
para a elaboragéo de legislagdo especial no ordenamento juridico brasileiro.

A confecgado da pesquisa contara com bibliografia especializada, com obras da doutrina
nacional e estrangeira, artigos cientificos, legislagbes, bem como jurisprudéncia nacional e
alienigena, e o que mais surgir, se util e pertinente ao tema deste artigo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Direito Internacional do Trabalho, ao contrario do que possa parecer, ndo integra o ramo
juridico do Direito do Trabalho, constituindo — segundo Barthélemy Raynaud (1977, p. 22) — um bracgo
proprio do Direito Internacional Publico, fundando-se, basicamente, em trés motivos bem definidos,
consoante Arnaldo Sussekind (1986, p. 1468) — os de ordem econémica, os de indole social e os de
carater técnico.

Tanto o Tratado de Versailles, que instituiu a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) no
ano de 1919, em sua Parte XIlll, quanto os demais instrumentos internacionais de protecdo ao
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trabalhador, assim como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, estabelecem
principios juridico-sociais de promocao e protecdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios de
dignificacédo do trabalhador. Nesse sentido esta a redagéo do art. 22 da mencionada Declaragéo, que
disp6e que -teda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranga social e a realizagao,
pelo esforgo nacional, pela cooperacdo internacional e de acordo com a organizagao e recursos de
cada Estado, dos direitos econdémicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre
desenvolvimento de sua personalidade”.

Esse propésito se faz sentir no preambulo da Constituicdo da OIT (1948), segundo o qual
-existem condigdes de trabalho que implicam, para grande niumero de individuos, miséria e privagoes,
e que o descontentamento que dai decorre pde em perigo a paz e a harmonia universais, e
considerando que € urgente melhorar essas condigdes no que se refere, por exemplo, [...] a protecao
dos trabalhadores contra as moléstias graves ou profissionais e os acidentes do trabalho, a protecao
das criangas, dos adolescentes e das mulheres, as pensbdes de velhice e de invalidez [...]".

A OIT se mantém firme em seus propésitos, podendo ser considerada a organizagdo mais
promissora e bem sucedida dentro do cenério atual do direito das gentes. A organizagédo pode ser
considerada um centro de referéncia mundial em matéria de emprego, trabalho e previdéncia social.
Nessa perspectiva, destacam-se as Convengdes n° 102 (aprovada na 35?2 reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho, em Genebra (1952), contendo diversas proposiges relativas as normas
minimas para a Seguridade Social) e n° 157 (adotada na 68° sessao da Conferéncia, em Genebra
(1982), sobre a preservagao dos direitos em matéria de Seguridade Social) da OIT.

Na sociedade contemporanea, as Constituicbes dos Estados consagram inumeros direitos
fundamentais." Os direitos fundamentais sd3o o resultado do embate de forgas entre a classe
dominada e a classe dominante, em um determinado periodo histérico, em que a classe dominada,
embora subjugada pela classe dominante (pois a classe dominante se utiliza dos instrumentos de
coercdo do Estado), consegue garantir um minimo existencial em face dessa classe, no caso,
representada pelo Estado. A doutrina, por sua vez, classifica os direitos fundamentais em geragées.2

A diferenga existente entre as geragdes dos direitos fundamentais reside no fato que os
direitos fundamentais de primeira geragdo foram estatuidos para proteger o individuo contra o
Estado; em contrapartida, os direitos fundamentais de segunda e terceira geragdes necessitam, para
serem concretizados, de uma prestagao por parte do Estado. Nesse caso, o Estado deve atuar de
forma a garantir ao individuo a possibilidade de fruicdo dos direitos que elenca na Constituicdo
Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988.

Os direitos sociais de segunda geragédo visam assegurar o bem e a igualdade em favor da
populacao, e relacionam-se ao trabalho, a seguridade social, a subsisténcia digna do homem e ao
amparo a doenga, a invalidez e a velhice. Sua finalidade é beneficiar e proteger os hipossuficientes e
trabalhadores que necessitam, para que o principio da igualdade ou isonomia seja realmente
respeitado.

Para que esses direitos sejam efetivados é necessaria a realizagao de politicas e servigos
publicos. Ou seja, € necessério que o Estado seja ativo no atendimento a populacdo. Quando n&o o
for, ha a possibilidade de se requerer a tutela judicial, para que os direitos sociais sejam cumpridos.

! Segundo José Afonso da Silva (2006, p. 178), -Bireitos fundamentais do homem constitui expressao
mais adequada a este estudo, porque, além de referir-se a principios que resumem a concepgao do
mundo e informam a ideologia politica de cada ordenamento juridico, é reservada para designar, no
nivel do direito positivo, aquelas prerrogativas e instituicdes que ele concretiza em garantias de uma
convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. No qualificativo fundamentais acha-se a
indicagdo de que se trata de situagdes juridicas sem as quais a pessoa humana nao se realiza, ndo
convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive; fundamentais do homem no sentido de que a todos,
por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e materialmente
efetivados. Do homem, nao como o macho da espécie, mas no sentido de pessoa humana."
Consoante Paulo Bonavides (1999, p. 517), +..] os direitos fundamentais passaram na ordem
institucional a manifestar-se em trés geracées sucessivas, que traduzem sem ddvida um processo
cumulativo e qualitativo, o qual, segundo tudo faz prever, tem por bussola uma nova universalidade:
universalidade material e concreta, em substituicdo da universalidade abstrata e, de certo modo,
metafisica daqueles direitos, contida no jusnaturalismo do século XVIII. Enfim, se nos deparam
direitos de primeira, da segunda e da terceira geracao, a saber, direitos da liberdade, da igualdade e
da fraternidade, conforme tem sido largamente assinalado, com inteira propriedade, por abalizados
juristas."

N
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Nesse sentir, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 se apresenta como
uma Constituicdo social, materializada no Titulo VIII, que trata da Ordem Social. O art. 193 tem
como base a preeminéncia do trabalho e, como diretriz, o bem-estar e a justica sociais, em
harmonia com a ordem econdmica, que se funda, também, nos termos do art. 170, caput, na
valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, visando a dignidade do cidadao.

Nos termos do art. 6° da Constituicdo Federal, o cidaddo se apresenta como destinatario
dos direitos sociais, compondo a ordem social, juntamente com o titulo de direitos fundamentais,
-Alcleo substancial do regime democratico”, na ligdo de José Afonso da Silva (2006, p. 828). A
partir dai emerge a Seguridade Social, que, nos termos do art. 194, caput, da Constituicdo Federal,
compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
visando assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL,
1988).

Nesse contexto da ordem social, destaca-se a Seguridade Social, que, no dizer de Wagner
Balera (2006, p. 38), |..] em nosso sistema juridico, a justica € o fim da ordem social, e a
Seguridade Social € o modelo protetivo que se destina a institucionalizar seus preceitos.” Nesse
ponto, foi desenvolvida para fortalecer e estruturar o amparo ao cidadao, em virtude do surgimento
das mais variadas contingéncias ou riscos sociais.

O texto constitucional deu contornos mais precisos a Previdéncia Social (ramo da seguridade
social, de cunho eminentemente contributivo, tem por finalidade proteger os segurados e seus
dependentes contra as contingéncias sociais que impegam ou diminuam a capacidade de prover a
prépria subsisténcia e de sua familia) em seus arts. 201 e 202 (BRASIL, 1988), de sorte que os
beneficios e servigos se destinam a cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou
permanente para o trabalho e idade avangada; protegdo a maternidade, especialmente a gestante;
protecdo ao trabalhador em situagcdo de desemprego involuntario; e concessao de salario-familia e
auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda e pensdo por morte do
segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e dependentes.

A Previdéncia Social brasileira é formada por dois regimes basicos, de filiagdo obrigatéria,
que sao o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e os Regimes Préprios de Previdéncia Social
dos servidores publicos e militares, sendo o primeiro compulsoério para as pessoas que exergam
atividade laboral remunerada, razdo pela qual ostenta a natureza juridica de seguro obrigatério legal,
ao contrario do segundo, que visa apenas ofertar prestagbes complementares para a manutencao do
padrao de vida do segurado e de seus dependentes.

Além desses dois regimes obrigatorios, ha ainda o Regime de Previdéncia Complementar, de
natureza privada, cuja adeséo é facultativa.’

No Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), de competéncia da Unido e administrado
pelo Ministério da Economia, disciplinado pela Constituigdo Federal (BRASIL, 1988), no art. 201,% e
também pelo Decreto n° 3.048/99, encontram-se todos os trabalhadores n&o filiados a regimes
préprios € quem nao exerce atividade remunerada, mas inscreveu-se no sistema previdenciario.

A Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, versa sobre os Planos de Beneficios do Regime
Geral de Previdéncia Social e da outras providéncias. Ja em seu art. 1°, elucida o objetivo da
Previdéncia Social, o qual é -f..] assegurar a seus beneficidrios meios indispensaveis de
manutencdo, por motivo de incapacidade, desemprego involuntario, idade avang¢ada, tempo de
servico, encargos familiares e prisdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente”
(situagbes denominadas de "riscos ou contingéncias sociais”).

Portanto, os riscos ou contingéncias sociais sdo eventos que impossibilitam (de forma real ou
presumida) o segurado e seus dependentes de exercerem atividades que lhes garantam o sustento
préprio e de sua familia. A previdéncia social atua, nesse caso, de forma a amparar o segurado e
seus dependentes face as contingéncias sociais.

A atuagdo da previdéncia se da de duas maneiras: prestagbes previdenciarias (de natureza
pecuniaria) e servigos (reabilitagdo profissional e servico social). Os servigos prestados pela
previdéncia social sao disciplinados nos arts. 88 a 93 da Lei 8.213/91 e tém por finalidade orientar o
beneficiario a solugdo de problemas pessoais e familiares e a adaptagao do beneficiario para o

® CF/88. Art. 202. O regime de previdéncia privada, de carater complementar e organizado de forma
autbnoma em relacdo ao regime geral de previdéncia social, sera facultativo, baseado na
constituicdo de reservas que garantam o beneficio contratado, e regulado por lei complementar.

* CF/88. Art. 201. A Previdéncia Social sera organizada sob a forma de regime geral, de carater
contributivo e de filiagdo obrigatdria.
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reingresso no mercado de trabalho. Por outro lado, as prestagdes previdenciarias, de carater
pecuniario, sdo devidas aos segurados e seus dependentes no caso de deflagragdo do risco ou
contingéncia social. Nesse caso, a previdéncia social € obrigada, apds a comprovagédo da ocorréncia
do risco ou contingéncia social, a conceder um beneficio pecuniario, dentre os arrolados na lei, ao
segurado.

Competira ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a administracdo do plano de
beneficios e servigos, abarcando os trabalhadores do setor privado, servidores exclusivamente
comissionados, servidores efetivos de municipios que nao criaram RPPS, segurados facultativos e
respectivos dependentes.

Duas sao as caracteristicas marcantes da previdéncia social no ordenamento juridico
brasileiro, a saber:

a) O caréter contributivo do sistema previdenciario brasileiro;

b) A compulsoriedade das contribui¢des.

Nesse diapasao, a previdéncia social abarca numero limitado de pessoas, pois depende, para
a concessao de beneficios e a prestacdo dos servigos catalogados, de contribuicbes vertidas pelos
segurados ao regime, assemelhando-se a um seguro de direito privado. Por seu turno, a assisténcia
social € uma acéo financiada pelo proprio Estado, por intermédio do pagamento de tributos feitos pela
sociedade, com o objetivo de suprir situagcbes nao atendidas pela Previdéncia. Ademais, a
previdéncia social exige o recolhimento de contribuicdes ao sistema dos seus segurados, enquanto
que na saude nado se exige qualquer contribuicdo por parte de seus beneficiarios para a prestagao de
servicos médicos ou assistenciais.

Coaduna-se com o pensamento de Borges (2019, p. 31), para quem uma das principais
caracteristicas do texto constitucional de 1988 é a especial atencdo dada a protegdo dos direitos
fundamentais sociais. Tal atengdo nao se reflete apenas no extenso rol de direitos fundamentais
sociais previstos, senao também no grau de detalhamento do préprio conteldo desses direitos.

A Sécurité Sociale (ou Sécu, como a tratam com intimidade os franceses), regida por
legislagéo propria (Loi de Financement de la Sécurité Sociale (LFSS)), foi criada em 1945 e
institucionalizada na Constituicdo de 1946, acompanhando a onda de criagdo dos Estados de Bem-
Estar em diversos paises da Europa no pds-Segunda Guerra. O sistema de protegéo social francés
engloba saude, assisténcia social e previdéncia social.

De acordo com Piere Moreau (2005, p.155-166), a Sécurité tem a incumbéncia de gerenciar
os recursos derivados das contribuicdes repassados as Caixas de Seguro Social, estruturadas em
niveis nacional, regional, departamental e local. As caixas estdo divididas em trés grupos: a) saude
(Caisse Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés); b) familia (Caisse Nationale des
Allocations Familiales