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RESUMOS 

Cód. 12583 
 

A Contribuição do Ensino Remoto e Desenvolvimento Regional 
 
PAULA, Rafael Afonso de 
SILVA, Juliano Aparecido da 
CARVALHO NETO, Silvio 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Com a pandemia da covid 19 muitas rotinas foram alteradas entre elas as educacionais, visando não prejudicar e não parar o processo de ensino aprendizagem 
tomou se a iniciativa de ensino remoto. O presente artigo tem como objetivo discorrer a respeito do ensino remoto nos tempos de pandemia e seus impactos na 
educação. Questiona-se se tal metodologia contribuiu com o desenvolvimento regional. Em busca da resposta utiliza-se como metodologia de pesquisa uma 
revisão bibliográfica onde conceitua-se ensino remoto, atividades síncronas e assíncronas, TICs e apresenta ferramentas utilizadas no período pandêmico. Após 
referida pesquisa conclui – se e propõe uma pesquisa exploratória em uma cidade do interior paulista a verificar se o ensino remoto contribuiu ou não com o 
desenvolvimento regional. 
 
Palavras chave: Ensino remoto, Tecnologia da Informação, Desenvolvimento Regional. 
 
 
Cód. 12606 
 

A Educação Profissional no Município de Franca: Caminhos para Integração dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
 
VIANNA, Felipe Soave Viegas 
CAVALCANTI-BANDOS, Melissa Franchini 
SMITH, Marinês Santana Justo 
FADEL, Barbara 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O setor de Serviços no ano de 2019 apresentou o maior saldo positivo de vagas, 382.525, e o setor do Comércio apresentou o segundo maior saldo positivo de 
vagas com 145.475. O setor de Serviços cresceu 2,22%, (+ 10.620 postos de trabalho) e o Comércio 1,61 % (+ 7.787 postos de trabalho), no mesmo ano 
comparado com 2018, dados do CAGED 2019. Sendo assim, considerando a retração do mercado devido a pandemia de COVID-19, há uma necessidade latente 
de unir os atores do segmento para criar oportunidades de emprego. O objetivo geral deste artigo é discutir as políticas públicas municipais para a educação 
profissional e sua relação com o ODS11, destacando o Comércio de Bens, Serviços e Turismo. Para atender o objetivo geral adotou-se como proposta 
metodológica a pesquisa exploratória com dados secundários levando em consideração o estudo bibliográfico. Este artigo propõe a participação de todos os 
atores envolvidos na educação profissional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo no ciclo das políticas públicas e ações de governança para o Município de 
Franca e responde à questão de pesquisa, como a educação profissional no Comércio de Bens, Serviços e Turismo é tratada em Franca e qual a relação com a 
ODS 11? 
 
Palavras chave: ODS. Educação Profissional. Franca/SP. 
 
 
Cód. 12593 

A experiência do usuário nos mecanismos de busca search engine optimization 
CAMOSSI, Gustavo 
RODAS, Cecilio Merlotti 
ROCHA, Cineia 
 
Universidade Estadual Paulista (UNESP 
 
Os mecanismos de busca são responsáveis por recuperar as informações de diferentes formatos na Web de maneira eficaz e eficiente. Nesta conjuntura, o 
estudo da Experiência do Usuário junto com a Recuperação da Informação se tornou vital para o desenvolvimento de mecanismos que satisfaçam e contribuam 
com a utilização de um sistema. O objetivo desse artigo é investigar como as atuais tecnologias de informação e comunicação podem influenciar na Experiência 
do Usuário, tendo enfoque nas técnicas de Search Engine Optimization, sob um olhar da Ciência da Informação, mediante a construção de um quadro, 
associando as facetas da Experiência do Usuário com as técnicas de Search Engine Optimization. A metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliográfica, 
caracterizada como um estudo de revisão narrativa de literatura que buscou obter uma visão abrangente das publicações sobre os estudos da Experiência do 
Usuário, Arquitetura da Informação e Search Engine Optimization. Os Resultados elaboraram-se esquemas e representações visuais que se apresentam uma 
síntese da Experiência do Usuário com as técnicas de Search Engine Optimization, utilizando as facetas da Experiência do Usuário, por intermédio destes 
esquemas visuais, identificaram-se que as técnicas de Search Engine Optimization colaboram na apresentação das respostas de buscas, que diferenciam a 
experiência do usuário quando comparado com a busca tradicional. Conclusão, por meio deste trabalho, apurou-se como os mecanismos estão avançando 
segundo a visão da Experiência do Usuário, onde inovações referentes às buscas se mostram aderentes às necessidades apontadas pelos principais autores que 
discutem sobre a Experiência do Usuário. 
Palavras chave: Experiência do Usuário.Search Engine Optimization.Web 
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Cód. 12581 
 

A Influência do Saneamento no Desenvolvimento Regional 
 
CINTRA JUNIOR, Welton de Araujo 
MACHADO NETO, Alfredo José 
COMPARINI, João Baptista 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O setor de saneamento no Brasil tem um importante desafio a vencer: atender o que preconiza a Lei nº 11.445/07, alterada recentemente pela Lei nº 
14.026/20, que estabelece um prazo, até dezembro de 2033, para a universalização dos serviços de água e coleta de esgoto (99% e 90% respectivamente). Este 
desafio apresenta-se agora como uma excelente oportunidade de alavancar o desenvolvimento, em comunidades cujos serviços de distribuição de água, coleta, 
afastamento e tratamento de esgotos são precários. O trabalho tenta demonstrar como os investimentos na melhoria destes serviços podem auxiliar e alavancar 
a economia de uma comunidade ou região, permitindo ganhos salariais da ordem de até 52%, onde existe saneamento de qualidade, e ainda ganhos em termos 
de escolaridade (25%) e valorização imobiliária (52%). Sem mencionar a melhor qualidade de vida, com consequente avanço do IDH, em cidades com serviços 
prestados com qualidade e em quantidades adequadas. 
 
Palavras chave: Saneamento, desenvolvimento, lei 11.445/07 
 
 
Cód. 12601 
 

A Inteligência Financeira e Competitiva como ferramenta estratégica no contexto da Gestão Hospitalar 

 
JORGE, Carlos Francisco Bitencourt 
PIRES, Amanda Ramos 
CARDOSO, Francisca Miquelle Siqueira 
CAZANE, Ana Lívia 
 
Universidade de Marília (UNIMAR) 
 
Compreender organizações hospitalares como ambientes complexos que estão envoltos de um número de componentes passa a ser ponto de partida para 
compreender a importância do processo de inteligência. Jorge et al (2021a) afirma que as organizações complexas possuem um grande número de componentes 
inseridos em ambientes heterogêneos e dinâmicos, gerando desafios para o monitoramento desses cenários. Nesse sentido, observa-se a importância do uso de 
ferramentas que auxiliem o monitoramento desses cenários e serviços prestados, em especial no contexto competitivo e financeiro, uma vez que os hospitais 
carecem de informações capazes de auxiliar na construção de estratégias de mercado. Dessa maneira, este artigo possui como objetivo explorar a utilização das 
inteligências competitivas e financeiras em conjunto com a gestão hospitalar para que sejam ampliadas as estratégias da organização e para isso foi realizado o 
levantamento de informações sobre os temas inteligência financeira e competitiva e Gestão Hospitalar por meio de pesquisa bibliográfica. Com isso, a pesquisa 
é classificada como exploratória. Após compreender a importância da inteligência financeira e da inteligência competitiva para as organizações hospitalares, 
evidencia-se que essas ferramentas podem ser fundamentais no processo de um melhor uso das informações visando novas perspectivas e o suprimento de 
necessidades dessas organizações. Com isso, a organização pode gerar estratégias baseadas nas informações financeiras, alinhadas a informações do ambiente 
externo que podem gerar a diminuição de gastos relacionados a insumos e recursos, gerando assim, indicadores para tomadas de decisões estratégicas que por 
sua vez, podem gerar uma maior competitividade no mercado em que atua. 
Palavras chave: Gestão Hospitalar. Inteligência Competitiva. Inteligência Financeira. 
 
 
 
 
Cód. 12609 
 

A LEITURA E A TECNOLOGIA NA FORMAÇÃO DO LEITOR: Possíveis diálogos 
GALVÃO, Julia Caçorla 
IVAN, Maria Eloísa de Souza 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O propósito deste trabalho é o de explanar as investigações preliminares realizadas em nosso projeto de Iniciação Científica aprovado em setembro pp acerca da 
formação de leitores, fato que se tornou um desafio para os docentes ao longo dos anos, tendo se agravado, ainda mais, diante do contexto pandêmico no qual 
nos encontramos desde março de 2020. A relevância da pesquisa está em mostrar novos métodos e plataformas que ajudem na formação dos discentes como 
leitores, de forma criativa e que possam criar o interesse deles pela leitura e pelas obras clássicas literárias. Nesse contexto, o objetivo primeiro desta pesquisa é 
apresentar um percurso histórico acerca da leitura e da formação do leitor, destacando-se, principalmente, a formação do leitor do EFII e Ensino Médio, no 
contexto da cibercultura e das tecnologias digitais, investigando se essas ferramentas oferecem métodos e estratégias que proporcionem, de algum modo, a 
melhoria para a crise da escassa prática de leitura de textos clássicos. O embasamento teórico desta pesquisa se fundamenta na leitura de textos teóricos e 
ensaísticos de autores como Lajolo e Zilberman (2009), Soares (2002), Oliveira e Ribeiro (2019), Azevedo (2004), Chartier (1999), para o percurso histórico da 
leitura e da formação do leitor. Vargas (2015), Fernandes Ribeiro (2015), Diniz (2005), Porto e Santos (2019), dentre outras, subsidiam nossas fontes para a 
exploração dos conceitos de cibercultura e ciberleitores. Outras fontes serão utilizadas na medida que iluminarem a condução da pesquisa. Por se tratar de 
pesquisa em andamento, ainda não há resultados conclusivos. 
 
Palavras chave: Cibercultura.Formação de leitores.Letramento digital. 
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Cód. 12616 
 

Alimentação Escolar Na Pandemia: Estudo Documental Das Estratégias Adotadas No Município De Franca-Sp 
VIANNA, Camila Viegas 
OLIVEIRA, Sheila Fernandes Pimenta e 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
É indiscutível a relevância da merenda escolar no desenvolvimento biopsicossocial de crianças atendidas pelo Programa Nacional de Alimentação Escolar (PNAE). 
Durante o isolamento causado pela COVID-19, o programa precisou mudar e os municípios tiveram que se adaptar, a encontrar soluções para atender a todos. O 
objetivo deste estudo é relatar como foi feita a gestão da entrega dos alimentos aos alunos da rede municipal da cidade de Franca-SP e verificar as estratégias 
de atendimento legal aos estudantes da educação municipal. Inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliográfica, para tratar os decretos emitidos pelo PNAE no 
momento de pandemia e logo após foi feito um estudo descritivo, com base nos ofícios e atas do Conselho de Alimentação Escolar (CAE) do ano de 2021. Todos 
os documentos são de acesso público e estão disponíveis nos canais oficiais da Prefeitura e do Conselho. A operacionalização da ação ocorreu através de entrega 
de kits contendo alimentos e foram entregues aproximadamente 38.146 no primeiro semestre do ano, primeiramente aos cadastrados no bolsa família e depois 
aberto a todos os matriculados. Os entraves identificados foram a má comunicação por parte da Prefeitura, tanto com os gestores escolares quanto com os pais, 
o que fez com que sobrassem kits e famílias ficassem desassistidas. Outro ponto a ser destacado foi o impedimento da assessoria e fiscalização do CAE na gestão 
anterior, que não obteve acesso às decisões, obrigatório para recebimento dos recursos do PNAE. A mesma, denuncia processos adiáfanos e supervalorização de 
preços na aquisição dos gêneros alimentícios. 
 
Palavras chave: Merenda escolar. políticas e programas de nutrição e alimentação. política nutricional. 
 
 
 
 
 
Cód. 12621 
 

A plataformização do ensino superior em tempos de pandemia 
BETTARELLO, Luciana Fadul Domingues 

CÂMARA, Naiá Sadi  
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O presente artigo trata de uma revisão de literatura sobre as estratégias de ensino remoto emergencial adotadas pelas Instituições de Ensino Superior como 
meio de ensino e aprendizagem em meio a Pandemia de Coronavírus e apresenta resultados parciais do projeto de pesquisa intitulado "Plataformização da 
educação: ensino de Arquitetura em meio a pandemia”, do programa interdisciplinar de mestrado em Desenvolvimento Regional do Centro Universitário de 
Franca. 
 
Palavras chave: Plataformização da educação, Ensino superior, Pandemia coronavírus 
 
 
 
 
 
Cód. 12505 
 

A previdência social no Brasil e na França: uma análise das distintas realidades da proteção social e dos argumentos para a reforma 
PAULA, Ana Cristina Alves de 
BORGES, Daniel Damásio 
 
Universidade Estadual Paulista "Júlio de Mesquita Filho" 
 
A questão previdenciária no Brasil e na França sempre foi alvo de intensos e frequentes debates. Mas a deterioração do sistema de proteção social se agravou 
nos últimos anos, produzindo reações negativas entre as pessoas que se encontram em gozo de benefícios e apreensão entre aquelas que esperam contar com 
esses benefícios no futuro. No contexto do enfraquecimento dos sindicatos dos trabalhadores, frente às empresas e aos governos nacionais, ocorre a 
implementação de reformas nos regimes de previdência social desses dois países. Tanto na França quanto no Brasil, as razões invocadas para reformar o sistema 
previdenciário costumam ser a diferença entre a elevação da população idosa em relação ao número de trabalhadores assalariados ativos e que contribuem 
para a previdência social. Este artigo tem por objetivo fazer uma exposição sistemática da Previdência Social no Brasil e na França, aprofundando-se no Regime 
Geral de cada um destes países, sem perder o rigor técnico da exposição e a atenção quanto a detalhes da redação dos dispositivos legais, para, depois, analisar 
os principais aspectos relativos às mais recentes Reformas Previdenciárias, que empreenderam mudanças paramétricas na disciplina, em todos os seus 
segmentos, as semelhanças e diferenças entre as experiências destes países na dinâmica complexa do capitalismo contemporâneo. Para a realização da 
pesquisa, foi adotado o método dedutivo como método de abordagem e a técnica de pesquisa bibliográfica como método de procedimento, com base na 
doutrina e na legislação pertinentes à matéria. 
 
Palavras chave: Previdência Social Brasileira. Sécurité Sociale Française. Reforma da Previdência. 
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Cód. 12551 
 

Arbitragem no Direito Individual do Trabalho 
HERINGER, Helimara Moreira Lamounier 
FOLLONE, Renata Aparecida 
HERINGER, Flavio Eduardo 
PAIVA, Felipe Magno Gonçalves 
 
Universidade do Estado de Minas Gerais 
 
O presente trabalho aborda a arbitragem, como método alternativo de resolução de conflitos no âmbito do Direito Individual do Trabalho, sedimentado através 
da Reforma Trabalhista de 2017. Demonstra que a inclusão do artigo 507-A na Consolidação das Leis do Trabalho possibilitou o uso da arbitragem nos contratos 
individuais de trabalho. Avaliou as críticas contundentes sobre a qualidade da alteração normativa realizada, frente às peculiaridades que o Direito do Trabalho 
Individual possui e que afetam diretamente as interações da matéria trabalhista com outros temas jurídicos. Conclui, evidenciando que a arbitragem está 
definitivamente presente no Direito Individual do Trabalho, inclusive nos contratos individuais de trabalho, destaca os efeitos provenientes dessa inserção, já 
evidentes na sociedade. O método utilizado foi o hipotético-dedutivo, sendo que a pesquisa se fundamentou em livros, artigos científicos, legislação e 
jurisprudência. 
 
Palavras chave: Arbitragem. Direitos Trabalhistas. Contrato Individual de Trabalho. 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12600 
 

Áreas de Preservação Permanente e Áreas Consolidadas - Proteção, Conservação e Biodiversidade 

SILVA, Carlos Eduardo de Menezes Borges 
BARBOSA, Caroline Carvalho 
BERTELLI, Marcia Garcia 
FALEIROS, Tâmer de Oliveira 
 
Unifran - Universidade de Franca 
 
O presente artigo aborda o tema das mudanças após a alteração do Código Florestal (Lei Federal nº. 12.651/2012) no que concerne às Áreas de Preservação 
Permanentes – APPs – em áreas consolidadas, observando-se a conservação da biodiversidade local. Nesses termos, busca-se apresentar a importância e as 
dificuldades práticas do instituto, objetivando um alinhamento entre preservação ao meio ambiente e as novas regras do Código Florestal. Assim, foi utilizada 
bibliografia referenciada e exposição da legislação sobre o tema para demonstrar a situação real das APPs degradadas para fins conservacionistas e qualidade 
ambiental. Diante disso, pretende-se alertar que o Novo Código Florestal permite a consolidação de intervenções ilícitas para minimizar a recuperação de APPs, 
havendo, portando, a necessidade de novas medidas pela Gestão Pública Ambiental, aliando-se o planejamento às políticas públicas. 
 
Palavras chave: Área de Preservação Permanente.Áreas Consolidadas.biodiversidade 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12603 
 

A relação do marketing na era digital com big data 
LUCCAS, Taciana Maria Lemes de 
DAMIAN, Ieda Pelógia Martins 
 
UNESP - Marília 
 
Resumo: Introdução: A ascensão do 'Big Data' teve um grande impacto na prática de marketing. O volume e a riqueza de informações advindas do mercado 
consumidor abriram portas para novas formas de relacionamento, novos formatos e canais de comunicação entre organizações e clientes. Os estudos de 
marketing estão concatenados com os temas do Big Data, afinal os dados contribuem para percepções comportamentais sobre os consumidores e os 
profissionais de marketing devem os mesmos para obter vantagem em suas estratégias de posicionamento e comunicação. Considerando essa reflexão, a 
presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a influência do Big Data no marketing na era digital. Os procedimentos metodológicos foram embasados na 
pesquisa bibliográfica, de caráter exploratório. Os resultados mostram que o Big Data possui muita influência nas estratégias mercadológicas e no entendimento 
do comportamento do consumidor. Como considerações finais, destaca-se a importância de obter conhecimento do Big Data e, então, usufruir de suas 
vantagens, afinal, por meio da análise dos dados é possível criar oportunidades e proporcionar mais inovação para as organizações, sejam elas pequenas, médias 
ou grandes, públicas ou privadas. Compreender o comportamento do consumidor é extremamente importante, por isso destaca-se a importância desse estudo 
sobre a relação entre Big Data e marketing na era digital, de modo que entenda o impacto que o grande volume de dados pode ocasionar nas relações com o 
público-alvo e as organizações. 
 
 
Palavras chave: Marketing. Análise de Dados. Big Data. Marketing Digital. 
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Cód. 12617 
 

Arquitetura da informação e o sistema de rotulagem: proposta de um modelo de avaliação para websites de turismo LGBTQ 
AFONSO, Raffaela Dayane 
BRITO, Jean Fernandes 
MATIAS, Márcio 
 
Centro Universitário Leonardo da Vinci - Uniasselvi 
 
Essa pesquisa aborda a Arquitetura da Informação com enfoque no sistema de rotulagem, propondo um modelo que avalie os rótulos textuais em websites de 
turismo LGBTQ. Desse modo o problema da pesquisa concentra-se na seguinte questão de pesquisa: no contexto da Arquitetura da Informação, como avaliar o 
sistema de rotulagem em websites de turismo LGBTQ? Diante do exposto, o objetivo desse trabalho é propor e apresentar um modelo para a avaliação do 
sistema de rotulagem em websites de turismo LGBTQ com base nos estudos de Arquitetura da Informação e turismo LGBTQ. Essa pesquisa se justifica pela 
ausência de estudos que enfoquem especialmente o sistema de rotulagem e, além disso, apresenta visibilidade às pesquisas à luz de gênero e sexualidade no 
contexto das Tecnologias de Informação e Comunicação na Ciência da Informação. Metodologicamente, a pesquisa se sustenta em um viés aplicado, possuindo 
uma abordagem qualitativa e exploratória e permite a construção e aplicação do modelo avaliação no âmbito do sistema de rotulagem. Por fim, apresenta um 
modelo para avaliar o sistema de rotulagem em websites de turismo LGBTQ, considerando aspectos da linguagem e do dialeto Pajubá. Acredita- se que modelo 
contribuirá para a avaliação do sistema de rotulagem em websites de turismo LGBTQ, pois permite considerar os estudos de Arquitetura da Informação, 
Sistemas de Rotulagem e Turismo LGBTQ de modo a proporcionar o atendimento às necessidades informacionais dos sujeitos LGBTQ nos referidos websites. 
 
Palavras chave: Arquitetura da Informação. Sistema de rotulagem. Turismo LGBTQ. 
 
 
 
Cód. 12594 
 

Arquitetura da informação e usabilidade: um olhar para os websites de turismo lgbtq 
CAMOSSI, Gustavo 
BRITO, Jean Fernandes 
 
Universidade Estadual Paulista (UNESP 
 
Arquitetura da Informação e Usabilidade são áreas do conhecimento que contribuem para a estruturação de ambientes informacionais digitais. Nessa pesquisa 
essas áreas são abordadas em websites de turismo LGBTQ. Assim, o objetivo dessa pesquisa é analisar três websites de turismo LGBTQ brasileiros sob a ótica da 
Arquitetura da Informação, visando apresentar características que contribuem para a otimização do acesso e usabilidade adequada nesses websites. Por meio 
de um caminhar metodológico, essa pesquisa se sustenta em um viés aplicado considerando os elementos da Arquitetura da Informação e princípios de 
usabilidade nos websites de turismo LGBTQ escolhidos para análise. Enfim, podemos inferir que os websites apresentam usabilidade adequada para a busca das 
informações, no entanto, o contato nas mídias sociais, e rótulos específicos poderia ser ampliado, além disso a ausência de acessibilidade faz com que os 
websites não sejam acessados por pessoas com deficiência 
 
Palavras chave: Arquitetura da Informação. Usabilidade. Websites de turismo LGBTQ. 
 
 
 
 
 
Cód. 12607 
 

As bibliotecas verdes e sustentáveis como uma estratégia na discussão da sustentabilidade 
DIAS, Samira Pessoa 
MARTINS, Rúbia 
VIGNOLI, Richele Grenge 
 
UNESP - Universidade Estadual Paulista "Júlio Mesquita Filho", Faculdade de Filosofia e Ciências 
 
A exploração dos recursos naturais tem causado severos danos ao planeta e aos direitos humanos. Na tentativa de frear os impactos ambientais surgem 
conceitos como “desenvolvimento sustentável” e “sustentabilidade”, que são cercados pela necessidade da implementação de políticas e ações que visem a 
conscientização social. Objetiva-se apresentar a importância e contribuição das bibliotecas para a discussão e promoção da sustentabilidade, identificando os 
conceitos, as percepções e as formas de atuação do movimento bibliotecas verdes e sustentáveis. O estudo é de natureza qualitativa e utiliza como método para 
a coleta de dados a pesquisa bibliográfica. Justifica-se na necessidade de introduzir na sociedade a discussão sobre o desenvolvimento sustentável, de forma a 
contribuir para a construção de uma comunidade mais consciente quanto ao uso dos recursos naturais, e para tanto considera-se as bibliotecas verdes e 
sustentáveis como uma importante estratégia para a promoção da sustentabilidade. Observa-se que as bibliotecas atuam como suporte ao processo educativo e 
de formação individual, e desta forma são capazes de ampliar os conhecimentos da sociedade a respeito do meio ambiente e também influenciar no 
desenvolvimento de hábitos considerados sustentáveis. Conclui-se nesse sentido que as bibliotecas verdes e sustentáveis fortalecem o debate sobre a 
sustentabilidade. 
 
Palavras chave: Bibliotecas verdes e sustentáveis, bibliotecas, sustentabilidade. 
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Cód. 12619 
 

As Diretrizes do Sistema Único de Saúde e as dificuldades de sua implementação 
SILVEIRA, Rafael de Melo 
MACHADO NETO, Alfredo José 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O Sistema Único de Saúde (SUS) foi implementado no Brasil em 1990 com a intenção de fornecer acesso à saúde a todos os brasileiros de forma integrada e 
igualitária, abrangendo todas as esferas do cuidado nos mais diversos municípios. Entretanto a implementação das Políticas Públicas pode enfrentar ajustes ou 
adequações das diretrizes iniciais em virtude de particularidades específicas de cada região. O foco deste trabalho foi analisar a evolução do SUS desde sua 
idealização e suas diretrizes nacionais, tentando entender seus pilares de formação e suas principais dificuldades de implementação de forma a discutir quais 
medidas podem ser adotadas para impulsionar seu desenvolvimento. Muito se discute sobre a dificuldade de seu financiamento e a participação do setor 
privado, além da falta de integração política para alcançar a regionalização. Serão discutidas alternativas apresentadas por secretários da saúde e pelo Centro 
Brasileiro de Estudos de Saúde (CEBES) para melhorarem o bem-estar nacional. E por fim, será proposto alternativas específicas regionais que possam melhorar 
o acesso à saúde de forma linear, vertical e integral a toda a população. 
 
Palavras chave: Políticas Públicas.Diretrizes do SUS.Implementação 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12582 
 

As Diversidades Corporais e Estéticas nas Organizações do “Mundo Fitness” 
SANTOS, Iani Fassa dos 
SERAFIM, Patricia Amanda 
 
Membro da Comunidade 
 
As academias são espaços destinados a prática de exercícios físicos de forma sistematizada, com eficácia e segurança por meio dos programas de treinamento e 
orientação dos seus profissionais. Assim como outros segmentos organizacionais estas necessitam de divulgação. Portanto, se utilizam muitas vezes da imagem 
para atingir determinado público. Desta forma, esse trabalho buscou analisar e discorrer sobre a diversidade das características corporais e estéticas que 
predominam nos corpos tomados como referência no ambiente fitness. E o que se pode concluir diante do presente trabalho é que ainda é possível observar a 
falta de diversidade nas imagens utilizadas em blogs informativos dessas organizações, descortinando a ausência de uma gestão voltada à diversidade. 
 
Palavras chave: Diversidade, Corpo, Mídia 
 
 
 
 
 
Cód. 12622 
 

Aspectos da formação médica na atenção primária em saúde e a interface com a infraestrutura do local 
CINTRA, Núbia de Souza 
SILVA, Lívia Maria Lopes e 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O presente artigo é parte da pesquisa de mestrado, ainda em desenvolvimento, da autora, que irá abordar sobre a formação médica e a percepção dos 
profissionais de saúde frente à presença de estudantes na Atenção Primária em Saúde (APS). Os novos modelos de formação médica proporcionam maior 
interação dos alunos com a APS, no entanto, os locais onde funcionam a atenção básica não foram inicialmente preparados para esse intuito. Objetivo: O 
objetivo do artigo é apresentar a deficiência de infraestrutura e a possível interferência no processo de educação médica e atendimentos médicos. Metodologia: 
Foi adotada uma revisão de literatura sobre o assunto formação médica e infraestrutura, para que houvesse uma adequada fundamentação teórica do tema 
exposto. Conclusão: A infraestrutura inadequada pode limitar a formação médica nos novos modelos propostos e almejados para formar médicos generalistas 
mais engajados na situação da população brasileira. 
 
Palavras chave: FORMAÇÃO MÉDICA.ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE.INFRAESTRUTURA 
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Cód. 12572 
 

As políticas sociais como instrumento para efetivação dos direitos de cidadania 
VIEIRA, Fabricio Barcelos 
BORGES, Donaldo de Assis 
CAVALCANTI-BANDOS, Melissa Franchini 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A Constituição Federal dispõe em seu artigo 6º (Brasil, 1988) que “são direitos sociais a educação, a saúde, a alimentação, o trabalho, a moradia, o transporte, o 
lazer, a segurança, a previdência social, a proteção à maternidade e à infância, a assistência aos desamparados”. Em que pese as mais de três décadas que estes 
direitos foram positivados, grande parte deles ainda carecem de efetiva aplicação prática. O texto busca demonstrar a utilização de políticas públicas, 
conhecidas como políticas sociais (SOUZA, 2007), como caminho para a concretização dos direitos sociais. O objetivo geral é apresentar e discutir exemplos de 
políticas sociais brasileiras. Dessa forma, foi realizado um levantamento bibliográfico baseado exclusivamente em dados secundários. Em conclusão, observa-se 
que, embora ainda longe de alcançarem a efetiva universalidade, por intermédio de políticas sociais é que os direitos sociais se tornam a via para o 
desenvolvimento, a devida inclusão social e garantia de uma cidadania plena. 
 
Palavras chave: políticas públicas. políticas sociais. direito social. efetivação 
 
 
 
 
 
Cód. 12541 
 

A TUTELA JURÍDICA DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA: a importância do Ministério Público e das mobilizações sociais para a aquisição 
e manutenção de Direitos 
BARBOSA, Guilherme Dalbon 
BORGES, Paulo César Corrêa 
LEITE, Flávia Piva Almeida 
 
Universidade Estadual Paulista "Júlio de Mesquita Filho" - UNESP Franca 
 
A presente pesquisa tem por objetivo analisar a importância da atuação do Ministério Público na defesa e concretização dos direitos das pessoas com deficiência 
após o advento da Constituição Federal de 1988 e os movimentos sociais que culminaram nas conquistas fundamentadas na Carta Magna. Sendo o Ministério 
Público, segundo a Constituição e a sua Lei Orgânica Nacional, o guardião da ordem jurídica, do regime democrático e dos interesses sociais e individuais, sua 
atuação em relação aos direitos e interesses da pessoa com deficiência está em linha com sua missão institucional. Indo ao encontro dessas determinações, foi 
promulgada a Lei Brasileira de Inclusão que reafirma as atribuições do Ministério Público na defesa e garantia de direitos dessas pessoas. Para tanto, será 
utilizada como metodologia de pesquisa a análise bibliográfica, com leitura de artigos, doutrinas e legislação sobre o tema, de forma dedutiva. Isso, para ao final 
concluir-se que o Ministério Público é fundamental para a defesa e efetivação dos direitos positivados da pessoa com deficiência, inclusive na tutela penal de 
tais direitos e, também, que o histórico de mobilizações das pessoas com deficiência e de suas entidades de apoio foi fundamental para a estruturação do 
ordenamento jurídico que há atualmente. E, ainda, que tal microssistema jurídico fornece ferramentas à disposição do Ministério Público para sua atuação e 
garantia dos direitos, cuja manutenção e avanço depende não apenas da atuação do parquet, mas, também, da constante e permanente mobilização social e 
pressão política. 
 
Palavras chave: Ministério Público. Direitos. Pessoa com deficiência. 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12613 
 

Benefícios da Realidade Virtual em Pacientes Após Ocorrência de Acidente Vascular Encefálico: Revisão de Literatura 
SILVA, Lilian Guimarães 
NERI, Lorena Aparecida Teixeira 
SILVA, Beatriz Guimarães 
SANTOS, Kate Caroline Rocha dos 
RODRIGUES, Amanda 
DAMANDO, Vanessa Andrade 
BULGO, Danilo Cândido 
BORGES, Ana Paula Oliveira 
 
Universidade de Franca - UNIFRAN 
 
Objetivo: Analisar na literatura a utilização da Realidade Virtual (RV) na reabilitação fisioterapêutica em pacientes pós Acidente Vascular Encefálico. 
Fundamentação teórica:O AVC é considerado a doença mais incapacitante do mundo e se dá pela falha vascular e consequente diminuição da demanda de 
oxigênio nos tecidos cerebrais ou extravasamento de sangue dentro ou em volta das estruturas cerebrais, ocasionando danos nas células e funções 
neurológicas, tais como: comprometimentos da linguagem, cognitivos, sensoriais e motores. Após acometidos por tal doença, a fisioterapia possui um papel 
fundamental no processo de reabilitação. Dentre as inúmeras técnicas contemporânea, a RV surge como uma ferramenta que possui diversos recursos benéficos 
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para pacientes pós AVC em processo de reabilitação. Tal técnica pode aumentar por meio de estímulos diversos, a participação do paciente de modo mais ativo 
no processo reabilitacional, aumentando assim sua qualidade de vida. Metodologia:Foi realizada uma revisão de literatura com artigos disponibilizados nas 
bases de dados BVS, Lilacs, Medline, PubMede o SciElo.As buscas foram realizadas nos idiomas: inglês e português, em um recorte temporal dos últimos dez 
anos (2010 – 2021). Resultados: Identificou-se inicialmente 547 artigos, e após a inserção dos critérios de inclusão e exclusão, 6 artigos foram selecionados para 
compor esta revisão. Conclusão:A literatura evidencia que a RV surge como uma estratégia relevante no processo de reabilitação fisioterapêutica em pacientes 
pós AVC, por ser lúdica, interativa e abarcar diversos sistemas corporais, porém faz-se necessário mais pesquisas que evidencie tal prática em pacientes 
acometidos por essa patologia. 
 
Palavras chave: Realidade Virtual.Neurologia.Acidente Vascular Cerebral.Reabilitação 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12602 
 

BUSINESS INTELLIGENCE NA GESTÃO MUNICIPAL: uma proposta para a cidade de Franca/SP 
PACHECO, Kill Anderson 
PIRES, Daniel Facciolo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A era informacional exige que os gestores utilizem a tecnologia para tomadas de decisões ágeis e assertivas, neste sentido uma fração significativa das empresas 
privadas já perceberam a importância e os ganhos do uso das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) no cotidiano analítico de seus negócios. A 
quantidade de dados gerados no mundo cresceu, segundo prognósticos, de 988 para 40.000 exabytes entre os anos de 2010 e 2020 (dados de ÁVILA, 2017), um 
salto colossal no volume e uma inimaginável demanda de processamento e análise. Poucas prefeituras, a contar nos dedos, utilizam de ferramentas tecnológicas 
modernas para tomadas de decisão e análises de cenários cotidianos em sua gestão. Assim, é objetivo geral deste artigo é iniciar a proposta de um modelo de 
visualização de informações na forma de telas resumidas de dados concentrados e selecionados, segundo as necessidades personalizadas do gestor municipal e 
seus agentes públicos, a fim de auxiliar na visualização informacional de seu requerido departamento ou disciplina. Para atingir este objetivo geral, foi realizado 
um estudo bibliográfico admitindo relação direta entre desenvolvimento local, tomadas de decisão, business intelligence (B.I), gestão municipal e tecnologias da 
informação. A metodologia do presente trabalho é uma pesquisa qualitativa e exploratória através de levantamento e estudo bibliográfico de referencial teórico 
na área. 
 
Palavras chave: Dashboard, Tecnologias da Informação e Comunicação, Gestão Municipal. 
 
 
 
 
 
Cód. 12549 
 

Capacidade testamentária ativa da pessoa com deficiência no Brasil à luz dos Direitos Humanos 
MENDES, Daniella Salvador Trigueiro 
CANELA, Kelly Cristina 
CANAVEZ, Luciana Lopes 
SANTOS, Isadora Beatriz Magalhães 
 
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA "JÚLIO DE MESQUITA FILHO" - UNESP 
 
Trata o presente artigo sobre o impacto da promulgação da Convenção Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiência e Estatuto da Pessoa com 
Deficiência (Lei n° 13.146/2015) no ordenamento jurídico brasileiro. As referidas legislações modificaram significamente o entendimento sobre a capacidade no 
Código Civil mediante sua dissociação ao modelo médico e à deficiência, atribuindo plena autonomia privada às pessoas com deficiência e refletindo sobre 
diversos institutos, dentre eles, a capacidade ativa no âmbito da sucessão testamentária. Desse modo, diante da atribuição de capacidade à pessoa com 
deficiência intelectual e psíquica, será abordado por meio do método de procedimento bibliográfico e método de abordagem dedutivo a aplicação de tais 
modificações jurídicas na capacidade testamentária ativa daqueles indivíduos sujeitos ao instituto da tomada de decisão apoiada e curatela, sob a luz do 
Estatuto da Pessoa com Deficiência e como forma de efetivação dos Direitos Humanos. 
 
Palavras chave: Direitos Humanos.Capacidade testamentária.Estatuto da Pessoa com Deficiência. 
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Cód. 12596 
 

Comportamento dos Investimentos de Renda Fixa compostos por Títulos Federais em Época de Pandemia 

CARVALHO, Francisco José Pereira de 
LOPES, Juliano de Jesus 
CARVALHO, Nádia de Castro 
SATURI, Evandro Morales 
CARLOS, Samuel de Jesus 
 
FACULDADE BARRETOS 
 
O presente trabalho procurou analisar o desempenho dos investimentos de Renda Fixa, compostos por títulos federais atrelados a inflação no ano de 2020 e no 
primeiro semestre de 2021,dentro cenário pandêmico da COVID-19.Por suas características de oferecimento de baixo risco, os títulos públicos federais podem 
ser considerados como uma opção de investimento, em especial para o investidor conservador e avesso ao risco. A pesquisa mostrou que os rendimentos desses 
títulos tiveram comportamentos distintos, sendo que os com remuneração atrelada à inflação e medidos pelo índice ANBIMA IMA-Geral obtiveram rendimentos 
superiores aos 13 papéis compostos por LFTs–Letras Financeiras do Tesouro avaliados conjuntamente pelo subíndice ANBIMA-S e com remuneração vinculada à 
Taxa SELIC. Todavia, mesmo com rendimentos superiores, os investimentos medidos pelo índice IMA-Geral apresentaram uma rentabilidade muito próxima à 
inflação. No caso dos investimentos atrelados à Taxa SELIC e avaliados pelo subíndice IMA-S mostraram um rendimento abaixo da inflação, representando uma 
perda para quem investiu nesse tipo de papel. A realidade apresentada no presente trabalho não deverá mudar, pois, mesmo com as perspectivas projetadas de 
aumento de elevação da Taxa SELIC para 6,63% até o final de 2021 e 7% para 2022, as perspectivas indicam que o IPCA que mede a inflação, tem um índice 
projetado de 6,67% até o final de 2021 e que deverá superar os 7% em 2022. Portanto, os investimentos remunerados com base na Taxa SELIC ainda não são 
recomendados, enquanto os atrelados à inflação devem ser vistos apenas como reserva de valor. 
 
Palavras chave: Investimentos, Renda Fixa, Títulos Públicos 
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Comportamento dos Investimentos de Renda fixa pós-fixados atrelados a Taxa Selic entre 01/01/2019 a 30/09/2021 
RIBEIRO, Caique Augusto Ferreira 
CARVALHO, Francisco José Pereira de 
LOPES, Juliano de Jesus 
 
Faculdade Barretos - Unibarretos 
 
O presente trabalho analisou o desempenho dos investimentos em títulos de Renda Fixa atrelados à Taxa Selic no período de 01/01/2019 a 30/09/2021, 
comparando-os no mesmo intervalo de tempo com as variações da inflação, Poupança, Dólar norte-americano, e o CDI-Certificado de Depósito Interbancário. O 
período selecionado para as análises foi marcado por diversos acontecimentos atípicos que afetaram a economia, como por exemplo, a pandemia da COVID-19. 
Para abaixar o custo da dívida e facilitar o acesso ao crédito, o COPOM – Comitê de Política Monetária do BACEN – Banco Central do Brasil, empregou como 
Política Monetária a redução Taxa SELIC. Todavia, a mencionada taxa básica de juros, também é utilizada para remunerar diversos tipos de investimentos, entre 
eles alguns títulos públicos federais de renda fixa. A Taxa SELIC sofreu uma grande variação durante esses 33 meses, levando investimentos atrelados a ela a 
também ter uma grande variação. No período de agosto de 2020 a março de 2021, a Taxa atingiu sua mínima histórica, chegando a 2% ao ano, e ficou um longo 
período abaixo da inflação, o que tornou esses investimentos com rendimentos reais negativos. No período de 01/01/2019 a30/09/2021, o efeito cambial do 
Real frente ao Dólar também foi negativo, onde a moeda brasileira passou a perder 42,52% de seu valor, mostrando assim, uma fragilidade da moeda em 
momentos de crise. Portanto, investir no Brasil, especificamente em investimentos de Renda Fixa atrelados a Taxa SELIC não foi uma boa opção no período, 
tanto para investidores brasileiros, quanto para estrangeiros. 
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Consumidores e o comércio eletrônico: O impacto no desenvolvimento, quais as vantagens e desvantagens para a economia local 
LIMA, Márcio Antonio Martins de 
SMITH, Marinês Santana Justo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A relação consumidores e e-commerce ou comércio eletrônico cresceu de forma exponencial nos últimos anos, todo esse crescimento fez com que o perfil dos 
consumidores fossem se alterando, criando um novo mercado consumidor, onde não basta apenas fornecer bons produtos, a disseminação da internet e a 
conectividade das pessoas transformaram a relação de consumo, o consumidor passou a se identificar mais com as marcas e produtos de acordo com o seu 
posicionamento na mídia digital, o uso de ferramentas digitais (redes sociais) mudou a maneira como clientes descobrem, avaliam, compram e usam seus 
produtos, assim como, a maneira que se relacionam com a marca também mudou, nessa perspectiva esse estudo visa discutir como a mudança do perfil do 
consumidor trouxe impactos na atividade comercial local e apresentar as vantagens e desvantagens desse novo canal de vendas no desenvolvimento e na 
economia local,trata-se de uma discussão bibliográfica, parte de um estudo em andamento, de cunho exploratório. Espera-se que o artigo possa contribuir com 
as discussões dos novos formatos de consumo online e o impacto na economia local 
 
Palavras chave: Consumidor. Comercio eletrônico. Transformação digital 
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Cód. 12573 
 

Desenvolvimento e Ensino Superior: os desafios impostos ao docente universitário durante a pandemia do Covid-19 
CREMONINI, Adriana 
SQUILANTE, Débora Luz 
RIBEIRO, Daniela de Figueiredo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A pandemia de 2020 causada pelo vírus Covid-19 revelou diversos desafios nas áreas da saúde, economia e educação. Frente a isso, através de uma revisão de 
literatura realizada por meio do Google Acadêmico, esse trabalho teve como objetivo identificar se os docentes universitários brasileiros estão preparados para 
ministrar suas aulas no cenário atual. Discute-se três artigos empíricos sobre a atuação docente durante a pandemia, considerando o período de 2020 a 2021. Os 
resultados apontaram a necessidade de uma formação inicial e continuada dos professores, tendo em vista a formação de indivíduos críticos, reflexivos e 
argumentativos, pois com o desenvolvimento dessas habilidades poderíamos alcançar o ensino superior desejado que visa promover o Desenvolvimento 
Humano, Social, Político e Econômico do país. Conclui-se que os professores não se encontram preparados para tal situação, sendo um aspecto importante a ser 
considerado no que tange aos prejuízos na saúde mental dessa categoria profissional. 
 
Palavras chave: Docência Universitária.Desenvolvimento.Pandemia Mundial. 
 
 
 
 
 
Cód. 12550 
 

Desenvolvimento humano e os itinerários formativos para o estudante do ensino médio 
COSTA, Thais Machado 
OLIVEIRA, Sheila Fernandes Pimenta e 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Atualmente, surgem indagações sobre a formação escolar que vise ao desenvolvimento humano, e não apenas à preparação para o mercado de trabalho. Isso 
faz repensar as práticas pedagógicas no ensino formal e principalmente no Ensino Médio. Sabe-se que o acesso e permanência do estudante a uma educação de 
qualidade é um direito e para isso, é fundamental que o processo educacional reflita quais as competências que devem ser desenvolvidas pelos docentes do 
Ensino Médio no Brasil, para formação que vise ao desenvolvimento humano, face à BNCC e ao Currículo Paulista. Assim, diante da problematização, o objetivo 
do estudo é analisar o que a BNCC e o Currículo Paulista, no que se refere aos itinerários formativos do Ensino Médio, apresentam em relação as competências 
para formação do desenvolvimento humano, a fim de refletir como as práticas docentes devem ser constituídas para formação integral do estudante. Para 
alcançar tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliográfica e uma revisão da literatura, que buscam oferecer um conjunto de disposições pedagógicas, aos 
profissionais envolvidos com o Ensino Médio, no que se refere à formação para o desenvolvimento humano. A fundamentação teórica está subsidiada em Sen 
(2010), Nussbaum (2009), dentre outros, para respaldar as discussões acadêmicas e teóricas. E são investigados trechos da BNCC e do Currículo Paulista, sobre 
os itinerários formativos, no estado de São Paulo, que tratam do desenvolvimento humano. Assim, apresenta-se uma pesquisa documental e verificadas as 
possíveis ações e atividades docentes que podem promover o desenvolvimento humano. 
 
Palavras chave: Desenvolvimento Humano. Ensino Médio. Itinerários Formativos. 
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL: políticas públicas que asseguram o objetivo 12 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
VIEIRA, Mariana Oliveira Sarreta 
CAVALCANTI-BANDOS, Melissa Franchini 
OLIVEIRA, Sheila Fernandes Pimenta e 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O presente artigo está inserido no contexto do desenvolvimento social e sustentável, a partir do estudo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
propostos pela Organização das Nações Unidas (ONU), de maneira específica focado no estudo do 12º. ODS que trata do “consumo e produção responsáveis”. 
Nesse sentido, indaga-se como problema de pesquisa: quem são os atores no processo de políticas públicas ligadas ao ODS 12? Destacam-se como hipóteses: o 
governo não é o único interessado em políticas públicas ligados ao consumo e produção responsáveis; os consumidores estão mais exigentes em relação aos 
produtos que usam e se estes agridem o meio ambiente; as indústrias deverão ter maneiras sustentáveis na cadeia produtiva; como as empresas vão enfrentar 
esse novo olhar dos seres humanos; e, atualmente o desenvolvimento sustentável está ligado ao ambiental, a economia e ao social. Assim, o objetivo geral 
desse artigo é analisar como atores não governamentais atuam influenciando políticas públicas ligadas ao ODS 12. Como estratégia metodológica são feitas 
pesquisas bibliográficas e históricas com fundamento em Secchi (2017), Sen (2010), dentre outros. Também são estudados Keller e Machado (2006), Kotler 
(2007) para entender o comportamento do consumidor contemporâneo. Este artigo tem como foco principal as políticas públicas de desenvolvimento 
sustentável ambiental. 
 
Palavras chave: Desenvolvimento sustentável. Desenvolvimento social. Consumo e produção consciente. 
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Cód. 12560 
 

DINÂMICA DO DESENVOLVIMENTO NO MUNICÍPIO DE FRANCA/SP: Ruptura estrutural, Demografia e Emprego 
BRAGA FILHO, Hélio 
POUSA, Jonatan 
ENGLER., Helen Barbosa Raiz 
ANDRADE, Leonardo Henrique Cardoso de 
 
Membro da Comunidade 
 
No Brasil, a partir da década de 1990, importantes mudanças ocorreram na economia do país, principalmente na sua estrutura produtiva. Ocorre que, após a 
indústria de transformação ter atingido a seu ápice nos anos 1980, a partir da década de 1990, este importante setor de atividade econômica iniciou contínuo 
movimento de queda, cedendo desta forma, espaço para crescente participação dos serviços no PIB do país. Concomitante a esta mudança, acrescentam-se 
aquelas que ocorreram na demografia, na distribuição setorial, na remuneração e no grau de instrução dos empregos. Assim, o objetivo do artigo foi verificar as 
mudanças que ocorreram na estrutura produtiva, na demografia e nos empregos no município paulista de Franca. Considerando o fato do tema ser atual e 
pertinente ao estudo do Desenvolvimento Regional, este artigo por este motivo se justifica. A elaboração do artigo apoiou-se no método dedutivo, além do que, 
realizou-se uma pesquisa bibliográfica acrescida por outra baseada em dados estatísticos obtidos através da consulta a órgãos oficiais nacionais e internacionais 
que produzem estatísticas. Os resultados obtidos, apontaram que tanto no Brasil como no município de Franca, as mudanças que ocorreram na estrutura 
produtiva, na demografia e na composição setorial dos empregos foram muito semelhantes. Como conclusão, os resultados alcançados atingiram o objetivo 
proposto, contudo suscitam novas pesquisas capazes de contribuírem para o estudo do Desenvolvimento Regional 
 
Palavras chave: ruptura estrutural, demografia, empregos, município, desenvolvimento regional 
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DIREITO E ARTE: importância, relevância e desafios 
MOTTA, Maiara 
CANELA, Kelly Cristina 
 
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de Ciências Humanas e Sociais 
 
O Direito e a Arte podem ser conectados de diversos modos: enquanto direito constitucional, direito de propriedade intelectual, dentre reflexos em outros 
ramos jurídicos. O presente trabalho visa analisar como essas duas matérias podem ser utilizadas de modo interdisciplinar, tanto como proposta metodológica 
do ensino jurídico, como ferramenta de aproximação do conteúdo à população como um todo. Como se trata de uma pesquisa exploratória, os principais 
objetivos são contribuir para o ramo epistemológico do Direito e da Arte, bem como propiciar um contato inicial com os leitores que se interessam por essa 
interdisciplinaridade. Utilizam-se como instrumentos metodológicos o raciocínio dedutivo para realização de uma pesquisa jurídico-compreensiva. Os materiais 
empregados são do tipo qualitativos bibliográficos. Dentre os resultados, pode-se perceber a relevância desse ramo interseccional, bem como compreender 
suas origens, sua relevância e os principais desafios encontrados. 
 
Palavras chave: Direito.Arte.Interdisciplinaridade 
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Direito e games: notas preliminares sobre um novo campo jurídico 
ANDRADE, Victor Luiz Pereira de 
SPINIELI, André Luiz Pereira 
CANAVEZ, Luciana Lopes 
LAURENTI, Maria Clara Silva 
MAIA, Izadora Barboza 
JESUS, Vinicius Araujo Brito de 
TOLINI, Bárbara 
TEIXEIRA, Vanessa Corsetti Gonçalves 
 
Universidade Estadual Paulista - UNESP 
 
Neste artigo, com o objetivo de contribuir para a discussão da complexidade dos games como objeto de estudo do Direito, identificamos quais campos do 
direito devem ser considerados para uma caracterização inicial do Direito dos Games. Considerando o crescimento da indústria global de games e sua 
importância entre os consumidores brasileiros, é relevante discutir quais instrumentos jurídicos se nos apresentam para proteger os diversos atores envolvidos 
na criação, produção, distribuição e utilização de games. Parte da mais ampla indústria do entretenimento, os games vêm ganhando importância econômica e 
social no país, impulsionado pelas novas tecnologias e facilidade de acesso em diferentes plataformas com relação à chamada era dos consoles. Com esse 
crescimento é necessário voltar nossos olhos, no direito, para os possíveis problemas que podem advir de tamanho desenvolvimento. No presente trabalho, 
propomos uma abordagem preliminar dos direitos envolvidos no campo dos games, a partir da estratégia metodológica de análise integradora da tensão entre 
atores, sujeitos e bens jurídicos tutelados. 
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Cód. 12553 
 

Discussões epistemológicas e metodológicas em educação: tecnologias digitais no fazer científico 
VELOSO, Braian Garrito 
 
Universidade Federal de São Carlos - UFSCar 
 
O objetivo deste texto é analisar as implicações das Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDIC) para as perspectivas epistemológicas e 
metodológicas nas pesquisas que versam sobre a educação a partir da experiência do pesquisador na realização de sua tese de doutorado. Discute-se, dentre 
outras coisas, as possibilidades e limitações dos seguintes procedimentos: grupo focal online, entrevista semiestrutura e questionário virtual. O artigo conclui 
que as TDIC trazem benefícios para o fazer científico em âmbito educacional. Mas é preciso analisá-las de modo crítico, identificando, inclusive, os problemas 
que elas podem gerar. Além disso, parece-nos que a combinação de múltiplos métodos, fontes e instrumentos de coleta e análise – presenciais e virtuais – é um 
caminho adequado para muitas pesquisas na educação. 
 
Palavras chave: Pesquisa em educação.Epistemologia.Metodologia. 
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Diversidade Organizacional é Inclusão ou Estratégia? Estudo Dessas Praticas de Gestão em uma Organização Da Região Noroeste 
Paulista 
CHAGAS, Ander Diego Teodoro 
ANDRADE, Erica Fernanda Pereira de 
 
Centro universitário de Santa fé do Sul, Unifunec 
 
A diversidade se faz presente no ambiente organizacional, entretanto, no Brasil, é ainda mais caracterizada graças à história da formação étnica do país. Nesse 
âmbito, o portador de necessidades especiais torna essa discussão ainda mais delicada, pois o foco da grande maioria é cumprimento da lei de cotas e não 
criação da oportunidade desenvolvimento e valorização deles. Este estudo objetiva identificar se uma empresa da região Noroeste Paulista promove a gestão da 
diversidade humana por meio da contratação de portadores de necessidades especiais para proporcionar a inclusão ou como uma estratégia de gestão. Para 
tanto, foi realizada uma revisão bibliográfica e um estudo de caso cujo método foi exploratório e o instrumento de coleta de dados foi questionário aplicado a 
100% dos colaboradores portadores de necessidades especiais. Verificou-se que as condições de trabalho, relações com chefia e pares e acessibilidade foram 
classificados como adequados por 83,33% dos respondentes, mesmo percentual que declaram que não fizeram cursos ou treinamentos, mas possuem avaliação 
satisfatória das funções que exercem por parte da empresa. Quando questionados sobre preconceito, exclusão do convívio social ou distinção entre membros 
da organização, 66,66% afirmam nunca terem passado por tal situação, por isso estão totalmente satisfeitos com as atividades desenvolvidas no trabalho. Assim, 
compreende-se que a diversidade carece de um planejamento para alcançar a inclusão. É importante ficar claro que, apesar deste número de colaboradores 
atender a cota exigida. 
 
Palavras chave: Diversidade Organizacional. Portador de necessidades especiais.  Inclusão. 
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Documentos digitais: contribuições do projeto InterPares 
ALMEIDA, Maria Fabiana Izidio de 
SILVA, Elton Carlos Cardoso da 
COTAIT, Rodrigo Bottino 
 
Unesp - Faculdade de Filosofia e Ciências - Câmpus de Marília 
 
O Século XX foi marcado por um avanço tecnológico, resultando em um impulso revolucionário na área da informação, principalmente com a concepção de novo 
paradigma para o registro dos dados em um formato binário e consequentemente novas alternativas de suporte, mudanças que refletem a facilidade de criação 
e disseminação da informação. Neste cenário, as ferramentas de tecnologias ganham uma nova perspectiva de destaque na sociedade, e são consideradas 
imperativas ao progresso científico, social e econômico. Não há como dissociar essa perspectiva da sociedade das tecnologias, em especial as de informação, 
pois, os fluxos informacionais binários, que se encontram em uma crescente, estão se inserindo nos mais diversos espaços ao substituir o papel, por 
consequência de suas facilidades. E isso traz desafios aos arquivistas, que precisam pautar-se em ferramentas capazes de auxiliá-los nesses novos fazeres. Fronte 
a esses novos desafios, a comunidade cientifica se mobilizou dando início a uma nova etapa de pesquisas e um novo campo de reflexões de como gerir essa 
documentação expressa em novas mídias. Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar uma discussão teórica em torno da diplomática 
digital, tendo em vista o desafio do arquivista diante a gestão de documentos digitais. Para contribuir com esse desafio, surgem várias discussões e iniciativas 
com o intuito de pesquisar essas problemática, em destaque o Projeto InterPARES, coordenado pela Arquivista Luciana Duranti, ao qual o Conselho Nacional de 
Arquivos se insere. 
 
Palavras chave: Documento Digital. Projeto InterPares. Diplomática Digital 
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Economia Solidária: Estratégia alternativa para o desenvolvimento local 
MENEZES, Daniel Francisco Nagao 
SANTOS, Dayvid Souza 
 
Universidade Presbiteriana Mackenzie 
 
O desenvolvimento local é um processo multidimensional que visa melhorar o bem-estar da população. O território tem uma importância estratégica, que se 
configura como fator de desenvolvimento, pois fundamenta o desenho e a elaboração de políticas adaptadas às condições territoriais. No âmbito destes 
programas, desde há alguns anos a economia solidária tem sido promovida a nível internacional, no âmbito da qual estão inseridas algumas formas de 
organização social como cooperativas, mutualidades e empresas sociais, que favorecem o alcance dos objetivos propostos no âmbito local. Com base no 
exposto, este artigo analisa o papel da economia solidária no quadro das iniciativas de desenvolvimento local. A Economia Social e Solidária, como eixo principal 
de um sistema econômico justo, democrático, produtivo, solidário e sustentável, cria projetos e programas de melhoria das condições de vida das pessoas. 
Neste artigo, propõe-se que seja feito um quadro metodológico que permita conhecer cada um dos membros das associações e a tarefa que deve desempenhar 
em cada fase, com esta concretização os objetivos a atingir e a responsabilidade de cada um ficará claro. Dentre as conclusões da pesquisa, destaca-se a 
relevância da economia solidária na promoção do desenvolvimento local, uma vez que essas organizações promovem a introdução de alguns serviços de apoio à 
transformação dos sistemas produtivos locais; bem como a formação de lideranças com capacidade para participar da tomada de decisões relacionadas ao 
desenvolvimento local. 
 
Palavras chave: Desenvolvimento Local; Economia Solidária; Território. 
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Educação Especial para o Trabalho: um olhar para a inclusão 
ALMEIDA, Amanda Figueiredo Santos de 
BRUNHEROTTI, Marisa Afonso Andrade 
 
Universidade de Franca 
 
Os aspectos psicossociais do trabalho são discutidos neste estudo, visto que a atividade laboral tem importante repercussão na vida de todos os indivíduos e é 
considerada primordial para a realização pessoal, elevação da auto-estima, interação social, sentimento de pertencimento e capacidade de construção da 
identidade e autonomia. Ao se tratar da pessoa com deficiência intelectual, faz-se necessário adotar iniciativas que fomentem sua interação no mundo social e 
do trabalho, enfatizando as habilidades e atenuando as limitações deste público, proporcionando-lhes condições para se sentirem confiantes na exploração de 
novas experiências, apontando a emergência de estratégias efetivas para a capacitação de pessoas com deficiência intelectual que almejam a inclusão no 
mercado de trabalho. Para tanto, este estudo objetiva elaborar uma proposta de intervenção voltada para alunos com deficiência intelectual de uma instituição 
do interior de São Paulo, a fim de favorecer o empoderamento dos mesmos para sua inclusão social e no mercado de trabalho. Assim, espera-se que na 
conclusão das intervenções, metade dos participantes experimente vivências relacionados ao trabalho, podendo ser envio de currículo, entrevistas de emprego, 
admissões ou início de outra capacitação (como cursos técnicos), contribuindo para um mercado de trabalho inclusivo e uma sociedade mais participativa. 
 
Palavras chave: Deficiência Intelectual. Inclusão Social. Terapia Ocupacional. 
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Educação No Brasil: Políticas Públicas Para Desenvolvimento Dos Direitos Humanos 
URSINI, Driely Turi 
BORGES, Donaldo de Assis 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O presente trabalho busca apresentar, de maneira simples e o objetiva, os direitos humanos em educação, como são aplicados no Brasil e quais as principais 
políticas públicas que os promovem dentro da Escola Básica ou Universidades. É relevante que se possa trazer o tema de maneira clara e prática, fazendo com 
que qualquer indivíduo, leigo ou especialista no assunto, possa entender o que é e o que está sendo feito para que seus direitos sejam colocados em vigência. A 
metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi a revisão bibliográfica acerca do tema. A educação é uma arma poderosa para o desenvolvimento dos 
direitos humanos, ferramenta essencial para construção da democracia, da cidadania e da justiça social. Foi possível concluir sobre a necessidade de políticas 
públicas, que garantam educação para todos os cidadãos. A educação fornece conhecimento e esse por sua vez é libertador, muda a forma de pensar e agir das 
pessoas, ajudando a formar uma sociedade mais justa e igualitária. 
 
Palavras chave: Educação; Políticas Públicas; Direitos Humanos; Democracia; Cidadania. 
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Educação profissionalizante e as novas tendências de economia criativa: cenários prospectivos para uma instituição de ensino na 
cidade Franca SP 

LEAL, Andreia Cristina de Britto 
MACHADO NETO, Alfredo José 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O objetivo deste trabalho é elucidar os desafios que o ensino profissionalizante está enfrentado diante de mudanças no comportamento das indústrias na cidade 
de Franca, interior do Estado de São Paulo, no horizonte temporal de 5 anos (2019 a 2023), bem como verificar as novas possibilidades que se apresentam como 
modelos de negócios Slow business aliado a cenários prospectivos, visando atender uma demanda de inovação tecnológica aliada a sustentabilidade. Os eventos 
que podem impactar a empresa objeto de estudo, no espaço considerado, foram definidos por profissionais de distintos departamentos, colaboradores da 
escola SENAI “Márcio Bagueira Leal”, consultados com a utilização da Metodologia Delphi. A construção dos cenários foi feita com base na metodologia 
proposta por Blanning e Reinig (1998). O método dos Impactos Cruzados, proposto por Marcial e Grumbach (2002), foi utilizado para levantar as forças motrizes 
do sistema. Em suma, a pesquisa resultou em três possíveis futuros cenários, são eles: otimista, pessimista e realista. Prospectando um futuro sustentável para a 
organização, espera-se que o presente trabalho possa contribuir para gerar reflexões propositivas diante da análise dos cenários e das forças motrizes do 
sistema, bem como auxiliar na tomada de decisões para enfrentar os desafios do século XXI para o ensino profissionalizante. 
 
Palavras chave: Prospecção de cenários.Ensino profissionalizante.Inovação tecnológica. 
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EPISTEMOLOGIA SOCIAL E SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO: relações dialógicas no campo da Ciência da Informação 
VERONEZ JÚNIOR, Wilson Roberto 
SANTOS JÚNIOR, Edmilson Alves dos 
LAVRATTI, Iara Milreu 
 
Universidade Estadual Paulista - UNESP 
 
A Epistemologia Social e a Sociologia do Conhecimento, apesar de estarem associadas, nesta pesquisa, são tratadas como teorias diferentes, visto que a primeira 
procura compreender o papel do bibliotecário e das bibliotecas na produção, representação e organização do conhecimento do ponto de vista social, a segunda, 
compreender e esclarecer como e quais são os fatores que condicionam a produção do conhecimento em comunidades e grupos sociais e quais são as práticas 
culturais desses grupos. Desse modo, o artigo apresenta uma análise dialógica de uma possível relação entre as áreas como elementos fundamentais nos 
estudos do paradigma social da Ciência da Informação. Como base teórica, buscou-se o aprofundamento nos conceitos: Epistemologia Social, Sociologia do 
Conhecimento, o Paradigma Social e a Epistemologia da Ciência da Informação. Como metodologia de pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliográfica, realizando 
um estado da arte dos principais trabalhos desenvolvidos pelos temas supracitados. Considera-se que a Epistemologia Social e a Sociologia do Conhecimento são 
teorias que contribuem no entendimento do paradigma social da Ciência da Informação, apresentando o sujeito informacional enquanto produtor do 
conhecimento e não apenas consumidor deste. Em tempos de avanços tecnológicos, necessidades informacionais e conflitos políticos, é preciso que além dos 
estudos em bibliotecas comunitárias e públicas, é necessário que a Ciência da Informação esteja preparada para lidar com os novos perfis de usuários da 
informação, bem como com as novas tecnologias informacionais e das novas formas de produção, organização, tratamento e disseminação da informação e do 
conhecimento, em ambiente físico, digital ou híbrido. 
 
Palavras chave: Epistemologia Social. Sociologia do Conhecimento. Ciência da informação. Paradigma Social. 
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Estratégia de Restauração Ecológica, Proteção e Conservação das Nascentes da Bacia Hidrográfica do Rio Canoas, Franca – SP 
BERTELLI, Célio 
BARBOSA, Caroline Carvalho 
FONSECA, Genaro Alvarenga 
CINTRA, Rafaela Costa 
MELO, Gabriela Teles 
FALEIROS, Tâmer de Oliveira 
 
UNESP FRANCA 
 
A Bacia Hidrográfica do Rio Canoas ocupa municípios dos estados São Paulo e Minas Gerais, sendo eles: Ibiraci e Claraval do lado mineiro, Cristais Paulista, 
Pedregulho e Franca, do lado paulista (BERTELLI, et al., 2014). Este estudo objetiva mensurar as nascentes da Bacia do Rio Canoas no município de Franca, e 
propor uma estratégia de restauração ecológica das nascentes degradadas. O Rio Canoas é a matriz que abastece a cidade de Franca. A metodologia aplicada é 
de natureza qualitativa, exploratória e quantitativa. Dessa forma, enfatizar a importância da vegetação nativa para a proteção e conservação dos recursos 
hídricos da Bacia, como corredor ecológico e o fluxo gênico. A pesquisa resultou em uma estratégia de recuperação para as áreas degradadas das nascentes, 
propondo incentivos aos proprietários rurais a partir da Lei Federal n°14.119/2021 e o Decreto Estadual n° 59.260/2013 que instituem o Pagamento por Serviços 
Ambientais PSA. Como também, indica a construção de políticas públicas mais restritivas quanto ao uso e ocupação do solo, urbano e rural, em volta das 
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nascentes. Com as análises dos mapas e mensurações, foram encontradas 158 nascentes, sendo 99 (78,21 ha) com cobertura nativa e 59 (46,61 ha) nascentes 
degradadas, que necessitam de restauração ecológica, considerando uma área de 0,79 ha por nascente. Com a restauração das áreas degradadas das nascentes, 
beneficiará biodiversidade e o balanço hídrico local, favorecendo o manancial de abastecimento público de Franca SP. 
 
Palavras chave: recursos hídricos. vegetação nativa. Área de Preservação Permanente 
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Estratégia de saúde da família Discussão das estruturas elementares 

CUNHA, Adriel Junior Domingues da 
CAVALCANTI-BANDOS, Melissa Franchini 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A Estratégia Saúde da Família é a principal política pública voltada para orientação da Atenção Básica à Saúde desde a criação do SUS (Sistema Único de Saúde). 
Sua criação é parte dos principais processos de redemocratização e legitimação da participação social proporcionado pela Constituição Federal de 1988, e que 
perdura há mais de 30 anos no Brasil. Desse modo, é objetivo deste estudo é aplicar o modelo de análise de políticas públicas de Di Giovanni (2009), 
identificando e relacionando as estruturas elementares da Estratégia Saúde da Família desde a sua criação. Trata-se de uma pesquisa exploratória qualitativa 
realizada exclusivamente a partir de dados secundários coletados em livros, artigos científicos, publicações oficiais, bases de dados estatísticos oficiais, 
legislações, bem como notas e entrevistas de instituições credenciadas, dispondo, cronologicamente, fatos indicativos da influência das estruturas elementares 
da política pública analisada. Acredita-se que este estudo pode auxiliar na percepção quanto a significativa relevância das relações das estruturas elementares 
como formas de incentivo ou constrangimento das políticas públicas. 
 
Palavras chave: Políticas públicas, Atenção Básica, Estruturas Elementares. 
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Estratégia Inovadora Para o Acompanhamento De Criança Pré-Termo: APLICATIVO UNIVERSO PREMATURO® 
FERREIRA, Lorrayne Jasmim 
PEREIRA, Lorena Rodrigues 
BRUNHEROTTI, Marisa Afonso Andrade 
BORGES, Marilurdes Cruz 
 
Universidade de Franca 
 
O nascimento de uma criança prematura, nascidas antes das 37 semanas completas de gestação, acarreta cuidados intra hospitalar e domiciliar para garantir o 
melhor desenvolvimento. Há risco de comprometimento nos marcos motores do desenvolvimento global na infância, os quais podem ser refletidos, durante 
toda a sua vida adulta, com dificuldade nas conquistas de habilidades motoras, cognitivas, visuais e auditivas, bem como em todo o seu plano biopsicossocial. 
Por isso, a necessidade de se intervir precocemente e de forma longitudinal, a fim de garantir uma promoção de vida para essas crianças. Por meio do Aplicativo 
Universo Prematuro® os cuidadores podem utilizar o recurso tecnológico e facilitador que traz informações e tarefas contributivas para o estímulo dos marcos 
motores da criança após a alta hospitalar. Posteriormente a uma revisão sobre assuntos acerca do tema da prematuridade, é notável a preocupação que esse 
nascimento gera em todas as pessoas inseridas no episódio. O medo é o principal sentimento vivido pelas mães durante toda a fase de internação nas Unidades 
de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e também ao chegar em casa, devido à falta do acompanhamento próximo e às diversas dificuldades no ambiente familiar. 
É para esse contexto que o aplicativo Universo Prematuro® foi criado, para ser um recurso facilitador na vida dessas mães e/ou responsáveis por essas crianças e 
contribuir à melhor qualidade de vida. Em busca da promoção da saúde de todos os indivíduos, o Aplicativo promove melhor estímulo para o desenvolvimento 
da criança e maior conhecimento para as mães. 
 
Palavras chave: Desenvolvimento infantil.Recém-nascido pré-termo.Promoção da saúde. 
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Estudo das terminologias de tags e suas semelhanças com gêneros de mangás 
SANTANA, Fernanda Lacerda 
MOURA, Ignez Denise Gomes 
SILVA, Amanda Mendes da 
 
Universidade Estadual Paulista - UNESP, Faculdade de Filosofia e Ciências 
 
O artigo se trata de uma pesquisa quali quantitativa do tipo descritiva exploratória que tem como objetivo observar as relações entre a classificação dos mangás 
e das fanfics, que por vez são atribuídas tags com base no entendimento pessoal do autor. Após uma breve revisão da trajetória de ambas as mídias através dos 
anos, foi levantado uma lista dos gêneros de mangás mais consumidos no Brasil e comparado aos resultados de busca dos termos equivalentes nas plataformas 
Wattpad e SocialSpirit. Ao final, podemos observar que os termos migram de uma mídia para a seguinte, o que resulta no surgimento de novas terminologias 
que muitas vezes acabam se sobrepondo, concluímos que é necessário que as plataformas identifiquem essas variações e as relacionem como no caso do Social 
Spirit, para que o usuário obtenha resultados mais completos em suas pesquisas e que facilite o processo de classificação feita pelos autores. 
 
Palavras chave: Terminologia. Fanfics. Mangás. 
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Fundos de Investimento Imobiliário: Uma análise à luz da Governança Corporativa 
FERREIRA, Jonatas Augusto 
ALTHAUS JUNIOR, Adalto Acir 
 
Universidade Federal do Paraná 
 
Os Fundos de Investimento Imobiliário (FII) têm ganhado grande relevância entre os investidores nos últimos anos, principalmente pelo benefício fiscal, a 
distribuição dos rendimentos – muitas das vezes de modo mensal – e a oportunidade de investir no mercado imobiliário com uma baixa disponibilidade de 
capital. A partir de uma pesquisa descritiva e quantitativa, elabora-se por meio de 79 questões classificadas em 5 categorias: (i) prestação de contas, (ii) 
mecanismos de monitoramento, (iii) gestão de riscos, (iv) expertise e (v) sistemas de incentivos, um índice de Governança Corporativa com objetivo de descrever 
cada FII a partir das perspectivas legais e voluntárias. Os FII foram instituídos em 1993 a partir da promulgação da Lei nº 8.668 em 1993 e regulamentado em 
1994 por meio das Instruções da Comissão de Valores Mobiliários (ICVM) nº 205 e 206, os quais têm que que atender condições, dentre elas: a forma e a 
frequência dos informativos, além de documentos para divulgação e recursos disponíveis ao quotista para alinhamento de interesse. Conclui-se a partir de uma 
amostra de 63 FII que há evidências de inconsistências – somente na perspectiva legal foram 350, dentre elas: não observação em relação aos prazos, a forma e 
a qualidade das informações nos informes periódicos, além da ausência de certificações por parte das gestoras e documentos na CVM. 
 
Palavras chave: Fundos de Investimento Imobiliário.Teoria da Agência.Governança Corporativa. 
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Gestão de Conhecimento como suporte na construção de diretrizes no contexto das Organizações Hospitalares: Uma análise 
preliminar 
JORGE, Carlos Francisco Bitencourt 
CRUZ, Laissa Pezenato 
CAZANE, Ana Lívia 
CARDOSO, Francisca Miquelle Siqueira 
 
Universidade de Marília (UNIMAR) 
 
A Gestão do Conhecimento (GC) se faz cada vez mais presente nas organizações de maneira geral, e esta realidade encontra-se também nas empresas da área 
da saúde, em conjunto com a inovação que faz parte dessa transformação, aprimorando os processos da gestão organizacional hospitalar, trazendo a criação e 
compartilhamento de informações, metas e indicadores e contribuindo ao fluxo de informações no trabalho, trazendo melhorias e garantindo qualidade. Assim, 
o presente trabalho aborda a questão da GC para as organizações do setor hospitalar, explorando os conceitos relacionados à GC no contexto organizacional, 
sua importância, contribuições e atividades para implantação nas empresas. Por meio de um levantamento bibliográfico, aborda a questão das organizações 
hospitalares e as características de sua gestão, falando sobre o posicionamento da saúde e hospitais, sua complexidade, comportamento das informações e 
conhecimentos e componentes da GC nos serviços de saúde. A partir dos resultados da pesquisa bibliográfica, é realizada uma abordagem sobre a interação e 
importância da GC para a gestão hospitalar, é demonstrado como ela pode ser utilizada de forma estratégica, propondo diretrizes para utilização, 
aproveitamento, geração, compartilhamento e aplicação dos conhecimentos desenvolvidos. Assim, acredita-se que a pesquisa pode contribuir com o 
aprimoramento da gestão hospitalar, pois a implantação da GC nas organizações tem influência comprovada, trazendo ganhos e impactando diretamente nos 
resultados obtidos, sendo as diretrizes propostas o início de um trabalho para a efetiva implantação das atividades de GC nos ambientes hospitalares. 
 
Palavras chave: Gestão Hospitalar. Gestão do Conhecimento. Aspectos influenciadores na saúde. 
 
 



 
 

23 

 

Cód. 12547 
 

Gestão do conhecimento na economia circular e a geração de inovação inclusiva 
GAZZOLA, Sara Barbosa 
 
Centro Paula Souza 
 
O presente trabalho discute a importância do modelo econômico circular em detrimento do modelo linear que causa impactos negativos para o meio ambiente 
e para a sociedade. Destaca-se nessa discussão a importância da gestão do conhecimento em viabilizar a transição desses modelos, bem como tornar as ações 
empresariais mais resilientes e inclusivas. Diante dessa realidade, urge a questão norteadora da pesquisa: qual a inter-relação da economia circular, gestão do 
conhecimento, inovação inclusiva e os propósitos da Agenda 2030? Essa pesquisa justifica-se pela necessidade de refletir acerca da gestão do conhecimento e a 
economia linear para gerar inovação inclusiva e contribuir para o alcance dos objetivos e metas da Agenda 2030. O objetivo geral pautou-se em compreender a 
inter-relação dessas temáticas para alcançar os propósitos da Agenda 2030. Optou-se pela pesquisa bibliográfica de natureza qualitativa para compreensão dos 
conceitos. Como resultados dessa pesquisa, buscou-se inter-relacionar as temáticas da economia circular, gestão do conhecimento e inovação inclusiva como 
pressupostos básicos e elementares para o alcance dos propósitos da Agenda 2030. As considerações finais, destacam a necessidade de políticas públicas para o 
alcance das metas e objetivos da Agenda 2030, pois na atual realidade encontram-se em retrocessos e ameaçadas, e da necessidade das organizações fazerem o 
uso inteligente da gestão do conhecimento para empreender no modelo econômico circular e gerar inovação inclusiva. 
 
Palavras chave: Gestão do Conhecimento, Economia Circular, Inovação Inclusiva 
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Gestão participativa, participação popular e autonomia pessoal 
PEREIRA, Lorena Rodrigues 
FERREIRA, Lorrayne Jasmim 
BERETTA, Regina Célia de Souza 
SANTOS, Raquel Alves dos 
SILVA, Rangel de Andrade 
BURANELLO, Mariana Colombini 
MARÇAL, Liziane 
 
Universidade de Franca 
 
A sociedade, trabalhadores e gestores da saúde vêm trilhando um longo caminho para que ocorra um processo de controle social e consolidação na democracia 
participativa. Sendo assim, são inúmeros os desafios na concretização das práticas participativas estruturadas que permitam a participação dos usuários nas 
decisões e no planejamento em saúde. Essas práticas necessitam estar centradas em princípios para uma relação intersetorial entre os profissionais de saúde e 
os usuários, para que assim sejam capazes de pensar criticamente nos processos de tomada de decisões. Nesse sentido, o presente trabalho teve por objetivo 
realizar um texto conceitual por meio de relatos de experiência acerca das questões de autonomia, participação popular e gestão participativa dentro do 
contexto de promoção da saúde. Por meio desse texto conceitual foi possível perceber que a promoção da saúde busca incentivar as questões relativas ao 
direito de voz. Nesse contexto a autonomia, a participação popular e a gestão participativa têm incidido na defesa ao direito à saúde. Os relatos de experiência 
descritos expõem que a promoção da saúde deve ser discutida na procura de implementação de políticas públicas para o conhecimento de si juntamente com a 
participação popular e torna-se obrigação dos profissionais da saúde as repercussões desses temas e divulgação para a população. Já que essa temática 
possibilita a singularização das ações de saúde no território, tornando as intervenções mais eficazes atendendo as reais necessidades da comunidade, 
possibilitando assim a efetivação do princípio de integralidade no cuidado e acolhimento das demandas no processo de trabalho em saúde. 
 
Palavras chave: Gestão em saúde. Participação da comunidade. Autonomia pessoal 
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HOME OFFICE: pesquisa de campo sobre os benefícios e os desafios 
ARAÚJO, Adriana Cristina de 
ARAÚJO, Érica Aparecida 
GUARIZO, Elisângela Cristiane Alves 
CINTRA, Juliana Aparecida 
 
Faculdade de Tecnologia de São Carlos 
 
Neste período em que se enfrenta a pandemia da COVID-19, o home office apresenta-se como uma alternativa para a continuidade e a produtividade das 
organizações e da preservação da saúde de seus colaboradores. O processo de migração da modalidade do trabalho tradicional para o home office depende da 
maturidade corporativa, tanto do controle das tecnologias e dos meios de comunicação utilizados, como também no amplo conhecimento dos seus processos, 
fluxos de trabalho e autonomia da equipe. Desta forma, o objetivo do estudo é identificar e destacar quais os principais benefícios e desafios do home office 
para colaboradores e empresas. Para tanto, utilizou-se como metodologia de pesquisa uma abordagem qualitativa de caráter exploratório, com estratégia de 
pesquisa embasada na revisão de literatura e pesquisa de campo, com questionário semiestruturado. Participaram da pesquisa 123 respondentes, que 
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permitiram destacar como principais benefícios do home office o aumento da produtividade, melhor qualidade de vida, redução de custos e de rotatividade. Em 
contrapartida alguns dos desafios apontados foram: estrutura inadequada, perda de foco no trabalho, comunicação ineficiente, além da falta do convívio social 
e gestão das emoções. O que permitiu concluir que o home office apresenta-se como uma forma de trabalho que possibilita ganhos e agregação de valor para 
ambos os lados, sendo necessário aparar algumas arestas, realizar o planejamento de infraestrutura e equipamentos, treinamento dos funcionários quanto a 
gestão de tempo, rotina de trabalho e equilíbrio entre vida profissional e pessoal. 
 
Palavras chave: Estratégia de trabalho. Qualidade de vida. Trabalho remoto. 
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Impactos da COVID-19 no desempenho do franchising brasileiro nos três primeiros trimestres do ano de 2020 
ALVES, Thais Silva 
MENDES, Bianca Drielly 
ASSIS, Lilian Bambirra de 
ARAUJO, Uajará Pessoa 
 
Centro Federal de Educação Tecnológica de Minas Gerais - CEFET-MG 
 
Com a eclosão da Covid-19 e seu decorrente isolamento social estimam-se mudanças no cenário do sistema de franquias brasileiro. Este artigo objetivou analisar 
os impactos da pandemia no desempenho do franchising brasileiro nos três primeiros trimestres de 2020. Para isso, realizou-se uma análise diagnóstica de 
dados, a partir dos relatórios de desempenho elaborados pela Associação Brasileira de Franquias, com vistas a auxiliar a tomada de decisão relacionada aos 
novos rumos e tendências do mercado econômico, em especial, as franquias, contribuir com a literatura, uma vez que se trata de um problema atual cujo os 
desdobramentos ainda são desconhecidos, sobretudo nesse segmento de importância socioeconômica expressiva. Servindo, ainda, como ponto de partida para 
outras análises. No primeiro trimestre, ainda não havia impactos relevantes, visto que o primeiro caso de Covid-19, no Brasil, foi confirmado apenas no final de 
fevereiro de 2020. O segundo trimestre, mais especificamente, os meses de abril e maio foram os mais afetados. A partir de junho nota-se uma ligeira melhora 
no cenário econômico e no mercado de franquias, o que pode ser explicado pela reabertura do comércio e estratégias como vendas online e delivery, porém, 
ainda bem aquém do previsto. Constata-se, ainda, que os setores de Alimentação e Serviços foram o mais e o menos afetados, respectivamente. Conclui-se que 
apesar dos impactos negativos oriundos da pandemia, o mercado de franquias começou a dar sinais de recuperação a partir do terceiro trimestre de 2020, 
devido a estratégias de e-commerce, delivery e outros. 
 
Palavras chave: Franquias.COVID-19.Desempenho econômico 
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MANDATOS E CANDIDATURAS COLETIVAS: Ilusão ou instrumento de representação? 
ROSA, João Pedro Cucolicchio 
BORGES, Donaldo de Assis 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A Democracia é algo muito caro em países que passaram recentemente por crises democráticas, como períodos ditatoriais, autocracias ou modelos que violam 
os Direitos Civis e Políticos básicos de seus cidadãos. Todavia, com o tempo, movimentos de renovação política são verificados, como soluções a problemas que 
as alterações sociais provocam. Desta forma, em épocas turbulentas, em que os cidadãos se apresentam em contrariedade à política e até mesmo a própria 
democracia, é necessário que haja reflexões e consequentemente a construção de ideias em conjunto, para que as nações trilhem sempre caminhos harmônicos 
e de respeito mútuo. Uma vez verificado o descontentamento do eleitor brasileiro, sua abstenção às urnas nos pleitos municipais de 2020 e a descrença para 
com seus representantes, buscou-se apresentar uma alternativa que cresce a cada eleição, as candidaturas e os mandatos coletivos. Vê-se uma ausência de 
empatia entre o povo, tido por sua maioria negra, e os gestores públicos, seja na esfera legislativa, seja na esfera executiva, fazendo surgir, desta forma, a figura 
de um grupo de pessoas, clamando para ser ouvida e alçada aos postos de poder, outorgando voz e vez aos minoritariamente representados. Assim, abordando 
temas ligados às possibilidades jurídicas do instituto, da importância aos menos representados e a forma de abordagem do coletivo, o trabalho se desenvolverá 
mediante pesquisa bibliográfica, documental e também uma entrevista com o “Coletivo Popular Judeti Zilli” do Município de Ribeirão Preto – SP e com Laryssa 
Galantini, ex-vereadora do mandato coletivo de Alto Paraíso de Goiás - GO 
 
Palavras chave: Representatividade. Mandatos Coletivos. Democracia. 
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Movimentos conceituais e a pluralidades de concepções: perfil, mudança e evolução conceitual 
MAMAN, Daniela de 
 
Universidade Estadual do Oeste do Paraná 
 
Este artigo faz parte da pesquisa desenvolvida no Curso de Doutorado em Educação no Programa de Pós-Graduação em Educação da UFPEL. Tem por objetivo 
relatar uma experiência empírica em que os saberes docentes sobre ensino de ciências são verificados e analisados através de movimentos conceituais. As 
informações apresentadas baseiam-se na análise dos registros escritos produzidos pela professora pesquisadora e pelos estudantes futuros - professores de 
ensino de ciências, em seus diários: de bordo e das concepções pedagógicas. Os discursos narrados nos diários ocorrem a partir de situações de ensino 
desenvolvidas nas aulas da Disciplina de Ciências Naturais e suas metodologias, no Curso de Pedagogia da Unioeste - Campus de Francisco Beltrão/PR. Os dados 
levantados indicam a existência de movimentos conceituais, que operam cognitivamente no pensamento dos estudantes promovendo processos de mudança e 
evoluções conceituais em relação aos saberes docentes sobre conteúdos de ensino de ciências, de maneira contextualizada e consequentemente significativa 
para os estes. 
 
Palavras chave: Ensino de ciências. Saberes docentes. Mudança/evolução conceituais. 
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NAMORO QUALIFICADO E UNIÃO ESTÁVEL: uma diferenciação necessária 
RODRIGUES, Edwirges Elaine 
ALVARENGA, Maria Amália de Figueiredo Pereira 
 
Faculdade de Direito da Universidade de São Paulo 
 
Diante das inúmeras transformações enfrentadas pelo Direito das Famílias, ao longo do tempo, a união estável foi reconhecida juridicamente como entidade 
familiar, bastando para tanto, o preenchimento de seus elementos caracterizadores determinados pelo legislador. Por outro lado, o instituto do namoro 
qualificado adquiriu novos contornos tornando-se alvo de discussões jurisprudencial e doutrinária, que passaram a ressaltar as diferenças existentes entre a 
união estável e o chamado namoro qualificado, principalmente, buscando evitar a possível confusão de efeitos jurídicos entre tais institutos. Desse modo, 
através do método dedutivo, realizou-se uma revisão da bibliografia especializada em Direito das Famílias referente aos institutos da união estável e do namoro 
qualificado, buscando delinear o principal elemento responsável por diferenciá-los, ou seja, o animus familiae, além de apontar os efeitos por eles produzidos e 
discutir acerca da validade do contrato de namoro. 
 
Palavras chave: união estável. namoro qualificado. animus familiae. 
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O AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE NO EXERCÍCIO DE SUAS ATRIBUIÇÕES: complexidade e potencialidade do trabalho 
LOPES, Ana Paula Ghedini 
SMITH, Marinês Santana Justo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Em relação à inserção do Agente Comunitário de Saúde (ACS) na equipe Saúde da Família, seu processo de trabalho foi redirecionado e passou a ter como foco 
as famílias, com prioridade na promoção, proteção e recuperação da saúde, de forma integral, continuada e coordenado do cuidado em saúde. Dentre as 
competências dos ACS, destaca-se a mediação da informação e a integração entre equipe de saúde e comunidade, além de ações que promovam a saúde e 
monitoramento e prevenção de agravos a saúde. O objetivo geral do artigo é discutir e refletir o papel do ACS sobre a dimensão de suas atribuições com relação 
a complexidade e potencialidade do seu processo de trabalho. Diante da complexidade e potencialidade do trabalho, o ACS se depara com várias situações que 
podem motivar e outras que desmotivam o desenvolvimento das suas atribuições. O fortalecimento das relações interpessoais nas equipes de saúde, rompendo 
a hierarquia e a organização e valorização do processo de trabalho do ACS, possa contribuir para que esse profissional exerça suas atribuições de maneira mais 
efetiva. 
 
Palavras chave: Agente Comunitário de Saúde. Saúde da Família. Atribuições do Agente Comunitário de Saúde 
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Cód. 12506 
 

O caso Brumadinho: análise crítica dos aspectos previdenciários, trabalhistas e ambientais 
PAULA, Ana Cristina Alves de 
BORGES, Daniel Damásio 
 
Universidade Estadual Paulista "Júlio de Mesquita Filho" 
 
Partindo da compreensão geral do sistema jurídico-ambiental e de suas aplicações ao direito do trabalho, este artigo abordará a grande tragédia trabalhista, 
social e ambiental ocorrida recentemente em Minas Gerais, com os rompimentos das barragens de rejeitos de mineração em Brumadinho, buscando 
contextualizá-lo como uma problemática que necessita ser compreendida sob o seguinte itinerário metodológico: contextualizar essa tragédia enquanto grande 
acidente de trabalho, promovendo uma análise crítica dos seus aspectos previdenciários, trabalhistas e ambientais. Serão analisados os detalhes deste caso, 
considerado um dos mais paradigmáticos entre aqueles julgados pela Justiça do Trabalho em matéria de direito ambiental do trabalho, promovendo uma 
abordagem cuidadosa dos fatos e da tramitação processual destas ações judiciais que tem como objeto os danos ambientais, sociais e coletivos do referido caso, 
concluindo pela afirmação dos direito humanos ao meio ambiente do trabalho seguro e saudável, bem como alerta para a observância das regras tutelares 
quanto àquele tema. Discorrer-se-á sobre a inefetividade dos princípios que orientam o direito ambiental – com destaque para os princípios da prevenção, da 
precaução, da melhoria contínua, da informação, da participação e do poluidor-pagador – que contribuem para o desencadeamento dos grandes acidentes de 
trabalho. Para a realização da pesquisa, foi adotado o método dedutivo como método de abordagem e a técnica de pesquisa bibliográfica como método de 
procedimento, com base na doutrina e na legislação pertinentes à matéria. 
 
Palavras chave: caso Brumadinho. meio ambiente de trabalho. acidente de trabalho. 
 
 
 
 
 
Cód. 12625 
 

O Desenvolvimento Regional e a importancia do comercio eletrônico na cidade de Franca-SP durante o período da pandemia COVID 
19 
PEIXOTO, Isabela Granero 
CARVALHO NETO, Silvio 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A pandemia Covid 19 vem comprometendo o mundo todo e levantando questões sobre como enfrentá-la. Para controlá-la, autoridades determinaram, em 
2020, o fechamento do comércio, podendo funcionar somente os serviços essenciais, o que fomentou o avanço do comércio eletrônico. Este trabalho apresenta 
uma proposta de pesquisa sobre as razoes pelas quais o comércio eletrônico pode ser visto como uma estratégia de sobrevivência das empresas diante da crise 
econômica causada pela pandemia do Covid 19 e como fator influenciador para o desenvolvimento regional. 
 
Palavras chave: E-commerce. Pandemia Covid19. Desenvolvimento Regional. 
 
 
 
 
 
Cód. 12540 
 

O EVA REFLETE A MESMA TENDENCIA DO EBITDA? Um estudo sobre as duas metodologias aplicadas em 5 das maiores companhias 
do varejo brasileiro com ações na B3 
CARVALHO, Francisco José Pereira de 
BRAGANTIN, Leonardo Ferreira 
LOPES, Juliano de Jesus 
 
FACULDADE BARRETOS 
 
O presente trabalho procurou analisar o desempenho de cinco das maiores empresas varejistas no Brasil e que possuem ações listadas na B3 - Brasil, Bolsa e 
Balcão no ano de 2020, com base nos conceitos de EBITDA – Earnings Before Interests Taxes Depreciation and Amortization, também denominado de LAJIDA – 
Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciações e Amortizações com o EVA – Economic Value Added, ou VEA - Valor Econômico Adicionado. Os resultados do 
EBITDA são divulgados pelas diretorias das companhias listadas na B3- Brasil, Bolsa e Balcão juntamente com as demonstrações financeiras e apresentadas aos 
stackholders juntamente com outras medidas de desempenho por parte de seus respectivos gestores. Com o EBITDA, os gestores se propõem a demonstrar aos 
acionistas e ao mercado de uma forma geral, os respectivos resultados operacionais e a geração de caixa por eles proporcionada na condução dessas 
companhias Por outro lado, poderá ocorrer a existência de conflitos quando se emprega o EVA – Economic Value Added, ou VEA - Valor Econômico Adicionado, 
cujo objetivo é o de evidenciar se tais administradores conseguiram ou não agregar valor econômico aos seus acionistas, o que pode configurar um conflito de 
agência. Os resultados obtidos foram muito distintos e em duas das cinco companhias verificou-se a destruição de valor quando foi empregado o EVA em 
quanto que em todas os resultados publicados foram extremamente positivos quando da utilização do EBITDA. A metodologia aplicada pode ser considerada 
como descritiva e qualitativa e ainda configurada como estudo de caso. 
 
Palavras chave: EBITDA, EVA, Conflito de Agência. 
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Cód. 12562 
 

O processo de tomada de decisão no ambiente rural e seus fatores de influência 
SANTOS, Evellyng Munique Zago dos 
MACHADO, João Guilherme de Camargo Ferraz 
BERNARDO, Cristiane Hengler Corrêa 
 
Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho 
 
O processo decisório ocorre na rotina das organizações urbanas e rurais a todo momento, subsidiado por informações, insumos elementares para decisões bem 
fundamentadas. A administração dos empreendimentos rurais sofre influência das variáveis ambientais, climáticas, políticas, econômicas, assim como das 
próprias características de produto vivo. Por conta disso, os processos de tomada de decisão no agronegócio são ainda mais complexos quando comparados aos 
demais tendo em vista o seu volume de variáveis. Assim, levantou-se a seguinte problemática: quais fatores influenciam o processo decisório no ambiente rural? 
Para responder essa questão de pesquisa, delimitou-se como objetivo geral verificar o estado da arte acerca do processo decisório organizacional no contexto 
do agronegócio. De modo específico, almejou-se identificar e categorizar as informações que influenciam o processo de tomada de decisão dos produtores 
rurais. Para tanto, utilizou-se como metodologia de pesquisa a abordagem exploratória qualitativa com revisão de literatura convencional e sistemática, 
buscando artigos dos últimos 10 anos em cinco bases de dados internacionais. Como resultado, verificou-se que apesar das particularidades do agronegócio, é 
possível identificar um processo decisório organizacional padrão e que as informações influentes aos processos decisórios podem ser categorizadas em quatro 
classes: análise de dados integrados, fatores inerentes ao processo, ambiente externo e ambiente interno. Dessa forma, diante da identificação dos 
condicionantes gerenciais para tomada de decisão rural, os administradores podem identificar mais facilmente que tipo de informação ainda necessitam para 
melhorar a qualidade de seus subsídios para o processo decisório. 
 
Palavras chave: Agronegócio.Informação.Processo decisório. 
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O RACISMO ESTRUTURAL COMO OBSTÁCULO AO DESENVOLVIMENTO BRASILEIRO: Reflexos na educação, na pesquisa e na 
sociedade democrática 
SQUILANTE, Débora Luz 
RIBEIRO, Daniela de Figueiredo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O racismo e as violências decorrentes ocorrem mesmo em sociedades democráticas por razões históricas, sociais, culturais e políticas. No Brasil, o racismo é 
estrutural, influenciando negativamente as dinâmicas institucionais. Esse artigo tem como objetivo identificar e discutir os prejuízos no desenvolvimento 
brasileiro devido ao racismo nas áreas de educação, pesquisa e nas ações democráticas. Afirma-se que mais da metade da população brasileira é negra, 
portanto, há uma parcela significa da população com privações de liberdade, sendo necessário trazer essa temática para os estudos do desenvolvimento, em 
especial na perspectiva do Desenvolvimento como Liberdade. Para tal, utilizou-se a revisão de literatura, através das palavras “racismo e educação brasileira” no 
google acadêmico, sendo selecionados artigos empíricos interessados em compreender como o racismo ocorre na vida dos sujeitos negros nas áreas de 
educação básica, educação superior e atividade de pesquisa. Os resultados indicaram que a violência racial está presente diariamente nestas três áreas, 
causando prejuízos emocionais, sociais e econômicos na trajetória de vida de pessoas negras. Conclui-se que um projeto nacional que mantenha as questões 
étnico raciais como latentes, não será capaz de promover a condição de agente das pessoas, e consequentemente, manterá desigualdades sociais profundas. 
 
Palavras chave: Racismo Estrutural.Desenvolvimento como Liberdade.Educação. 
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OS SISTEMAS DE ORGANIZAÇÃO DO CONHECIMENTO NA CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO: uma análise a partir da abordagem 
sociocultural 
VERONEZ JÚNIOR, Wilson Roberto 
SANTOS JÚNIOR, Edmilson Alves dos 
 
Universidade Estadual Paulista - UNESP 
 
Os Sistemas de Organização do Conhecimento são considerados instrumentos que representam o conhecimento nas Unidades de Informação (Arquivos, 
Bibliotecas, Centros de Informação/Documentação e Museus), no entanto, em comunidades vulneráveis e que são esquecidas pelo poder público, os sujeitos 
informacionais não têm acesso a informação, portanto, o conhecimento não é socializado. Nesse sentido, este trabalho de caráter teórico procura analisar os 
sistemas de organização do conhecimento no contexto do paradigma social, tendo como foco a abordagem sociocultural no campo da Ciência da Informação. 
Como metodologia, será utilizada a pesquisa bibliográfica, a fim de realizarmos um levantamento bibliográfico dos materiais que já foram utilizados na 
elaboração de trabalhos relacionados à Sistemas de Organização do Conhecimento, Paradigma Social e Abordagem Sociocultural. Como resultados, conclui-se 
que a vinculação entre os sistemas de organização do conhecimento no contexto do paradigma social é algo incipiente e que requer mais estudos, tanto em seu 
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aspecto teórico, metodológico e aplicado, tendo em vista que estamos lidando com uma diversidade multicultural de usuários, levando em consideração que 
eles têm demandas específicas de acesso à informação e ao conhecimento. Em um trabalho futuro, pretende-se investigar e propor a aplicabilidade dos 
Sistemas em bibliotecas públicas e comunitárias, a partir de uma Abordagem Cognitiva e Sociocultural sob a Análise de Domínio de Birger Hjorland partindo da 
Epistemologia Social de Jesse Shera e Margaret Egan. 
 
Palavras chave: Sistemas de Organização do conhecimento. Paradigma social. Ciência da Informação. 
 
 
 
 
 
Cód. 12507 
 

Percepções de Educadores e Profissionais da Contabilidade sobre os Conteúdos do Ensino em Contabilidade Forense 
AMARAL, Leonardo Barbosa 
GONÇALVES, Márcio Augusto 
CUNHA, Jacqueline Veneroso Alves da 
 
Universidade Federal de Minas Gerais 
 
Este estudo relata as percepções de profissionais e de acadêmicos sobre o ensino da Contabilidade Forense, mais especificamente, procura identificar os 
conteúdos que devem ser abordados para que sejam desenvolvidos conhecimentos e habilidades inerentes à Contabilidade Forense, utilizando-se da técnica 
Delphi. Para tal propósito, foi formada uma comissão de 25 especialistas brasileiros, com formação heterogênea, representativa dos campos acadêmico e 
profissional. Com base em levantamentos na literatura, inicialmente, 34 conteúdos foram apresentados à comissão, sendo um desses excluído após a primeira 
rodada. Além disso, os especialistas acrescentaram 14 novos conteúdos e vários comentários foram feitos ao longo do processo. Para que se atingisse o 
consenso, foram necessárias três rodadas. Os resultados do estudo revelam que não só houve diferenças no ranking dos conteúdos, mas também algumas 
diferenças estatisticamente significativas nas percepções entre os dois grupos. Os praticantes tendem a classificar em posições mais altas os conteúdos 
relacionados à fraude do que os acadêmicos, talvez motivados por suas experiências profissionais. Este estudo avança na literatura sobre o ensino da 
Contabilidade Forense e seus resultados fornecem uma visão útil sobre esse recorrente tema de pesquisa. 
 
Palavras chave: Contabilidade Forense. Currículo Acadêmico. Ensino. 
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POLÍTICAS DE GESTÃO DE PESSOAS: Um estudo de caso em uma empresa familiar da região noroeste paulista 
MACHADO, Gabriele Gonçalves 
ANDRADE, Erica Fernanda Pereira de 
 
Centro Universitario de Santa fé do Sul - UNIFUNEC 
 
As políticas de gestão de pessoas é um conjunto de práticas e ações que criam expectativas e responsabilidades entre empresa e colaboradores. Sua 
implantação costuma criar um elo de confiança com funcionários em relação às decisões e direção que a empresa tomará. As principais políticas e práticas de 
gestão de pessoas incluem: recrutamento, seleção, treinamento, desenvolvimento, avaliação de desempenho, recompensas, gestão de carreiras e qualidade de 
vida no trabalho. No entanto, empresas familiares de pequeno porte possuem algumas dificuldades nesse processo de implantação. O objetivo desse estudo é 
apresentar a importância da implantação e manutenção das políticas e práticas de gestão de pessoas nas empresas familiares de pequeno porte. Foi realizada 
uma revisão bibliográfica seguida de um estudo de caso cujo método foi o exploratório, e os instrumentos de coleta de dados foram questionários e uma 
entrevista. Nos resultados, observa-se que o recrutamento, seleção, envolvimento, reconhecimento, remuneração e recompensas apontam alto índice de 
satisfação, diferentemente da avaliação de desempenho, treinamento, desenvolvimento e planos de carreira que precisam de melhorias. Concluiu-se que o 
maior desafio encontrado nas empresas familiares de pequeno porte, diante das políticas de gestão de pessoas, é conscientizar o administrador de que é 
possível gerir pessoas por meio da implantação de processos e obter resultados. Na empresa objeto de estudo, o gestor já possui essa consciência e apresenta-
se empenhado em fazer a diferença na gestão de seus colaboradores, entretanto ainda necessita de melhorias, em especial, aos processos de avaliação de 
desempenho, treinamento, desenvolvimento e planos de crescimento funcional. 
 
Palavras chave: Empresas Familiares. Políticas e Práticas. Gestão de pessoas. 
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Cód. 12595 
 

Políticas Públicas e a Qualidade de Vida do Idoso 
OLIVEIRA, Gabriel Afonso Mei Alves de 
GUERRA, José Alfredo de Pádua 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Segundo dados da Organização das Nações Unidas (ONU), a expectativa de vida mundial subiu cinco anos entre os anos 2000 e 2015, é o crescimento mais 
rápido desde 1960. O envelhecimento populacional demanda políticas públicas específicas que mitiguem os problemas humanitários trazendo, no seu sentido 
mais amplo, segurança para a população idosa; bem como atenuem os problemas de desenvolvimento causados pela nova realidade demográfica. Objetiva-se 
analisar as políticas públicas referentes ao envelhecimento populacional a partir da análise da legislação. O trabalho fundamentou-se nos Planos de Ação 
Internacional Sobre o Envelhecimento da ONU de Viena (1982) e de Madri (2002), além, na legislação brasileira vigente. Adotou-se a metodologia qualitativa. 
 
Palavras chave: Idoso. Políticas públicas. Cidade de Franca. 
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POLÍTICAS PÚBLICAS SOCIAIS E A COPARTICIPAÇÃO DO TERCEIRO SETOR: para além da filantropia 
CINTRA, Liane Ney Machado 
GUERRA, José Alfredo de Pádua 
RIBEIRO, Daniela de Figueiredo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Este artigo relata a coparticipação das Organizações Não Governamentais (ONGs) na política de proteção social como modo de se organizar da sociedade civil, 
sob a ótica capitalista. Apresenta dados peculiares das demandas sociais e parcerias realizadas entre o poder público e o Terceiro setor da cidade de Franca, a 
fim de, comunicar e tornar comum esta relação que busca saídas para facilitar o acesso aos direitos humanos. Para alcançar o objetivo realizou-se uma pesquisa 
de natureza exploratória, inicialmente bibliográfica e documental em livros, sítios eletrônicos, dados públicos junto a órgãos oficiais e planos de trabalho que 
abordam o tema. Mediante tais informações, busca-se contribuir para um melhor entendimento acerca da influência da participação colaborativa do cidadão no 
sistema político, representado pelo Terceiro Setor e propor uma análise crítica que possa subsidiar melhorias e inovações no enfrentamento as violações de 
direitos e violências que deve ir além da filantropia e das práticas moralistas. 
 
Palavras chave: Políticas públicas sociais, coparticipação, terceiro setor. 
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Projetos sociais esportivos: discussão dos impactos sociais provocados em seus participantes 
PIRES, Daniel Facciolo 
GARCIA FILHO, Hélio Rubens 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O objetivo deste trabalho é apresentar os resultados iniciais da identificação e da análise dos impactos do desenvolvimento social provocado como 
consequência da aplicação de projetos sociais de basquete na cidade de Franca-SP sob o prisma dos participantes. Como procedimentos metodológicos, pode-se 
caracterizá-lo em duas fases: a primeira, de caráter teórico, exploratório e de revisão de literatura, pesquisando sobre temas relacionados ao objetivo proposto, 
e a segunda, de caráter observacional, uma pesquisa de campo, com foco exploratório e explicativo de 3 projetos sociais esportivos de basquete em andamento 
na cidade de Franca-SP. Para esta fase, executa-se pesquisa quantitativa e qualitativa com aplicação de questionários junto aos participantes atletas e seus 
familiares, técnicos e gestores. Parte-se da hipótese de que projetos sociais esportivos promovem o desenvolvimento econômico, humano e a integração social 
por meio do esporte e da educação, podendo realizar transformação social e superar desigualdades sociais. Os resultados da pesquisa podem melhor nortear os 
gestores na criação e execução dos projetos sociais esportivos, assim como autores de políticas públicas podem utilizá-los para aperfeiçoar os incentivos fiscais 
às empresas e pessoas que investem no social. 
 
Palavras chave: desenvolvimento social.liberdade.projetos sociais. 
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Public libraries practices: a cross cultural study 
SILVA, Rafaela Carolina da 
BOSSALLER, Jenny S. 
ATISO, Kodjo 
 
Universidade Estadual Paulista "Júlio de Mesquita Filho" 
 
This study describes interviews with rural and urban public librarians from three continents. The interviews sought to bring a greater understanding of current 
practices, limitations, and efforts to expand access to electronic materials through libraries, focusing on the local context. Basing questions on previous 
literature, we sought insight from practitioners on their libraries’ missions, staff, information and communication technology, and infrastructure. We found that 
the urban libraries in all three countries represented in this study continue to provide and expand online services. Some rural libraries have also made progress, 
but some still lack technologies altogether or have significant barriers in making progress. We also found that formal education for librarianship and continuing 
education provide knowledge and leverage to drive Information and Communication Technologies adoption and use, but that larger libraries and systems, 
through the power of collective action, have more power to drive technologies’ development. 
 
Palavras chave: Cross cultural study. Information and Communication Technology. Public libraries’ infrastructure. 
 
 Bolsista FAPESP 
 
 
 
Cód. 12544 
 

Qual é o Momento Certo para Realização da Abertura do Capital da Empresa? 
CARVALHO, Francisco José Pereira de 
GUMIERI, Leandro 
LOPES, Juliano de Jesus 
SILVA, Karen Magrini 
 
FACULDADE BARRETOS 
 
A presente pesquisa buscou identificar dentro do atual cenário empresarial brasileiro e no mercado de capitais a situação dos processos de abertura de capital, 
também conhecidos como IPOs - Initial Public Offering. (oferta pública inicial) e se existe um momento considerado certo ou adequado para a sua realização, 
bem como se a empresa está preparada para realizá-lo. Adicionalmente, buscou-se verificar como os fundos de investimento participam desse processo indo 
desde a busca de uma empresa com potencial de crescimento e como poderão participar do processo de gestão para melhorar o desempenho destas empresas 
investidas e ainda como se dá o processo de preparação para realização do IPO e a retirada desses fundos após a realização de seus lucros. O trabalho 
identificou casos de sucesso como o da varejista Quero Quero e exemplos de desvalorização como o da Moura Dubeux que atua no setor imobiliário. Ainda foi 
constatado o crescimento do processo de IPOs em 2020 com 28 companhias abrindo o seu capital na B3-Brasil, Bolsa de Valores e Balcão com a emissão de R$ 
44 bilhões em títulos. De janeiro a setembro de 2021, já existia um volume de R$ 64 bilhões em novas ações circulando através de novos processos de abertura 
de capital que resultarão em um novo recorde na bolsa brasileira. 
 
Palavras chave: Abertura de Capital, Mercado de Capitais, Private Equity 
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Recusa vacinal, uma discussão importante em tempos de pandemia: causas e consequências da hesitação vacinal 
MACHADO, Tatiane Ferreira Souza 
LOPES, Livia Maria 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A hesitação vacinal é um fenômeno que acontece desde a aplicação das primeiras vacinas criadas no mundo, mas há um movimento crescente na recusa vacinal 
principalmente vindo de grupos antivacinas europeus e norte-americanos, que se dissemina em vários países, inclusive no Brasil, com ascensão desde o início 
desta década, refletindo em quedas nas taxas de cobertura vacinais e consequente surgimento de doenças que já estavam eliminadas ou controladas. Desde 
março de 2020 o mundo vive a pandemia da Covid-19 e a busca por uma vacina eficaz contra o SARS-CoV-2 começou de forma jamais vista antes, com o 
envolvimento de grupos e laboratórios de pesquisas em vários países no mundo, resultando em vacinas prontas para aplicação na população em tempo recorde. 
Após análise e aprovação de tais vacinas, mesmo diante de uma pandemia, nos deparamos com pessoas que se recusam a receber a vacina, sendo este fato 
também evidenciado no Brasil. O objetivo dessa pesquisa será discutir sobre o fenômeno da hesitação vacinal com a suas causas e consequências. A pesquisa se 
justifica porque a discussão do tema leva à reflexão de uma atitude que prega o respeito à liberdade individual, mas que afeta o coletivo de toda uma sociedade. 
Foi realizado um estudo exploratório bibliográfico de revisão na literatura acerca do tema e como resultado ficou evidente como este fenômeno deve ser 
combatido para um bem maior, com garantia para a saúde pública, sobressaindo sobre crenças e valores individuais de origem política e sociocultural. 
 
Palavras chave: Recusa vacinal. Cobertura vacinal. Covid-19. 
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Cód. 12554 
 

Reflexões sobre sociologia digital: perspectivas para analisar o teletrabalho 
VELOSO, Braian Garrito 
 
Universidade Federal de São Carlos - UFSCar 
 
As transformações que decorrem da presença e da expansão das tecnologias digitais na sociedade têm demandado reflexões teóricas e epistemológicas. Dentre 
as mudanças sociais, cita-se aquelas atinentes ao mundo do trabalho. À guisa de exemplo, a pandemia ocasionada pela COVID-19 fez com que muitos 
empregadores adotassem regimes laborais mais flexíveis, permeados por recursos tecnológicos. Expande-se, assim, a modalidade de teletrabalho, em que, por 
via de regra, empresa e funcionários se encontram separados fisicamente, mas conectados por meio de tecnologias digitais. Partindo dessas considerações, este 
artigo tem como objetivo discutir a sociologia digital enquanto área que emerge no contexto dos estudos sociológicos. De forma mais específica, o texto propõe 
uma intersecção para com a sociologia do trabalho, buscando compreender as possíveis contribuições para a análise do assim chamado teletrabalho que, como 
mencionado, tem se expandido durante o período pandêmico. Com a análise proposta, entende-se que as discussões da sociologia digital podem contribuir de 
modo significativo para a compreensão do domínio das subjetividades e das novas dinâmicas que perfazem o trabalho coetâneo marcado, por um lado, pelo uso 
de tecnologias digitais e, por outro lado, pela flexibilidade. 
 
Palavras chave: Sociologia digital.Sociologia do trabalho.Teletrabalho. 
 
 
 
 
 
Cód. 12575 
 

RELAÇÃO PANDEMIA, ENSINO SUPERIOR, DESENVOLVIMENTO E QUALIDADE DE VIDA: revisão da literatura 
RAMICELI, Daniela 
PIRES, Daniel Facciolo 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
No final de 2019, surgiu uma doença viral, que se manifestava com gravidade, acometendo vias aéreas superiores. Devido a seu alto nível de contágio e a grande 
morbimortalidade, além das medidas restritivas para coibir a disseminação da doença, houve uma transformação drástica nos métodos de ensino. Os docentes 
tiveram que se adequar à nova modalidade simultaneamente aos acontecimentos. As Instituições de Ensino Superior (IES) IES têm como um dos seus 
importantes esteios os docentes que tem o papel de transmitir informações, e também de formadores sociais. As IES impulsionam o desenvolvimento, visto que 
agem como concentradoras de pesquisas e inovação, elevam o potencial empreendedor regional, melhoram a qualidade de vida da população, incrementam a 
capacidade de competir no mercado, tanto a nível nacional como internacional. As IES são pilares do desenvolvimento da cidadania e democracia. Como o ser 
humano é um ser biopsicossocial, essas modificações que aconteceram causaram mudanças em toda população. Esse artigo objetiva uma revisão bibliográfica, a 
partir de pesquisa em bibliotecas e sites das instituições de ensino superior, periódicos nacionais e internacionais, livros que abordam o tema e que possam 
trazer importantes contribuições para discussão. Os procedimentos metodológicos, são, portanto, o exploratório, qualitativo e de pesquisa bibliográfica. Uma 
das visões que projetou a intenção do estudo foi a convicção que a educação de nível superior influencia diretamente o processo de desenvolvimento 
econômico, cultural e social dos países e, principalmente, das regiões. 
 
Palavras chave: Covid-19. Impactos biopsicossociais. Professores universitários. 
 
 
 
 
 
Cód. 12538 
 

Relacionamento Homoafetivo, cidadania, igualdade, desenvolvimento humano e social 
MOREIRA, Fernando Mazzotta 
BORGES, Donaldo de Assis 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
O presente estudo visa organizar e descrever informações originadas de produções acadêmico-científicas acerca de relacionamentos homoafetivos, sua origem e 
evolução, cidadania e dignidade humana e, ainda, desenvolvimento humano e social. O respeito a diversidade sexual, a qualidade de cidadão, o pertencimento, 
o respeito à dignidade e suas interações com o desenvolvimento humano e social são fatores atinentes ao respeito e preservação da dignidade humana, 
justificando-se seu estudo, razão pela qual é imprescindível resguardar a proteção e o respeito a orientação sexual. O tratamento desigual que suprime a 
liberdade sexual, afronta princípios fundamentais do Estado Constitucional brasileiro. O respeito aos direitos da homoafetividade são fundamentais e 
necessitam ser assegurados, posto que são abarcados pelos princípios da dignidade da pessoa humana, da liberdade e da igualdade. A sociedade atual, muitas 
vezes, não se demonstra apta a lidar com as diferenças e acaba por abafar e até mesmo suprimir os direitos de seus concidadãos. Casais e pares formados por 
pessoas do mesmo sexo se deparam em muitas ocasiões, com condutas preconceituosas e superar estas atitudes, passando a respeitar as diferenças 
demonstram avanços em termos de desenvolvimento social. O presente estudo tem, ainda, por objetivo fornecer subsídios para uma pesquisa ulterior que 
pretende verificar as condições reais de vida de pessoas unidas por laços de afetividade, diante da problemática acerca de sua exclusão social. Ao final, conclui-
se sobre a importância do respeito às diferenças e garantias de cidadania, preservando a dignidade humana. 
 
Palavras chave: Homoafetividade, Cidadania, Desenvolvimento 
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Cód. 12588 
 

Relato de experiência: adequação do desenvolvimento dos projetos do grupo PET Biblioteconomia durante a pandemia 
FERREIRA, Fernanda de Souza 
MARTINS, Rúbia 
SANTANA, Fernanda Lacerda 
COSTA, Larissa Santos da 
DIAS, Samira Pessoa 
CASEMIRO, Silviane Ismenia Camargo 
GIONBELLI, Gabriela Folador 
 
Universidade Estadual Paulista (UNESP) 
 
O Programa de Educação Tutorial (PET) tem como principal objetivo complementar a formação global e acadêmica do aluno de graduação com o 
desenvolvimento de atividades condizentes com a tríade universitária, ensino, pesquisa e extensão. O grupo PET Biblioteconomia, introduzido na Universidade 
Estadual Paulista "Júlio Mesquita Filho” (UNESP), Campus Marília, desenvolve anualmente dezenove projetos. Objetiva-se a partir do relato de experiência, 
apresentar as adaptações no desenvolvimento das atividades realizadas pelo grupo, devido ao isolamento social provocado pela pandemia do vírus Covid-19, 
para tanto é analisado os projetos: III Encontro de Vivência Profissional, PET Cultural e pesquisas individuais. Apoiando-se na pesquisa bibliográfica e 
documental, além da realização do estudo de caso. O trabalho justifica-se em explanar que os projetos do PET não foram interrompidos com a pandemia do 
vírus Covid-19 e se tornaram muito mais essenciais para que a comunidade discente do Campus Marília se tornasse mais próximas dos alunos durante as 
atividades remotas. A relevância do trabalho é expor as adequações realizadas para o desenvolvimento dos projetos descritos no planejamento de 2020, 
considerando o cenário pandêmico. Observa-se por fim uma grande mudança no desenvolvimento das atividades que eram previstas que ocorressem no 
formato presencial, mas com o isolamento social como medida de contenção da propagação do coronavírus foram transferidas e adaptadas para o modelo 
virtual através de lives nas plataformas do Google Meet e o YouTube. 
 
Palavras chave: PET Biblioteconomia.Relato de experiência.Pandemia COVID-19. 
 
 
 
 
 
 
Cód. 12599 
 

Saneamento rural na proteção e conservação dos recursos hídricos no Brasil 
CINTRA, Douglas Barbosa 
BERTELLI, Célio 
BARBOSA, Caroline Carvalho 
BERTELLI, Pedro Henrique Garcia 
BOLZAN, Victor Hugo Bernardes Ortiz 
BACHUR, Pedro Kallás 
SILVA, Letícia Cristhiê de Oliveira 
 
Universidade de Franca - UNIFRAN 
 
O objetivo deste trabalho é demonstrar alternativas de saneamento do esgotamento doméstico rural, através da Fossa Séptica Biodigestora, modelo EMBRAPA. 
Promovendo a proteção e conservação dos recursos hídricos, do solo e do meio ambiente, e assim, evitando a proliferação de doenças por veiculação hídrica, 
proporcionando uma melhora na saúde pública no Brasil. A metodologia aplicada nesta pesquisa é de natureza qualitativa, exploratória, por meio de 
levantamento bibliográfico e análise de documentos e referências. De acordo com Gil (2002), tal opção estimula a abertura de outros projetos que incentivam e 
aprofundam discussões acerca do saneamento básico no Brasil e os métodos de tratamento de esgoto rural. Resultando, dessa forma, na evidência da 
necessidade de uma melhora no saneamento rural, a partir da implantação de Fossas Sépticas Biodigestoras, enfatizando a praticidade do modelo EMBRAPA, o 
baixo custo de sua instalação e manutenção, e a função exitosa de tratamento de esgoto doméstico em propriedades rurais que, além de econômico, fornece 
um biofertilizante rico em nutrientes para diferentes usos em culturas, melhorando o crescimento e a nutrição das plantas, evitando a aplicação em plantações 
em que os alimentos são consumidos de forma crua, assim como também pode ser utilizado como fonte de renda aos proprietários, através da sua 
comercialização. 
 
Palavras chave: esgoto doméstico.biodigestor.saúde pública. 
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Cód. 12604 
 

Saúde Pública - O Problema: a morte materna; o Ator: o Comitê de Mortalidade Materna; o Documento: a Declaração de Óbito 
RODRIGUES, Ana Lucia de Castro 
LOPES, Livia Maria 
COMPARINI, Camila Trevisan Carvalho 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A mortalidade materna é um problema de saúde pública. O Comitê de Mortalidade Materna analisa e investiga os óbitos tendo como ponto de partida a 
Declaração de Óbito, que é também fonte de dados para o Sistema de Informação sobre Mortalidade, a partir do qual se define o perfil epidemiológico de uma 
população, a elaboração de políticas públicas voltadas para a saúde da mulher. Reconhecida a relevância da Declaração de Óbito, da responsabilidade do médico 
por todas as informações, e de seus aspectos sociais, éticos, jurídicos e epidemiológicos, a expectativa seria de completo e correto preenchimento. O presente 
estudo analisou a completude e qualidade do preenchimento desse documento, por meio de estudo descritivo exploratório com abordagem quantitativa, tendo 
como fonte de dados secundária as 13 declarações de óbito materno identificadas no período de 2018 a 2020, pelo Comitê de Mortalidade Materna de Franca-
SP. Os resultados encontrados não confirmaram a hipótese, permitiram identificar a incompletude e má qualidade de informações, não compatíveis com a 
importância do documento. Considerando o parâmetro completude, de 130 campos analisados, 35 não foram preenchidos, na proporção de 26,92%. A 
qualidade, analisada por 65 variáveis, revelou inadequações em 38 delas, correspondendo a 58,46%. Diante deste cenário, os resultados dessa pesquisa 
permitem concluir pela necessidade de sensibilizar e capacitar os médicos para o preenchimento das declarações de óbitos, e assim melhorar a qualidade das 
informações sobre a mortalidade, para aprimoramento e confiabilidade dos dados e efetividade das políticas públicas. 
 
Palavras chave: Morte Materna. Declaração de óbito. Comitê de Mortalidade Materna. 
 
 
 
 
 
Cód. 12577 
 

Segurança no Trabalho: Os entraves na implantação e manutenção em uma empresa da região Noroeste Paulista-SP 
ROMERO, Rafael da Silva 
ANDRADE, Erica Fernanda Pereira de 
 
CENTRO UNIVERSITÁRIO DE SANTA FÉ DO SUL – UNIFUNEC 
 
As organizações precisam proteger seus colaboradores, garantindo-lhes segurança física, mental e social. Para isso, é imprescindível a criação de normas e 
cuidados que assegurem o conforto e a saúde do trabalhador, eliminando ou reduzindo sistematicamente os riscos de acidentes no ambiente organizacional. O 
objetivo deste estudo é apresentar os entraves na implantação e manutenção de um programa de segurança no trabalho em uma organização da região 
Noroeste Paulista. Para tanto, foi direcionada uma revisão bibliográfica e um estudo de caso cujo método foi exploratório e o instrumento de coleta de dados 
uma entrevista qualitativa aplicada ao gestor de pessoas e ao técnico de segurança. Os dados obtidos foram transcritos para melhor apreciação dos resultados. 
A implantação do programa de segurança foi realizada por um especialista em segurança do trabalho e o processo de manutenção e conscientização ficou sob a 
responsabilidade da gestora de pessoas. Ambos apontam limitações diferentes: o especialista cita dificuldade de conscientização da administração pelo custo, a 
gestora destaca dificuldades na conscientização dos colaboradores com as normas; resumindo, entraves na implantação da cultura de segurança em nível 
estratégico e operacional. Entretanto, mesmo com as dificuldades, ambos apontam considerável diminuição no índice de acidentes e gravidade deles. 
Concluindo-se com este estudo que, para implantação de um programa eficiente de segurança ocupacional, faz-se necessária a valorização dos aspectos 
técnicos, financeiros e comportamentais, em especial, na conscientização dos gestores e colaboradores para a criação de uma cultura de segurança no trabalho. 
 
Palavras chave: Entraves, Cultura de Segurança, Segurança do Trabalho. 
 
 
 
 
 
Cód. 12563 
 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: espaço interdisciplinar e de socialização 
MALTA, Angélica de Oliveira Machado 
OLIVEIRA, Paulo de Tarso 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
Este trabalho destinou-se a apresentar o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, da Política de Assistência Social, como um facilitador do processo 
de desenvolvimento humano das crianças e adolescentes e como a atuação interdisciplinar, na implementação dessa política pública pode contribuir para 
ampliação da proteção social. Essa proteção busca prevenir situações de risco e vulnerabilidade social, fortalecer a função protetiva da família e garantir o 
acesso aos direitos sociais, portanto assegurar igualdade de condições. O intuito dessa política pública é garantir a participação das crianças e adolescentes na 
vida familiar e comunitária permitindo que eles se enxerguem como protagonistas de suas histórias de vida e que se sintam parte efetiva da vida comunitária, 
não tendo somente a possibilidade de se locomover nos espaços públicos, mas sendo verdadeiramente integrados. É dever do poder público e da sociedade 
incentivar a liberdade e a igualdade de oportunidades, através de políticas públicas que atenuem as desvantagens por meio da promoção das capacidades 
básicas individuais e não somente da satisfação das necessidades básicas de sobrevivência. 
 
Palavras chave: Política pública. Interdisciplinaridade. Desenvolvimento humano. 
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Cód. 12580 
 

Telemedicina e Desenvolvimento Regional: Proposta de pesquisa sobre os impactos da Telemedicina no atendimento de pacientes 
PIMENTA, Adriano Faleiros 
CARVALHO NETO, Silvio 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A Telemedicina é a prática de cuidar de pacientes à distância, de forma que o mesmo não necessite do comparecimento presencial ao consultório médico. A 
pandemia do novo coronavirus aumentou a aplicação da Telemedicina durante o período de isolamento social. O presente artigo apresenta uma proposta de 
pesquisa sobre os impactos da Telemedicina no atendimento de pacientes em um sistema de saúde suplementar. O objetivo geral da pesquisa é descrever as 
dificuldades na implantação do atendimento de Telemedicina e verificar a sua taxa de efetividade em uma operadora de saúde suplementar. O presente artigo 
apresenta a fase inicial exploratória da pesquisa, com a apresentação do referencial teórico obtido até o momento, de uma proposta inicial de pesquisa de 
campo e dos resultados pretendidos. 
 
Palavras chave: Telemedicina.Desenvolvimento Regional.Sistema Público de Saúde. 
 
 
 
 
 
Cód. 12567 
 

Teste de frequência de micronúcleos em recém-nascidos prematuros: revisão bibliográfica 
PEREIRA, Lorena Rodrigues 
FERREIRA, Lorrayne Jasmim 
SANTOS, Raquel Alves dos 
 
Universidade de Franca 
 
Há a importância de estudos que elucidem as possíveis alterações celulares de recém-nascidos prematuros com doenças neonatais, em uso diário de 
medicamentos ou oxigenoterapia. Por esse motivo, esse estudo teve por finalidade realizar uma revisão bibliográfica acerca da genotoxidade em recém-
nascidos prematuros por meio do teste de frequência de micronúcleos. Trata-se de uma revisão bibliográfica realizada a partir de uma análise documental e 
revisão da literatura científica. Os recém-nascidos prematuros estão propensos ao estresse oxidativo e consequentemente aos danos celulares devidos à 
imaturidade do sistema antioxidante, resultante da pequena idade gestacional. Dessa forma, o biomonitoramento celular torna-se importante para prognosticar 
possíveis doenças neonatais e até mesmo alterações celulares sensoriais e neurológicas. Outrossim, foi constatado que fatores demográficos, biológicos, 
genéticos e ambientais aumentam a probabilidade de um nascimento prematuro e influência na frequência de micronúcleos tanto materna quanto da criança. 
Concluindo, outras pesquisas em relação à frequência de danos celulares em recém-nascidos prematuros são necessárias para que os profissionais de saúde 
tenham subsídios para o fortalecimento e planejamento na preparação do cuidado neonatal intensivo, principalmente nas questões de prevenção de estresse 
oxidativo. Por conseguinte, a inserção de ações de promoção de saúde nas práticas de cuidado em busca da redução de mortalidade e morbidade neonatal 
tornam-se imprescindíveis. 
 
Palavras chave: Estresse oxidativo. Recém-nascido prematuro. Teste para Micronúcleos 
 
 
 
 
 
Cód. 12570 
 

Uma análise das percepções sobre a dependência química em uma amostra de profissionais da educação superior da cidade de 
Franca/SP 
LOURENÇO, José Víctor Dias 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A dependência de drogas se caracteriza pela expressão de comportamentos diversos, como a perda do controle sobre seu uso decorrente da intensa motivação 
por sua busca e uso contínuo, a despeito de seus efeitos claramente prejudiciais sobre todos os aspectos da vida do indivíduo. A abstinência, por sua vez, produz 
sintomas físicos e emocionais, relacionados ao desenvolvimento de aprendizagem associativa que se intensifica pela utilização crônica da substância, um tipo de 
aprendizagem que vai acompanhar o indivíduo ao longo da vida, razão pela qual se torna difícil conceber a noção de ex-usuário, ou ex-dependente, o que 
também estrutura o conceito de dependência enquanto desordem, ou doença. Estas conceptualizações, apesar das mais variadas críticas, têm grande 
implicação na visão social e política da dependência química, porque colocam limite à criminalização e punição do dependente, o que é importante na medida 
em que a percepção social, e de profissionais de saúde, da dependência de drogas tem sido frequentemente negativa. A hipótese de que o uso de álcool e 
outras drogas é um comportamento estigmatizado pelos profissionais de saúde nos permite indagar como a dependência química, e por consequência o 
dependente, se apresenta os olhos daqueles que os formam, no presente caso os professores da educação superior. Portanto, o presente projeto tem como 
meta analisar, em uma amostra de profissionais da educação superior da cidade de Franca/SP, a percepção desses profissionais sobre o fenômeno da 
dependência de álcool e outras drogas. 
 
Palavras chave: Dependência química.Estigma.Moralidade.Saúde.Educação 
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Cód. 12539 
 

UMA ANÁLISE DO ARTIGO “CANÇÃO DO EXÍLIO”, DE ANTÔNIO PRATA: os estudos do discurso para a compreensão da identidade 
brasileira e do desenvolvimento social 
TOSCANO, Ana Lúcia Furquim Campos 
 
Centro Universitário Municipal de Franca - Uni-FACEF 
 
A concepção discursiva proposta pelo Círculo de Mikhail Bakhtin evidencia a relação entre língua e vida, da palavra que sempre vai em direção ao outro para a 
constituição de identidades e construção de sentidos. Nessa ambiência, reitera-se a concepção de que a vida é dialógica por natureza, tendo em vista que, onde 
há interação, há atitudes responsivas ativas, num fluxo contínuo de ideologias e posições axiológicas. É a partir dessa perspectiva que propomos, neste trabalho, 
analisar o artigo “Canção do exílio”, de Antônio Prata, publicado no jornal Folha de São Paulo, com o objetivo de compreender os diálogos e, por extensão, os 
valores sociais e ideologias, não somente com as canções do exílio, em especial, de Gonçalves Dias e de Tom Jobim, mas principalmente as referências a pessoas, 
entidades, acontecimentos etc. Como referencial teórico-metodológico, utilizamos os estudos e reflexões do Círculo de Mikhail Bakhtin sobre gêneros do 
discurso, estilo, dialogismo e ideologia, configurando, desse modo, em uma pesquisa qualitativa. Entendemos que essa análise contribui para o entendimento de 
aspectos importantes para a construção da identidade brasileira, pois se enunciam valores ideológicos e axiológicos que revelam as lembranças do passado, o 
contexto presente e o desejo de um futuro mais promissor, questões que revelam uma preocupação com o bem-estar social e, consequentemente, com o 
desenvolvimento de nosso país. 
 
Palavras chave: Diálogo. Ideologia. Desenvolvimento. 
 
 
 
 
 
Cód. 12578 
 

Visibilidade dos arquivos e do arquivista: algumas reflexões necessárias 
DAVANZO, Luciana 
 
Universidade Estadual Paulista 
 
Os documentos são peças comuns a todo o tipo de empresa, independentemente da área de atuação e, porte. As rotinas administrativas das empresas são 
subsidiadas pela documentação, por essa razão, em um primeiro momento atendem à demandas específicas das próprias empresas e, depois podem ser usados 
para a história, memória e a pesquisa. Diante das possibilidades do uso dos documentos, é necessário investir na gestão de tais conjuntos documentais, com 
vistas a oferecer um tratamento informacional adequado. Diante desse cenário, como problemática subjacente a esta pesquisa, estabelece: como a falta de 
visibilidade da Arquivologia e do arquivista impactam nos processos de recrutamento das empresas? O objetivo geral norteador da pesquisa é analisar como a 
atuação do arquivista, através de suas habilidades, podem contribuir com a gestão dos arquivos. Como procedimentos metodológicos utilizou-se bases de dados 
da área de Ciência da Informação: Base de Dados em Ciência da Informação (BRAPCI) e a Base de Dados do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da 
Informação (ENANCIB). Como resultados da pesquisa verificou-se a necessidade de maior conhecimento da área pela sociedade, ainda que existam leis 
específicas para a área e, para o arquivista, é necessário investir em estratégias para que a área alcance maior visibilidade, pois, mesmo após 30 anos de 
publicação da Lei dos Arquivos, muitos arquivos ainda carecem de tratamento informacional adequado. Espera-se que esta pesquisa traga para a comunidade 
acadêmica e, profissional reflexões que contribuam para a melhor visibilidade da área. 
 
Palavras chave: Arquivologia, Arquivista, Atuação profissional. 
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BARBOSA, Guilherme Dalbon, 13 
BERETTA, Regina Célia de Souza, 23 
BERNARDO, Cristiane Hengler Corrêa, 27 
BERTELLI, Célio, 20, 32 
BERTELLI, Marcia Garcia, 10 
BERTELLI, Pedro Henrique Garcia, 32 
BETTARELLO, Luciana Fadul Domingues, 9 
BOLZAN, Victor Hugo Bernardes Ortiz, 32 
BORGES, Ana Paula Oliveira, 13 
BORGES, Daniel Damásio, 9, 26 
BORGES, Donaldo de Assis, 13, 19, 24, 31 
BORGES, Marilurdes Cruz, 21 
BORGES, Paulo César Corrêa, 13 
BOSSALLER, Jenny S., 30 
BRAGA FILHO, Hélio, 17 
BRAGANTIN, Leonardo Ferreira, 26 
BRITO, Jean Fernandes, 11 
BRUNHEROTTI, Marisa Afonso Andrade, 19, 21 
BULGO, Danilo Cândido, 13 
BURANELLO, Mariana Colombini, 23 
CÂMARA, Naiá Sadi, 9 
CAMOSSI, Gustavo, 7, 11 
CANAVEZ, Luciana Lopes, 14, 17 
CANELA, Kelly Cristina, 14, 17 
CARDOSO, Francisca Miquelle Siqueira, 8, 22 
CARLOS, Samuel de Jesus, 15 
CARVALHO NETO, Silvio, 7, 26, 34 
CARVALHO, Francisco José Pereira de, 15, 26, 30 
CARVALHO, Nádia de Castro, 15 
CASEMIRO, Silviane Ismenia Camargo, 32 
CAVALCANTI-BANDOS, Melissa Franchini, 7, 13, 16, 21 
CAZANE, Ana Lívia, 8, 22 
CHAGAS, Ander Diego Teodoro, 18 
CINTRA JUNIOR, Welton de Araujo, 8 
CINTRA, Douglas Barbosa, 32 
CINTRA, Juliana Aparecida, 23 
CINTRA, Liane Ney Machado, 29 
CINTRA, Núbia de Souza, 12 
CINTRA, Rafaela Costa, 20 

COMPARINI, Camila Trevisan Carvalho, 33 
COMPARINI, João Baptista, 8 
COSTA, Larissa Santos da, 32 
COSTA, Thais Machado, 16 
COTAIT, Rodrigo Bottino, 18 
CREMONINI, Adriana, 16 
CRUZ, Laissa Pezenato, 22 
CUNHA, Adriel Junior Domingues da, 21 
CUNHA, Jacqueline Veneroso Alves da, 28 
DAMANDO, Vanessa Andrade, 13 
DAMIAN, Ieda Pelógia Martins, 10 
DAVANZO, Luciana, 35 
DIAS, Samira Pessoa, 11, 32 
ENGLER., Helen Barbosa Raiz, 17 
FADEL, Barbara, 7 
FALEIROS, Tâmer de Oliveira, 10, 20 
FERREIRA, Fernanda de Souza, 32 
FERREIRA, Jonatas Augusto, 22 
FERREIRA, Lorrayne Jasmim, 21, 23, 34 
FOLLONE, Renata Aparecida, 10 
FONSECA, Genaro Alvarenga, 20 
GALVÃO, Julia Caçorla, 8 
GARCIA FILHO, Hélio Rubens, 29 
GAZZOLA, Sara Barbosa, 23 
GIONBELLI, Gabriela Folador, 32 
GONÇALVES, Márcio Augusto, 28 
GUARIZO, Elisângela Cristiane Alves, 23 
GUERRA, José Alfredo de Pádua, 29 
GUMIERI, Leandro, 30 
HERINGER, Flavio Eduardo, 10 
HERINGER, Helimara Moreira Lamounier, 10 
IVAN, Maria Eloísa de Souza, 8 
JESUS, Vinicius Araujo Brito de, 17 
JORGE, Carlos Francisco Bitencourt, 8, 22 
LAURENTI, Maria Clara Silva, 17 
LAVRATTI, Iara Milreu, 20 
LEAL, Andreia Cristina de Britto, 20 
LEITE, Flávia Piva Almeida, 13 
LIMA, Márcio Antonio Martins de, 15 
LOPES, Ana Paula Ghedini, 25 
LOPES, Juliano de Jesus, 15, 26, 30 
LOPES, Livia Maria, 30, 33 
LOURENÇO, José Víctor Dias, 34 
LUCCAS, Taciana Maria Lemes de, 10 
MACHADO NETO, Alfredo José, 8, 12, 20 
MACHADO, Gabriele Gonçalves, 28 
MACHADO, João Guilherme de Camargo Ferraz, 27 
MACHADO, Tatiane Ferreira Souza, 30 
MAIA, Izadora Barboza, 17 
MALTA, Angélica de Oliveira Machado, 33 
MAMAN, Daniela de, 25 
MARÇAL, Liziane, 23 
MARTINS, Rúbia, 11, 32 
MATIAS, Márcio, 11 
MELO, Gabriela Teles, 20 
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MENDES, Bianca Drielly, 24 
MENDES, Daniella Salvador Trigueiro, 14 
MENEZES, Daniel Francisco Nagao, 19 
MOREIRA, Fernando Mazzotta, 31 
MOTTA, Maiara, 17 
MOURA, Ignez Denise Gomes, 22 
NERI, Lorena Aparecida Teixeira, 13 
OLIVEIRA, Gabriel Afonso Mei Alves de, 29 
OLIVEIRA, Paulo de Tarso, 33 
OLIVEIRA, Sheila Fernandes Pimenta e, 9, 16 
PACHECO, Kill Anderson, 14 
PAIVA, Felipe Magno Gonçalves, 10 
PAULA, Ana Cristina Alves de, 9, 26 
PAULA, Rafael Afonso de, 7 
PEIXOTO, Isabela Granero, 26 
PEREIRA, Lorena Rodrigues, 21, 23, 34 
PIMENTA, Adriano Faleiros, 34 
PIRES, Amanda Ramos, 8 
PIRES, Daniel Facciolo, 14, 29, 31 
POUSA, Jonatan, 17 
RAMICELI, Daniela, 31 
RIBEIRO, Caique Augusto Ferreira, 15 
RIBEIRO, Daniela de Figueiredo, 16, 27, 29 
ROCHA, Cineia, 7 
RODAS, Cecilio Merlotti, 7 
RODRIGUES, Amanda, 13 
RODRIGUES, Ana Lucia de Castro, 33 
RODRIGUES, Edwirges Elaine, 25 
ROMERO, Rafael da Silva, 33 
ROSA, João Pedro Cucolicchio, 24 
SANTANA, Fernanda Lacerda, 22, 32 
SANTOS JÚNIOR, Edmilson Alves dos, 20, 27 
SANTOS, Dayvid Souza, 19 

SANTOS, Evellyng Munique Zago dos, 27 
SANTOS, Iani Fassa dos, 12 
SANTOS, Isadora Beatriz Magalhães, 14 
SANTOS, Kate Caroline Rocha dos, 13 
SANTOS, Raquel Alves dos, 23, 34 
SATURI, Evandro Morales, 15 
SERAFIM, Patricia Amanda, 12 
SILVA, Amanda Mendes da, 22 
SILVA, Beatriz Guimarães, 13 
SILVA, Carlos Eduardo de Menezes Borges, 10 
SILVA, Elton Carlos Cardoso da, 18 
SILVA, Juliano Aparecido da, 7 
SILVA, Karen Magrini, 30 
SILVA, Letícia Cristhiê de Oliveira, 32 
SILVA, Lilian Guimarães, 13 
SILVA, Lívia Maria Lopes e, 12 
SILVA, Rafaela Carolina da, 30 
SILVA, Rangel de Andrade, 23 
SILVEIRA, Rafael de Melo, 12 
SMITH, Marinês Santana Justo, 7, 15, 25 
SQUILANTE, Débora Luz, 16, 27 
TEIXEIRA, Vanessa Corsetti Gonçalves, 17 
TOLINI, Bárbara, 17 
TOSCANO, Ana Lúcia Furquim Campos, 35 
URSINI, Driely Turi, 19 
VELOSO, Braian Garrito, 18, 31 
VERONEZ JÚNIOR, Wilson Roberto, 20, 27 
VIANNA, Camila Viegas, 9 
VIANNA, Felipe Soave Viegas, 7 
VIEIRA, Fabricio Barcelos, 13 
VIEIRA, Mariana Oliveira Sarreta, 16 
VIGNOLI, Richele Grenge, 11 
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